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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebag ian pem enuhan kebu tuhan da lam hidup harus dilakukan m e la lu i

p roses transaksi jua l be li sebaga i sa rana tuka r-m enuka r ha rta a tau ba rang

yang an ta ra pa ra pihak sebaga i pe rw u judan da ri in te raksi so sia l dan sim b iosis

m utua lism a . Transaksi jua l b eli te lah m en jad i p e rjan jian b isn is yang pa ling

sim pe l un tuk m e lakukan perp indahan kepem ilikan yang didasa rkan sa ling

bu tuh te rhadap transaksi dan juga sa ling re la a tas transaksi yang dilakukan

te rsebu t. Adapun yang m en jad i o bjek jua l be li yang ha rus dipenuh i o leh se tiap

penjua l ada lah ba rang yang dapa t d itentukan ba ik bentuk , jen is, jum lah

m aupun ha rganya . Ob jek jua l be li ha rus sua tu benda yang boleh

d ipe rdagangkan dan sta tus benda ha rus je las, se rta d ike tahu i kua litas dan

kuan titasnya o leh ca lon pem be li. Sya ra t d a lam ob jek jua l b e li ya itu : ob jek akad

dapa t d iserahkan a tau dapat d ilaksanakan , ob jek akad ha rus te rten tu a tau

dapa t d iten tukan , o bjek akad dapa t d itransaksikan m enuru t sya ra’ ya itu

pe rtam a tu juan ob jek akad tid ak berten tangan dengan transaksi ya itu sesuatu

tidak dapat d itransaksikan apabila transaksi itu be rten tangan dengan tu juan

sesua tu itu . Kedua sifa t sesua tu tid ak m em ungk inkan transaksi, un tuk dapa t

d itransaksikan dan dapa t m enerim a ak ib at hukum akad, sua tu ob jek , apab ila

be rupa benda harus m erupakan benda bernilai d a lam pandangan sya ra’ dan

benda yang dim ilik i.1

Sedangkan sya ra t pada ba rang a tau ha rta yang m en jad i o bjek transaksi

( ) jua l be li te lah d iform u lasi o leh fuqaha yang did asa rkan pada

hadits-hadits yang shah ih bahw a barang yang d ipe rjualb e likan m erupakan

1 M isbahu l U lum , “ Prin s ip Jua l B eli D alam Is lam D an Pene rapanya ,”

20 (2020 ): 5 3.



objek yang suc i m enurut sya ra’ . Ba rang te rsebu t dapa t d im ilik i m anfaa tnya ,

d im ilik i sepenuhnya o leh pen jual, dapa t d ise rah te rim akan da ri s i p en jua l kepada

si p em be li, ha rus dike tahu i keadaannya dan ha rus ada dalam genggam an.

Transaksi jua l be li d apa t d ilakukan dengan berbaga i m acam cara, sa lah

sa tunya seca ra on line yang m erupakan transaksi jua l b e li m e la lu i ca ra

S eka rang in i pem baya ran jua l be li on line dapa t d ilakukan dengan m e la lu i d ua

ca ra , ya itu : baya r d i awa l pada saa t pem esanan ba rang dan pem baya ran saa t

ba rang dite rim a oleh pem be li dan baya r d i tem pa t. Bayar d i aw a l m erupakan

pem baya ran dengan m oda l ter leb ih dahulu , sedangkan ba rangnya d ise rahkan

d i kem ud ian ha r i. Pem baya ran d i tem pa t ( ) m erupakan fasilita s

transaksi jua l be li o n line dengan p ilihan pem baya ran dilakukan sete lah orde ran

a tau pesanan sam pa i d i tangan p ihak pem be li. A da beberapa persya ra tan yang

d ibe rikan oleh pihak pen jua l da lam transaksi jua l be li (COD),

seperti d a lam ta ta ca ra pem baya ran aw a lnya costum er m em esan ba rang pada

p rodusen , kem udian pihak pen jua l dan pem be li sa ling berakad dan tim bu llah

perjan jian an ta ra kedua be lah p ihak . ke tika beberapa ha ri kem ud ian ba rang

yang te lah d ipesan oleh costum er sam pa i ke tu juan dan dibayar o leh pem be li.1

Banyak perm asa lahan yang te rjad i da lam transaksi jua l b e li

(COD), sa lah sa tunya seperti te rjad inya pem ba ta lan ke tika ba rang

sudah m u la i d ik irim kan a tau sudah sam pa i d i tem pa t s i p em be li. Banyak

penyebab yang m em ungk inkan te rjad inya pem ba ta lan pesanan , seperti

ke tidakpuasan pem be li ket ika m e liha t ba rangnya d i tem pa t, ada juga yang

m em bata lkan ke tika m e liha t ba rang , dan ada juga ke tika co stum er m em esan

ba rang, tidak ada respon oleh pen jua l seh ingga costum er m em bata lkan

transaksi jua l be li seca ra sepihak .

Da lam transaksi, pem ba ta lan seca ra sepihak dilakukan o leh costum er

te rhadap ba rang yang sudah d ipesan kepada pen jua l. Da lam konteks ini p ihak

costum er te lah m e lakukan wanp restasi. W a laupun da lam ha l in i adanya hak



kh iya r (m em ilih ) da lam jua l b e li, m enuru t hukum Is lam dibo lehkan , apakah akan

m eneruskan jua l be li a tau m em bata lkannya , te rgan tung keadaan (kondis i)

b a rang yang dipe rjua l-belikan .2

Da lam fiq h m uam a lah transaksi jua l b e li m em ilik i

re levansi dengan konsep‘ ya itu sua tu transaksi yang dapa t

d ilakukan b ila m em enuh i sya ra t, seperti adanya pen jua l, pem be li, d an ba rang.

B ila sa lah sa tu sya ra t t idak ada da lam transaksi, m aka transaksi itu akan bata l.

Da lam keten tuan Pasa l 1266 K itab U ndang-undang H ukum Perda ta tam pak

d ibua t un tuk kepen tingan pa ra pihak da lam perjan jian , nam un jika dite lit i leb ih

jauh , rum usan te rsebu t te rnya ta hanya dib ua t un tuk kepen tingan pihak yang

beritikad da lam perjan jian . U n tuk m en jam in bahw a kepen tingan p ihak yang

beritikad ba ik te rsebu t akan dapa t d ipenuh i, m aka d ibe rikanlah peran yang ak tif

p ada Hak im Pengad ilan un tuk m em utuskan ba ta l tid aknya sua tu perjan jian

yang dibua t o leh pa ra pihak . Se la in ke ten tuan yang berlaku seca ra um um bagi

pe rika tan , d a lam ke ten tuan yang m enga tur m engena i p e rika tan yang lah ir da ri

p e rjan jian .

KUHPerda ta m em ber ikan a lasan te rten tu kepada sa lah sa tu pihak da lam

perika tan yang lah ir da ri p er jan jian te rsebu t un tuk m em bata lkan perika tan a tau

perjan jian yang te lah d ib ua t o lehnya Pem ba ta lan perjan jian te rsebu t dapa t

d im in ta o leh p ihak pem be li dengan berbaga i ke ten tuan yang d isepaka ti, d i

an ta ranya pertam a te lah te rjad i kesepaka tan seca ra pa lsu da lam suatu

perjan jian ka rena te lah te rjad i kekh ila fan , paksaan a tau pen ip uan pada sa lah

sa tu p ihak da lam perjan jian pada saat pe rjan jian itu d ibua t (Pasa l 1321 sam pa i

d engan Pasa l 1328 KUH Perda ta ). Kedua sa lah sa tu pihak da lam perjan jian tidak

cakap un tuk bertindak dalam hukum (Pasa l 1330 sam pa i d engan Pasa l 133 1

KUHPerda ta ). 1

2W ulandari, “ Jua l Be li On lin e Yang Am an D an Syar’ i (S tud i Te rhadap Pandangan Pela ku B isn is

On lin e D i Kala ngan Mahasiswa Dan Alum n i Faku ltas Syari’ ah Dan Hukum ,” 2

(22AD) : 12 .



Da lam hukum perjan jian pasa l 1320 KUH Perda ta m enga tu r sya ra t sahnya

sua tu perjan jian ya itu kecakapan bag i m ereka yang m em bua tnya , ha rus

te rcapa i ka ta sepaka t m ereka yang m engika tkan d irinya , ha rus ada ha l te rten tu ,

d an sebab yang ha la l. Sya ra t te rsebu t m erupakan landasan seseorang da lam

m em bua t pe rjan jian . Apabila sa lah sa tu sya ra t te rsebu t t idak terpenuh i, m aka

perjan jian te rsebu t dapa t d inya takan ba ta l d em i hukum atau dapat d im in takan

pem ba ta lan .

Pada kenya taannya banyak o rang yang m e lakukan keg ia tan jua l b e li

sebaga i usaha, sa lah sa tu d i anta ranya ya itu da lam kegia tan jua l b e li o n line

dengan sistem pem baya ran di Kecam atan S ingk il Ke lu rahan

Terna te Ba ru Nam un, da lam m e lakukan jua l b e li tersebu t banyak te rjad inya

ha lha l tanpa te rduga o leh pihak yang m e laksanakan akad, seh ingga

berdam pak pada kerugian te rhadap transaksi yang dilaksanakan . S eperti

te rjad inya pem ba ta lan sepihak pada transaksi jua l be li seca ra on line dengan

pem baya ran d i Kecam atan S ing k il Ke lu rahan Terna te Ba ru .

P em be li m em ba talkan transaksi te rsebu t sesudah ba rang pesanan sam pa i

p ada tu juan . D iliha t da ri p e rm asa lahan te rsebu t, te rjad inya pem ba ta lan sep ihak

yang dice ritakan oleh pihak penjua l, ba rang pesanan ya itu ji lb ab yang sudah

sam pa i ke tem pa t tu juan akan te tapi p ihak pem be li m e lakukan pem ba ta lan

a tas pesanan ba ju a tau kem eja te rsebu t.3

Pada perm asalahan la in pihak pem be li m e lakukan pem ba ta lan pada

pesanan sepa tu yang sedang da lam p roses pengan ta ran ke tem pa t tu juan ,

pem be li m e lakukan pem ba ta lan pesanan te rsebu t d ika renakan awa l pe rjan jian

an ta ra kedua be lah p ihak , p ihak pem be li m e lakukan pesanan pada jam 12 :00

dan p ihak pem be li m enga takan pengan ta ran pesanan sepa tu te rsebu t pada jam

14:00 , akan te tapi sam pa i so re ha ri pesanan te rsebu t tid ak d i anta r, akh irnya

p ihak pem be li m enghubungi kem ba li p ihak pen jua l, lalu pen jua l m enga takan

3 Run to Hed iana , “ Transaksi Jua l Be li On lin e Pe rspek tif Ekonom i Is lam ,”

5 (2017 ): 12.



akan m engan tarkan pesanan te rsebut se lesai sha la t m aghrib, nam un p ihak

penjua l lag i- lag i tidak m e lakukan p restasinya . P ada akh irnya si pem be li

m e lakukan pem ba talan a tas pesanan te rsebu t ka rena m erasa kecew a atas

layanan da ri p ihak pen jua l tersebu t.

Kasus pem ba ta lan sepihak da lam transaksi jua l be li on line dengan sistem

( COD) berawa l da ri adanya perjan jian jua l be li, pe rsetu juan

pem be li dan pen jua l o leh sua tu perjanjian jua l be li yang m en im bu lkan

kew a jib an (prestasi) te rhadap kedua be lah p ihak . P en jua l te lah m e lakukan

kew a jib annya ya itu m engan tarkan ba rang pesanan yang te lah d i p esan oleh

pem be li dan pem be li a tau costum er berkew a jib an un tuk m em baya r ba rang

yang te lah di p esan te rsebu t te tap i, p ihak pem be li tidak m em baya r ba rang

pesanan te rsebu t a tau tidak m elakukan prestasinya seh ingga pem be li d a lam

ha l in i ada lah wanp restasi dan m erug ikan pihak pen jua l (pro dusen).

Be rdasa rkan lata r b elakang perm asa lahan yang d ikem ukakan te rsebu t, m aka

penu lis terta rik un tuk m engam b il pene litian yang berjudu l, “ Pem ba ta lan

S ep ihak pada Transaksi Jua l Be li On line dengan S istem Pem baya ran

(COD).

B. Identifikasi Masalah

Berdasa rkan la ta r be lakang yang te lah dikem ukakan o leh penu lis , m aka

m asa lah yang dapa t d iid entifikasi d a lam pene lit ian in i ada lah:

1. Budaya berbe lan ja m enggunakan COD

2. Dasa r Hukum Ekonom i Sya riah yang berka itan dengan jua l be li seca ra

COD

3 . Kaidah-ka id ah da lam Is lam yang berka itan dengan konsum si.

C. Batasan Masalah

Sedangkan ba tasan m asa lah yang penu lis kem ukakan da lam pene litian in i

ada lah m en in jau berdasa rkan Hukum Is lam te rka it d engan transaksi jua l b e li

on line dengan sistem pem bayaran (CO D)



D. Rumusan Masalah

Rum usan m asa lah da lam pene lit ian in i ada lah sebaga i be rikut:

1 . Baga im ana ben tuk perlindungan hukum te rhadap pem ba ta lan sep ihak

pada transaksi jua l be li o n line dengan sistem pem baya ran

(COD)?

2 . Baga im ana tinjauan H ukum Ekonom i Sya riah te rhadap pem ba ta lan

sepihak pada transaksi jua l b e li o n line dengan sistem pem baya ran

(COD)?

E. Tujuan Penelitian

Pene litian in i b ertu juan un tuk :

1. Un tuk M enge tahu i ben tuk perlindungan hukum te rhadap pem ba ta lan

sepihak pada transaksi jua l be li dengan sistem pem baya ran

(CO D)

2 . Un tuk M enge tahu i Hukum Ekonom i Sya riah te rhadap pem ba ta lan

sepihak pada transaksi jua l b e li dengan sistem pem baya ran

(COD).

F. Manfaat Penelitian

Pene litian in i m em ilik i m anfaa t yang d ika tego rikan keda lam dua ha l, yaitu ,

secac ra akadem is dan secac ra p rak tis . Dua kegunaan pene litian te rsebu t ada lah

sebaga i be riku t:

1. M anfaa t Seca ra Teo ritis

Seca ra akadem is, pene litian in i m erupakan buk ti d a ri hasil pem be la ja ran

yang ditem puh o leh penu lis se lam a berku liah di Institut Agam a Is lam

Negeri M anado, khususnya Faku ltas Sya ri’ ah , Program S tudi H ukum

Ekonom i Sya riah . Se la in itu , pene litian in i juga dapa t be rkon trib usi da lam

berbe lan ja m ahasisw a m enggunakan COD berdasa rkan pada perspek tif

Hukum Ekonom i Syar iah .



2 . M anfaa t Seca ra Prak tis

Seca ra prak tis , p ene lit ian in i d iha rapkan dapa t m en jad i re fe rensi bagi

pene litian se lan ju tnya yang m enggunakan top ik pene litian yang m irip.

Se la in itu , pene litian in i juga dapa t m en jadi b ahan bacaan khususnya

ke tika m en in jau fenom ena m araknya fitur d a lam

transaksi- transaksi .

G. Definisi Operasional

Untuk m em perje las m aksud da ri fo rm u lasi judu l pene litian yang dia jukan

oleh penu lis , m aka penu lis m em bua t de fin is i o pe rasio na l sebaga i be riku t:

1 . Pem ba ta lan Sep ihak

Pem ba ta lan sepihak ia lah pem ba ta lan yang d im ana dilakukan oleh satu

orang a tau seorang sa ja kepada p ihak te rten tu tanpa adanya kesepaka tan

bersam a anta ra kedua be lah pihak . Pem ba ta lan sepihak juga dapa t

d ia rt ikan dim ana pihak yang sa tu ingin m e laksanakan prestasi da ri

pe rjan jian te rsebu t tap i p ihak yang la in m e lakukan w anprestasi d a lam

perjan jian te rsebu t.1

3 . T ransaksi Jua l Be li

Transaksi jua l b e li ia lah transaksi jua l be li yang m enggunakan m edia

in te rne t da lam pro ses pen jua lannya . Pro ses transaksi jua l be li d im ana

pem beli m em ilih ba rang dis itus w eb a tau aplikasi jua l be li d engan m em ilih

pem baya ran di aw al a tau ke tika ba rang sudah sam pa i yang dian ta rkan oleh

pen jua l.4

4 . COD ( )

4 M . Nur R iyan to Al-A rif, “ Pen jua l On lin e Be rbasis M ed ia Sosia l D alam Perspek tif Ekonom i Is lam ,”

, 39 .



COD ( ) ia lah m etode pem baya ran yang dilakukan yakn i

dengan ca ra tuna i dan juga seca ra lang sung dim ana pesanan sudah

berada d i tangan pem be li a tau konsum en.1

H. Penelitian Terdahulu

Pene litian te rdahu lu berfung si sebaga i re ferensi yang dapa t m em ber ikan

gam baran ten tang topik pene litian kepada penu lis . Adapun pene litian te rdahu lu

yang d ip ilih o leh penulis d a lam pene lit ian in i ada lah sebaga i be riku t:

Eka Pu ji Lesta ri da lam skrips inya yang ber judu l p em ba ta lan akad pada

sistem perspek tif W ahbah A z-Zuha ili p ada M ahasisw a

Jurusan M uam a lah F akultas S ya riah dan Hukum U IN Sum ate ra U ta ra .

Tu juan Pene litian un tuk m enge tahu i pem ba ta lan akad pada sistem

dika langan M ahasisw a Jurusan M uam a lah , un tuk m enge tahu i

Hukum pem ba ta lan akad Perspek tif W ahbah A z-Zuha ili , un tuk m enge tahu i

hukum pem ba ta lan akad yang dilakukan o leh M ahasisw a ju rusan

M uam a lah da lam Perspek tif W ahbah A z-Zuha il. M e tode yang digunakan

da lam pene lit ian in i ada lah M etode pene litian cam puran ya itu

m engabungkan pene ltian lapangan dan ka jian pustaka

Persam aan pene litian te rdapa t pada pene litian kua lita tif se rta juga

pene litian lapangan dan m enggunakan studi kasus, keduanya m engana lisa

teori p em ba ta lan akad pada sistem (COD), sedangkan

perbedaanya pene litian te rd ahu lu lebih m em bahas da lam Perspek tif W ahab

Az-Zuha ili sedangkan penu lis leb ih m engarah ke Perspek tif H ukum

Ekonom i Sya riah .5

N inda M au liza da lam skr ips i p em ba ta lam sepihak pada transaksi Jua l

Beli on line dengan sistem pem baya ran COD ( ) da lam

Perspek tif d i kecam atan syiah kua lah , ko ta banda aceh .

Tu juan pene lit ian un tuk m enge tahu i ten tang pem ba ta lan sep ihak yang

5 Eka Puji Lesta ri, “ Pem bata lan A kad Pada S istem Cash On D elive ry Perspek tif W ahbah

A z-Zuhaili” (Inive rs ita s Is lam Nege ri Sum ate ra U tara , 20 18 ) , 25 .



dilakukan oleh konsum en pada transaksi pem be lian COD (

) yang te lah dio rde rnya , un tuk m enge tahu i b entuk perlindungan

hukum te rhadap pem ba ta lan sep ihak pada transaksi jua l be li o n line dengan

sistem pem baya ran COD ( ). M etode yang digunakan

da lam pene litian in i ya itu m etode pene litian kua lita tif. Pe rsam aan keduanya

m engana lisa teo ri pem bata lan akad pada sistem COD ( ),

sedangkan perbedaan pene litian te rd ahu lu lebih m em bahas da lam

perspektif akad sedangkan penu lis leb ih m enga rah ke perspek tif

hukum ekonom i sya riah .1

Petra Dunan G in ting da lam skrip s i tanggung jaw ab yurid is a tas perbua tan

pem bata lan sepihak oleh pem be li dengan sistem pem baya ran d item pa t

m e lelau i . Tu juan pene litian un tuk m enge tahu i pro ses

pe laksanaan jua l be li da lam dan juga un tuk m enge tahu i

tanggung jaw ab yurid is d a lam perbua tan pem ba ta lan sep ihak oleh pem be li

dengan sistem pem bayaran di tem pa t m e lalu i . M etode yang

dig unakan da lam pene litian in i yakn i m etode pene litian hukum no rm atif.

Pe rsam aan da lam pene litian in i yakn i m engana lisa teori pe rbua tan

pem bata lan sep ihak . Pe rbedaannya pene lit i te rd ahu lu lebih m em bahas

tanggung jaw ab yur id is atas perbua tan pem ba ta lan sepihak sedangkan

penu lis leb ih m enga rah ke perspek tif hukum ekonom i sya riah .6

Resti V irda A yu Rahm aw ati da lam skr ips i pe rlindungan hukum bagi

konsum en te rhadap pem ba ta lan transaksi seca ra sepihak o leh p ihak

lazada . Tu juan pene litian un tuk m enge tahu i dan m em aham i apakah

dip e rbo lehkan jika pihak lazada m e lakukan tindakan pem ba ta lan transaksi

seca ra sep ihak kepada pihak konsum en dan juga un tuk m enge tahu i ja lur

penye lesa ian apabila konsum en m enga lam i ke rugian . M etode yang

6 Pe tra Dunan G in ting , “ Tanggung jaw ab Yu rid is Ata s Pe rbua tan Pem bata lan Sep ihak O leh

Pem beli Dengan Sistem Pem bayaran D i Tem pa t Me la lui E-Com merce” (Un ivers itas Sum a tera

U tara , 2020 ), 10 .



digunakan da lam pene litian in i yakn i m etode pene litian kua lita tif d engan

jen is pene litian hukum norm atif. Pe rsam aan da lam pene litian in i yakn i

m engana lisa teori p em ba ta lan sep ihak da lam jual be li . P e rbedaannya

pene liti te rd ahulu leb ih m em bahas pem ba ta lan sep ihak oleh p ihak

produsen sedangkan penu lis leb ih m em bahas pem ba talan sepihak oleh

pihak konsum en.1

Lib erty S inaga da lam ju rna l pem ba ta lan perjan jian jua l be li seca ra

sepihak pleh lazada .co .id (studi kasus). Tu juan pene litian un tuk m enge tahu i

apakah b isa m e lakukan pem ba ta lan per jan jian jua l b e li dengan ca ra

sepihak o leh produsen ( lazada .co.id) sebaga i w anprestasinya p rodusen .

M etode penelitian yang digunakan yakn i m etode pene lit ian no rm a tif

dengan m etode pendeka tan kasus. Pe rsam aan da lam pene litian in i yakn i

m em bahas teori pem ba talan sepihak dalam jua l be li . P e rbedaannya

pene liti te rd ahulu leb ih m em bahas pem ba ta lan sep ihak oleh p ihak

produsen sedangkan penu lis leb ih m em bahas pem ba talan sepihak oleh

pihak konsum en.7

BAB II

KAJIAN TEORI

7 L ibe rty S inaga, “ Pemba tala n Pe rja njia n Jua l Be li On lin e Seca ra Sep iha k O leh Lazada.Co .Id ,”

, 3 .



A. Hukum Ekonomi Syariah

Ka ta hukum yang sering dike tahu i da lam bahasa indonesia berasa l da ri

bahasa a rab yakni yang m em ua t m akna pu tusan a tau von is,

ke te tapan a tau fa tw a . S edangkan ka ta ekonom i sya riah yakn i m em ua t m akna

ha l-hal yang berka itan dengan ekonom i yang berladaskan dali l-d a li l A l-Q ur’ an

m aupun Had its. Pengertian hukum ekonom i sya riah berdasarkan kon teks

m asya raka t yang bera rti hukum ekonom i sya riah d i g a li d a ri ekonom i is lam yang

berada di m asyaraka t sepert i p elaksanaan fiq ih d i b idang ekonom i d i ruang

lingkup m asya raka t. Hukum ekonom i sya r iah dib u tuhkan m asya raka t un tuk

m enga tu r , m enc iptakan tata te rtib dan m enye lesa ikan sengke ta yang m uncu l

pada in te raksi ekonom i an ta r sesam a m anusia .1

Is tilah ekonom i sya riah a tau perekonom ian sya riah hanya dikena l d i

indonesia . Sem enta ra d i nega ra-nega ra la in , is tilah tersebu t d ikena l d engan

nam a ekonom i is lam a tau dan sebaga i

ilm u d isebu t ilm u ekonom i is lam a tau

seca ra bahasa yakn i pe rtengahan dan berkeadilan .

S istem hukum ekonom i sya riah m e lipu ti c ara dan pe laksanaan da lam

m e lakukan kegia tan usaha yang berlandaskan hukum is lam . Hukum ekonom i

sya r iah m enghorm ati n ila i-n ila i yang te rkandung da lam kem auan hukum oleh

penc ipta m anusia yang dican tum kan d i da lam A l-Qur’ an yang d ite rap kan a tau

dilaksanakan oleh para nab i-nabi A llah sw t sam pa i d engan nabi M uhamm ad

saw da lam berkeh id upan sosia l d an berm asya raka t b a ik ke tika be liau m asih

h id up di kota M ekkah m aupun sudah h ijrah ke M adinah . Im p lem entasi te rsebu t

dapa t d ip e la jar i pada sifa t-s ifa t kenabian yang d im ilik i o leh nabi M uhamm ad saw ,

sifa t-s ifa t te rsebut be liau prak tikan se tiap ha rinya begitu juga ke tika be liau

m en jad i p elaku usaha seh ingga be liau m en jad i p e laku usaha yang pa ling dicin ta i

dan d isuka i o leh pa ra konsum en. Da lam se tiap m e lakukan ak tivitas yang



mem punya i ke te rka itan dengan perekonom ian hendaklah ha rus berpegang

teguh pada no rm a-norm a ilah i a tau hukum is lam .

M enuru t M uhamm ad Anw ar m en je laskan ekonom i yakni ilm u penge tahuan

yang m em epe la jar i t ingkah laku m anusia yang berhubungan dengan kebu tuhan

dan sum ber daya yang te rba tas. M enuru t Abdu l M u’ in a l- ju rna l ekonom i is lam

yakn i kum pu lan dasa r-dasa r um um ten tang ekonom i yang di ga li da r i A l-Q ur’

an a l-Ka rim dan as-Sunnah . Da lam berekonom i diwa jibkan berpegang teguh

dan berlandaskan pada no rm a ilah i atau hukum is lam sebaga i sa lah sa tu upaya

un tuk m e lindung i hak yang dim ilik i o leh pa ra p ihak da lam m e lakukan kegia tan

ekonom i.8

B. Jual Beli

Jua l be li a tau seca ra e tim o lo gi a rtinya m em indahkan hak m ilik

te rhadap ob jek ba rang dengan perjan jian sa ling m enggan ti, d ika takan

a rt inya jika dia m enge lua rkannya da ri hak m iliknya , dan kata “

artinya jika dia m em be linya m en jadikan dan m em asukkannya ke da lam

hak m iliknya , ka ta-ka ta tersebu t m asuk da lam ka tegori yang m em ilik i lawan ka ta

a tau an ton im jika d ika takan m engandung m akna dan lawan ka ta seperti

pe rka taan a rt inya ha id dan suci.1

Jua l b e li d a lam bahasa a rab da lam pandangan e tim o logi

(Tuka r-m enuka r sesuatu dengan sesua tu yang la in ) ,

Da lam pandangan Sayid S abiq m endefin is ikan jua l be li a tau m enuru t

bahasa a rtinya

(pengert ian jua l be li m enuru t bahasa yakn i tuka r-m enuka r).

Da ri beberapa penje lasan te rsebu t dapa t d ip aham i bahw a a tau jua l

be li m enuru t bahasa yakni penuka ran uang dengan uang, uang dengan barang ,

dan ba rang dengan ba rang. La fa l ka ta a tau jua l dan a tau be li

8 Au lia Mu th ia ,

(Y ogyakarta : Pustaka Ba ru P ress, 20 18 ), 83 .



se ring ka li d ig unakan da lam sa tu pengertian , jua l se ring dia rt ikan be li dan be li

se ring d ia rtikan jua l, ka ta yang digunakan da lam arti yang sam a te rsebut, d i

an ta ranya yang te rdapat da lam Q .S. Y usuf/12 : 20 sebagai b e riku t:9

َنْيِدِهاَّزلا َنِم ِهْيِف اْوُناَكَوۚ ٍةَدْوُدْعَم َمِهاَرَد ٍسْخَب ٍۢنَمَثِب ُهْوَرَشَو �

Terjem ahnya :

Dan m ereka m en jua l Yusu f dengan ha rga yang m urah , ya itu beberapa

dirham sa ja , dan m ereka m erasa tidak te rta rik ha tinya kepada Yusuf.1

Da lam aya t d i a tas la fa l m em be li d igunakan da lam art i m enjua l.

D a ri la fa l te rsebu t te rm asuk da lam la fa l un tuk arti be rlaw anan .

D a lam pandangan isti lah syara’ terd iri da ri b eberapa def in is i d ar i pa ra u lam a

m azhab.

1. Hana fiah , pendapa t yang d ikem ukakan o leh A li F ik ri ya itu Hana fiyah ,

m enga takan bahw a jua l be li m em ilik i dua arti:

a . A rti seca ra um um , ya itu jua l be li m enuka rkan hak m ilik dengan hak m ilik

o rang la in dengan ca ra yang khusus, hak m ilik b e rupa ha rta , zat a tau

ba rang dan uang .

b. A rti secara khusus, ya itu jua l b e li ada lah m enuka rkan ha rta benda

dengan m enggunakan dua m ata uang (em as dan perak ) dan

sebaga inya, a tau m enuka rkan ba rang dengan uang dengan ca ra yang

khusus.

2 . M a lik iyah , seperti pandangan hana fiyah yang m em punya i pandangan

seca ra um um dan khusus, p engertian jua l be li yang um um m enuru t

m a lik iyah ya itu :

a . S eca ra um um , jua l be li ad a lah akad (tim ba l b a lik ) atas

se la in m anfaa t dan tidak un tuk m en ikm ati kesenangan sa ja . Da ri

p andangan m azhab M a lik iyah jua l be li ada lah akad

9 H . Ahm ad W a rd i Muslich , (Jaka rta : Am zah , 2017 ), 173-174 .



yakn i akad yang dilakukan oleh kedua be lah pihak , yang objeknya

bukan m anfaa t m e la inkan benda dan bukan un tuk ken ikm a tan seksua l.

b. S eca ra khusus, Jua l b e li ad a lah akad (t im ba l ba lik ) sela in

m anfaa t d an bukan juga un tuk kesenangan sa ja , ob jek ba rang ha rus

je lasdan bukan u tang.

3 . Sya fi’ iyah , m azhab sya fi’ iyah tid ak m endefin is ikan jua l be li seca ra

um um dan khusus m e la inkan digabungkan , yakn i jua l b e li m enuru t

sya ra’ ada lah tuka r-m enuka r harta dengan ha rta yang m engandung

sua tu akad, untuk m em pero leh kepem ilikan a tas benda a tau m anfaa t

un tuk wak tu se lam anya dengan sya ra t yang akan d iu ra ikan nanti.

4. Hanabilah , Hanabilah tid ak m endefin is ikan jua l b eli seca ra um um dan

khusus m e la inkan dig abungkan juga seperti Sya fi’ iyah yakn i pengertian

jua l be li m enuru t adalah tuka r-m enuka r ha rta dengan ha rta , a tau

tuka r-m enuka r m anfaa t yang m ubah dengan m anfaa t yang m ubah un tuk

w ak tu se lam anya , bukang u tang dan bukan juga riba .

D em ik ian da ri b eberapa pendapa t pa ra u lam a m azhab yang te lah

d iu ra ikan d i a tas k ita dapa t m engam b il kesim pu lan , Jua l b e li ad a lah akad

yakn i akad yang dilaksanakan an ta ra kedua belah p ihak , d i

m ana pihak pertam a m enyerahkan ba rang dan pihak kedua m enyerahkan

im ba lan , b a ik be rupa ba rang a tau uang. S ya fi’ iyah dan H anab ilah

m endefin is ikan baw ah objek dar i jua l be li tidak hanya berupa ba rang (benda ),

te tapi juga m anfaa t tuka r-m enuka r be rlaku un tuk se lam anya bukan hanya

sem enta ra. 10

Jua l be li m enuru t W ir jono P rod jod ikoro jua l be li yakni sua tu persetu juan

d im ana suatu p ihak m eng ika t d ir i untuk w a jib m enyerahkan sua tu ba rang dan

p ihak la in w a jib m em baya r ha rga , yang d im ufaka ti m ereka berdua .

1. Rukun Jual Beli

10 H . Ahm ad W a rd i M uslich , (Jaka rta: Am zah, 2017 ), 180 .



yakn i pe rbua tan yang m enun jukan kere laan dan kesed iaan

an ta ra kedua be lah pihak un tuk m enyerahkan hak m ilik m asing-m asing

kepada p ihak lain dengan m enggunakan perbua tan dan perka taan . Rukun

jua l b e li m enuru t jum hur u lam a , ya itu :

a . (pen jua l dan pem beli)

b. a tau dan

c. (Objek A kad Jua l Be li). 1

2. Syarat Jual Beli

Agar jua l be li dapa t d ilakukan oleh p ihak pen jua l dan p ihak pem be li

m aka jual be li ha rus m em enuhi sya ra t ba ik subjeknya m aupun objeknya .

a . Sub jek Jua l Be li, M enuru t S u la im an Rasyid bahw a kedua be lah p ihak

yang m e laksanakan perjan jian jua l ha ruslah:

1) Be raka l

2 ) D engan ke inginan sendiri ( tidak dip aksa )

3 ) Keduanya tidak m ubaz ir

4 ) Ba liq

b. Objek Jua l Be li, yakn i benda yang m enjadi penyebab te rjad inya jua l b e li,

o b jek da ri jua l be li te rsebu t ha rus m em enuh i sya ra t, ya itu :

1) Be rs ih ba rangnya

2) D apa t d im anfaatkan

3 ) M ilik sah orang m e lakukan akad

4 ) M enge tahu i, yakn i m e liha t send iri keadaan dan ben tuk ba rang ba ik

da ri h itungan , taka ran , tim bangan

5) Ba rang yang diakadkan ada di tangan .11

3. Jual beli yang dilarang dalam islam

Is lam tid ak m engha ram kan perdagangan te tap i is lam m engha ram kan

perdagangan yang m engandung unsur ked za lim an , pen ipuan , eksplo itas i,

11 H . Chairm an Pasa ribu , (Ja karta : S inar G ra fika, 2004), 35-40 .



a tau m em prom osikan hal-ha l yang dila rang . Is lam m engha ram kan juga

perdagangan , pe rdagangan gan ja , pe rdagangan babi, dan juga

ba rang-ba rang yang se jen is, yang diko nsum si, d istrib usi a taupun

pem anfaa tannya d iha ram kan . Da ri se tiap penghasilan yang didapa t

m e la lu i p rak tik pe rdagangan tersebu t ia lah ha ram . Jua l be li yang dila rang

di d a lam is lam di an ta ranya sebaga i be riku t:

a . M en jua l kepada seseorang yang m asih m enaw ar pen jua lan kepada

o rang la in , a tau m em be li sesua tu yang m asih ditaw ar o leh orang la in .

M isa lnya m enga takannya seperti “ to lak lah ha rga taw arannya itu , nan ti

aku m em be li d engan ha rga yang lebih m aha l” jua l b e li in i d ila rang

ka rena akan m enyak itkan orang la in .

b. M em be li ba rang dengan ca ra taw aran ha rga yang sangat t ingg i,

d engan m enaw ari ba rang te rsebu t dengan ha rga yang lebih tinggi yang

sebena rnya dia tidak te rla lu bu tuh a tau m eng inginkan ba rang te rsebu t

m e la inkan hanya untuk m em bua t orang la in tid ak berani m em be linya .

c. M em be li sesua tu ke tika ha rganya sedang na ik a tau lebih m aha l d an

sangat d ib u tuhkan oleh m asya raka t, kem ud ian ba rang te rsebu t bukan

un tuk d igunakan un tuk kebu tuhan m ela inkan hanya d is im pan dan

kem ud ian d ijua l se te lah ha rganya m e lam bung leb ih tinggi

d. M en jua l suatu ba rang yang berguna un tuk keh idupan seha ri-ha ri, te tapi

kem ud ian d ijad ikan a la t m aksia t o leh pem be li yang m em be li ba rang

tersebu t. M isa lnya , m en jua l b uah anggur kepada orang yang biasa

m em bua t a tau m inum an keras dengan anggur te rsebu t.

e . M em be li sebuah ba rang yang te lah d ibe li o leh o rang la in dan m asih

da lam m asa

f. Jua l be li seca ra , yakn i m em be li ba rang yang dengan ca ra

m em baya r se jum lah ha rga te rleb ih dahu lu , send irian , sebaga i uang



muka . Ka lau tidak jad i d ite ruskan pem be lian , m aka uang te rsebu t

m usnah a tau h ilang se rta d ih ib ahkan kepada penjua l.

g. Jua l b e li secara a tau p ropaganda pa lsu , yakn i m ena ikkan ha rga

yang bukan ka rena tun tu tan sem estinya, m e la inkan hanya ka rena

sem ata-m ata un tuk m enge labuhi o rang la in aga r m au m em be li d engan

ha rga tersebu t.

h . M en jua l sesua tu yang ha ram , m isa lnya jua l be li , jua l b e li bab i,

m akanan dan m inum an seca ra um um sudah diha ram kan , jua l b e li

p a tung, jua l b eli lam bang sa lib , jua l be li be rha la dan sebaga inya . O rang

yang m em bo lehan da lam m en jua l d an m em perdagangkannya bera rti

m endukung dan m enye tu ju i prak tik m aksia t, m enga jak orang un tuk

m e lakukannya , atau m em perm udah orang m e lakukan m aksia t te rsebu t

seka lig us m endeka tkan m ereka dengannya .

i. Jua l be li yang tidak transpa ran . Se tiap transaksi yang b isa m em beri

p e luang akan te rjad inya sebuah persengka taan d ika renakan ba rang

yang dip e rjua lbe likan te rsebu t tid ak transpa ran d isebabkan adanya

unsur pen ipuan yang bisa m engak iba tkan perm usuhan an ta ra kedua

be lah pihak yang m e lakukan transaksi.

j. M encega t a tau m enghadang o rang-o rang yang da tang da r i desa ke

da lam ko ta la lu m em be li ba rangnya sebe lum barang itu sam pa i ke

pasa r yang berada d i d a lam kota padaha l orang desa be lum

m engetahu i ha rga pasa r. Ha l in i tid ak dipe rbo lehkan ka rena dapa t

m en im bu lkan kerugian kepada o rang desa yang da tang ke kota un tuk

berdagang dan m engecew akan gerakan pem asa ran ka rena ba rang

da ri desa te rsebu t tidak sam pa i ke pasa r yang berada di da lam kota . 1

C. Jual Beli

seca ra bahasa dapa t d ia rt ikan dengan ka ta yakni m engh ilangkan .

Isti lah juga dapa t d ide fin is ikan sua tu pem utusan kon trak a tau



mem bata lkan akad tanpa m e la lu i penerapan hukum beserta konsekuensinya

dengan keinginan kedua be lah p ihak yang m e lakukan kon trak .

m em punya i hubungan dengan ak tiv itas jua l be li, sedangkan

m erupakan pla tform a tau p rog ram dengan ruang dig ita l b a ru

da lam p roses transaksi jua l be li seh ingga bisa ditem ukan hubungan an ta ra

keduanya , yakn i sanga t be rguna da lam m e lakukan kegia tan transaksi

p ada ka rena pem ba talan sanga t m ungk in te rjad i a tau beris iko

tingg i da lam jua l b eli on line . S istem pem baya ran yang dilakukan transaksi

p ada se ring ka li te rdapatnya sua tu m asa lah yakn i dengan tid ak

m em baya r lunas seh ingga da lam p roses pem ba ta lan kem ungk inan bisa

d ilakukan apa lag i dengan m enggunakan sistem pem baya ran COD (

). Akad yang m en jad i fak to r penen tu da lam sua tu pem utusan

akan m en jad i fak tor penen tu da lam sua tu pen jua lan pada sistem

dan da lam transaksi jua l b e li dan prins ip ke re laan juga ha rus

te rpenuh i da lam . Ba rang yang d ijua l d engan m enggunakan sistem

te rkadang m em punya i s ifa t a tau ke tid ak je lasan seh ingga

sanga t d ip e rlukan kesem pa tan un tuk m em bata lkan jua l be li te rsebu t agar

t idak m en im bulkan a tau kesulitan .

dan juga m em punya i hubungan hukum dengan

m engeksplorasi hubungan te rsebu t te rhadap kedua hubungan hukum yakn i

yang te rd apa t da lam Kom pilas i Hukum Ekonom i S ya riah dan Hukum Positif.

H ubungan dan yakn i d iliha t da ri Kon trak Elek tron ik

m enuru t P asal 46 aya t 2 PP PSTE dianggap berlaku jika :

1. J ika d i da lam nya te rdapa t kesepaka tan d ian ta ra kedua be lah p ihak ;

2 . J ika d ilaksanakan oleh subjek hukum yang cakap a tau yang berwenang

m ew ak ilinya sesua i d engan ke ten tuan pera turan perundang-undang ;

3 . Te rdapa t beberapa ha l te rten tu ; d an



4. Ob jek transaksi tid ak boleh m e langga r hukum , ada t istiad a t, a taupun

ke te rtiban um um , bahkan kesusilaan .

H ubungan dan da lam Kontrak Elek tro nik pa ling m in im a l d i

d a lam nya m enurut P asa l 4 7 aya t (3 ) PP PSTE ha rus m encakup:

1. D a ta iden titas da ri se tiap p ihak ;

2 . O bjek dan spesif ikasinya ;

3 . P e rsya ra tan da lam m e lakukan Transaksi E lek tron ik ;

4. H a rga dan biaya ;

5 . P rosedur da lam ha l pem ba talan o leh kedua be lah p ihak ;

6 . Ke te tapan yang m enyediakan hak kepada p ihak yang te rkena dam pak

un tuk bisa m engem ba likan ba rang dan/a tau m em in ta penggan tian

p roduk jika te rjad i caca t yang te rsem bunyi; d an

7. P ilihan hukum pem baya ran Transaksi E lek tron ik .12

1. Syarat-syarat lqalah

Untuk sahnya sua tu jua l be li iqa lah m aka disya ra tkan beberapa sya ra t

yakn i, be riku t ini:

a . Ke re laan kedua p ihak yang ber- , ka rena da lam sya rat sahnya

ada lah ke re leaan d ian ta ra kedua be lah pihak yang m e lakukan

per jan jian te rsebu t

b. Adanya se rah te rim a kedua ba rang akad (m ata uang) d i m a je lis

akad

c. Ob jek akad harus dapa t d im ungk inkan te rjad inya padanya ,

ka rena iq a lah fasakh terhadap akad. jika objek tersebu t tidak dapa t d i

fasakh m aka iqa lah a tas ob jek in i m en jadi t idak sah .

d. Ba rang dagangan m asih te tap u tuh ke tika ha l itu ka rena

m engh ilangkan akad , dan ba rang dagangan yakn i o bjeknya . ka rena

12 Adriand i Ka sim , “ Analis is Iqala h pada E-Commerce da lam Pe rspek tif Hukum Ekonom i Sya riah ,

” 2 , no .1, (2022 ), 17-20 .



barang te rsebu t d ikem ba likan o leh pihak konsum en kepada p ihak

pen jual yang m elakukan akad .

D. Dasar Hukum

Jua l be li m erupakan akad yang dibo lehkan berdasa rkan A l-Q ur’ an ,

sunnah , dan ijtihad pa ra u lam a . D iliha t da ri pe rspek tif hukum , jua l b e li

hukum nya bo leh (m ubah) kecua li jua l be li yang dila rang (ha ram ) oleh ,

adapun dasa r hukum dipe rbo lehkannya jua l be li, d i an ta ranya yang te rdapa t

da lam Q .S a l-Baqa rah/2 : 275 dan Q .S an-N isa’ /4 : 29 sebaga i b e riku t:

1 . A l-Q ur’ an

... ....اَبِّرلاَمَّرَ حَوَعْيَبْلاُهَّللاَّلَحَأَو

Terjem ahannya :

A llah te lah m engha la lkan jua l b eli dan m engha ram kan

rib a .(Q .S a l-Baqa rah , 2 : 275 )1

ْۚمُكْنِمٍ ضاَرَتْنَعًةَراَجِتَنوُكَتْ نَأَّلاِإِلِطاَبْلاِبْمُكَنْ يَبْمُكَلاَوْمَأاوُلُكْأَتَ لااوُنَمآَنيِذَّلااَهُّيَأاَي

ا ًميِ حَرْمُكِبَناَكَهَّللاَّنِإ ْۚمُكَسُفْنَأاوُلُتْقَتَلاَو

Terjem ahannya :

Ha i o rang-o rang yang berim an , jangan lah kam u sa ling

m em akan ha rta sesam u dengan ja lan yang ba til, kecua li

dengan ja lan pern iagaan yang berlaku suka sam a suka di

an ta ra kam u. (Q .S An-N isa’ (4): 29).13

2 . Had its

Jua l be li m e la rang adanya unsur da lam had its riwaya t m uslim , yakn i:

13 Kemente ria n Agam a RI, , 83 .



(ْرَرَغْ لاِعْيَبْنَعَوِةاَصَحلاِعْي َبْنَعْمَّلَسَوِهْيَلَعُهَّ للاىَّلَصِهّٰللاُلْوُسَرىَه َنَلاَقَةَرْيَرُهْيِبَاْنَع

)ميلسملاهاور

Artinya : “ Dari Abu Hura irah ra . Rasu lu llah saw . M encegah da r i jua l b e li

m e lem par ke rik i l dan jua l be li gha ra r (H .R M uslim ).1

3 . Ijm a

U lam a sepaka t bahwa jua l be li d ipe rbo lehkan ya itu dengan a lasan jika

m anusia tid ak akan m am pu da lam m encukupi kebu tuhannya , tanpa

adanya ban tuan orang la in . D engan dem ik ian ban tuan a taupun ba rang m ilik

da ri orang la in yang dibu tuhkannya te rsebu t, ha rus digan ti dengan ba rang

lain yang sam a. A llah sw t. M engha la lkan jua l be li ka rena jua l b e li

m erupakan kebu tuhan um at m anusia, akan te tapi ada juga jua l be li yang

dila rang ya itu jua l b e li yang tid ak sesua i d engan sya ria t is lam .14

4 . KUH Perda ta

Pasal 1320

Supaya te rjad i p e rse tu juan yang sah , pe rlu d ipenuh i em pa t sya ra t;

a . Kesepaka tan m ereka yang m eengika tkan dirinya;

b. Kecakapan un tuk m em bua t sua tu perika tan ;

c. Sua tu pokok perso a lan te rtentu ;

d. Sua tu sebab yang tid ak te rlarang .1

5 . UU N o.7 tahun 2014 ten tang Perdagangan M e la lu i S istem Elek tro n ik

Pasal 65

a . Se tiap pe laku U saha yang m em perdagangkan Barang dan/a tau Jasa

dengan m enggunakan sistem e lektron ik wa jib m enyediakan data

dan/a tau in form asi seca ra lengkap dan bena r.

14 M uham mad Qasim Kam il, (D epok : Mu tia ra Allam a Utam a , 2014),

269 .



b. Se tiap Pe laku U saha dila rang m em perdagangkan Barang dan/a tau Jasa

dengan m enggunakan sistem e lek tron ik yang tid ak sesua i d engan

data /a tau in form asi sebaga im ana dim aksud pada aya t (1) .

c. Penggunaan sistem e lek tron ik sebaga im ana dim aksud pada aya t (1)

w a jib m em enuh i ke ten tuan yang d ia tu r da lam Undang-U ndang In form asi

d an T ransaksi E lektron ik .

d. Da ta dan/a tau in form asi sebaga im ana d im aksud pada aya t (1) pa ling

sedik it m em ua t:

1) iden titas dan lega litas Pe laku U saha sebaga i pro dusen a tau Pe laku

U saha D istr ibusi;

2 ) p e rsya ra tan tekn is barang yang ditawarkan ;

3 ) pe rsya ra tan tekn is a tau kua lifikasi Jasa yang ditawarkan ;

4 ) ha rga dan ca ra pem baya ran Ba rang dan/a tau Jasa ;

5 ) ca ra penyerahan Barang.

e . Da lam ha l ter jad i sengke ta te rkait dengan transaksi d agang m e la lu i

s istem e lek tron ik , o rang a tau badan usaha yang m enga lam i sengketa

dapa t m enyelesa ikan sengke ta te rsebu t m e lalu i pengad ilan a tau m e la lu i

m ekan ism e penye lesa inan sengke ta la innya .

f. Se tiap P e laku Usaha yang m em perdagangkan Barang dan/a tau Jasa

dengan M enggunakan sistem e lek tron ik yang tid ak m enyediakan data

dan/a tau inform asi seca ra lengkap dan bena r sebaga im ana dim aksud

pada aya t (1) d ikena l sanksi adm in istra tif be rupa pencabu tan izin .

E. Jual Beli

A kad a tau pesanan m em punya i kaitannya dengan akad jua l be li.

M enuru t Im am Aludd in A l-Kasan i b ahwa itu yakni jua l b eli. d an

m em punya i a rt i yang sam a yang te rdapa t da lam kam us

yang d isebu tkan da lam k itab te rsebu t yakn i “ ” yang



d ia rtikan “ ” yang m em ua t arti jua l b e li sa lam . P engertian

a tau yang m em punyai a rti be ru tang . 15

Is ti lah Sa lam m enuru t Kam aluddin B in A l-Hamm an yang berasa l da ri

m azhab H ana f iyah yakn i jua l b e li tem po dengan tuna i dan ist ilah sa lam

m enuru t Sya fi’ iyah dan Hanabilah sa lam yakn i sua tu akad a tas ba rang yang

d im ana sifa tnya disebu tkan da lam per jan jian dengan penyerahan tem po

dengan ha rga yang nan ti akan dise rahkan di m a jelis akad . Istilah sa lam

m enuru t M a lik iyah yakn i jua l be li yang d iana m oda l a tau ha rga dib aya r d i

m uka sedangkan ba rang te rseu t d ise rahkan d i be lakang. Da ri beberapa

defin is i is t ilah sa lam yang dikem ukakan oleh u lam a m azhab dapa t d iam b il

m akna atau in tisa r i b ahw a sa lam yakn i sua tu ben tuk jua l b e li yang dim ana

uang ha rga ba rang dib aya rkan seca ra tuna i d iaw a l sedangkan ba rang yang

d ibe li b elum ada hanya sifa t, jen is dan ukurannya sudah d isebu tkan pada

w aktu perjan jian dib uat.1

A kad a tau yakni pen jua lan sesua tu barang yang akan da tang

dengan im ba lan a tau pem bayaran sesua tu yang seka rang, yang bera rti m oda l

d ibe r ikan d iaw al dan ba rang akan ditunda dan akan dib e rikan sesua i d engan

w aktu yang d iten tukan .

1. Rukun Jual Beli Salam

Rukun m enuru t H anaf iyah yakn i dan , sedangkan

m enuru t jum hur u lam a sam a seperti jua l b e li ya itu :

a . , yakn i p ihak pem be li a tau dan pihak pen jua l

.

b. ‘ , yakn i ba rang yang d ip esan ( ) a tau objek jua l

b eli d an m oda l salam atau harga .

c. yakn i d an .

15 H . Ahm ad W ard i M uslich, (Ja ka rta: Am zah, 2017 ), 241.



dalam rukum sa lam m enuru t Hana fiyah , M a lik iyah dan Hanabilah pa ra

m azhab m enggunakan la fa l , , sepert i ucapan

“ Saya pesan kepadam u barang in i" . M enuru t Im am Zufa r dan M azhab

S ya fi’ iyah sa lam tid ak sah jika tidak m enggunakan la fa l sa lam dan sa la f d an

un tuk la fa l ada dua pendapa t pada kalangan S ya fi’ iyah sebagian

m enga takan tidak sah ka rena sa lam tid ak te rm asuk jua l be li tap i ada juga

sebagian yang m em bolehkan a tau sah ka rena sa lam te rm asuk sa lah satu

bagian da ri jen is- jen is jua l be li.16

2. Syarat Modal Jual Beli Salam

Sya ra t-sya ra t jua l be li a tau sam a dengan

sya ra t jua l be li d ika renakan sa lam te rm asuk bag ian da ri jua l be li. Sya ra t

da lam jua l be li m em punya i tam bahan lebih khusus da ri sya rat jua l

be li dan sya ra t in i b e rka itan dengan m odal dan ha rga dan ob jek akad

ba rang yang dip esan . Secara um um u lam a m azhab sepaka t bahwa ada

enam sya ra t yang ha rus dip enuh i aga r m en jad i sah, ya itu :

a . Pen je lasan Jen isnya , yakn i apakah m odal te rsebu t m erupakan d ina r a tau

uang perak , d irham atau uang em as, benda yang ditaka r seperti gandum

dan je la i a taukah benda yang ditim bang seperti kapas dan besi d an

sebaga inya .

b. Pen je lasan m acam nya , yakn i j ika da lam sua tu nega ra m enggunakan

lebih dar i sa tu m acam m ata uang seperti d inar N aisabur dan dirham

G ha tra f. Nam un jika sua tu nega ra hanya m engunakan sa tu m acam m ata

uang m aka cukup sebu tkan jen is m a ta uang itu ka rena jika disebu t m ata

uang m aka akan m enu ju pada jen is m a ta uang te rsebu t.

c. Pen je lasan kua litas, seperti ba ik, sedang dan buruknya yakn i be rtu juan

un tuk m engh ilangkan ke tid akje lasan da lam sua tu akad .

16 H . Ahm ad W ard i M uslich, (Ja ka rta: Am zah: 20 17 ), 245 .



d. Pen je lasan jum lah m oda l a tau ha rga da lam akad yang m enentukan

ukuran te rten tu ba ik da r i benda yang d itaka r, d itim bang, m aupun dih itung

dengan ca ra sa tuan .

e . D ina r dan dirham yang dig unakan yakn i d ina r dan dirham yang sudah

te ru ji d an d ipe riksa kem urn iannya ka rena ke tidak je lasan dapa t m erusak

akad te rsebu t.

f. M enyegerakan pro ses se rah te rim a m oda l seca ra nya ta da lam m a je lis

akad sebe lum kedua be lah p ihak berpisah .

3. Syarat Barang dalam Jual Beli Salam

U lam a hana fiyah m ensya ra tkan sebe las ha l da lam barang pesanan

yakn i sebaga i be riku t:

a . Ba rang te rsebu t ha rus dike tahu i jen isnya yakn i ha rus je las apakah ba rang

te rsebu t gandum , je la i ataupun la innya

b. Ba rang te rsebu t ha rus dike tahu i tipenya , m isa lnya dalam m em be li

g andum m aka ha rus dike tahu i tipe da ri g andum te rsebu t be rupa gandum

yang dis iram a taukah gandum yang ditanam d itanah yang da ta r

c. Ba rang te rsebu t harus d ike tahu i kua litasnya apakah bagus , sedang

a taupun buruk

d. Ba rang ha rus dike tahu i kuan titas yang diinginkan sepert i d iuku r dengan

taka ran m aupun tim bangan , sa tuan serta ben tangan hasta a tau ukuran

pan jang da ri ba rang te rsebu t

e . T idak te rd apa t adanya rib a pada salah sa tu ba rang yang akan

d ipe rtuka rkan yakn i b e rupa ukuran yang sam a m aupun jen is yang sam a

f. Ba rang yang dib e li d apa t d iten tukan jika t idak dapa t d iten tukan berupa

d ina r dan dirham m aka ba rang te rsebu t tid ak dapa t d ijad ikan ob jek da ri

akad sa lam

g. Ba rang yang d ib elikan dise rahkan d iakh ir



h . Hendaknya ba rang yang dib e li m udah ditem ukan dip asa r sesua i d engan

tipe m aupun ben tuknya ke tika w ak tu akad dan penyerahan , se rta tid ak

d ipe rk irakan h ilangnya ba rang te rsebu t da ri m asya raka t con tohnya

berupa bij i-b ij ian

i. Akad ha rus bers ifa t p asti.

j. M en je laskan dim ana tem pa t dalam m enyerahkan ba rang tersebu t jika

barang te rsebu t ingin m enun tut beban penyerahan berupa gandum dan

je la i.

k . Ba rang yang d ib eli ha rus dapa t d ije laskan spesifikasinya seca ra de ta il jika

perbedaan te rsebut dapa t m enyebabkan perbedaan da ri ha rga ba rang

te rsebu t.1

F. Jual Beli

M ode l transaksi e lek tro nik atau e-comm erce pada dasa rnya sam a

dengan m ode l transaksi seca ra konvensiona l. nam un bedanya da lam

transaksi e lek tron ik pe rjan jian d ilakukan seca ra e lek tron ik dengan

m enggunakan kom pute r yang te rhubung dengan ja ringan in te rne t yang

kem ud ian disebut sebaga i pe rjan jian e lek tron ik a tau kon trak e lek tron ik .

Be rdasa rkan pasa l 1 aya t (17 ) undang-undang in form asi tekno logi

e lek tro n ik m em uat pengertian kon trak e lek tro nik , yaitu “ perjan jian pa ra p ihak

yang dibua t m e la lu i s istem e lektron ik” . se lan ju tnya da lam pasa l 18 aya t (1)

m en je laskan bahw a transaksi e lek tron ik yang d ituangkan ke da lam kontrak

e lek tro n ik m eng ika t pa ra pihak . Da lam Pasa l 19 juga m en je laskan bahw a para

p ihak yang m e lakukan transaksi e lek tron ik harus m enggunakan sistem

e lek tro n ik yang d isepaka ti, yang dim aksud disepakati da lam pasa l 19 juga

m encakup disepaka tinya pro sedur yang te rd apa t da lam sistem e lek tron ik

yang bersangku tan da lam kuh perda ta pasa l 1457 m endefin is ikan jua l b e li

sebaga i sua tu perjan jian dim ana seseorang m eng ika tkan dirinya un tuk



menyerahkan sua tu benda kepada pihak la in un tuk m em baya r ha rga benda

yang te lah d ipe rjan jikan .

P e rjan jian jua l be li d ianggap sudah berlangsung an ta ra pihak pen jua l d an

pem be li, apab ila m ereka te lah m enye tu ju i dan bersepaka t ten tang keadaan

benda dan ha rga ba rang tersebu t, seka lip un ba rangnya be lum

d ise rah te rim akan dan ha rganya be lum d ibaya rkan (Pasa l 1458 KUHPerda ta ).

jua l b e li tiad a la in da ri pe rsesua ian kehendak an ta ra

pen jua l d an pem be li m engena i ba rang dan ha rga . ba rang dan ha rga lah yang

m en jadi essensia l pe rjan jian jua l be li saa t te rjad inya transaksi da lam perjan jian

jua l be li m e la lu i in i.

Jua l b e li d im ana p ihak pen jua l dan p ihak pem be li tidak sa ling

berta tap m uka atau tidak bertem u untuk m e lakukan suatu kegia tan transaksi

d an negosias i seca ra lang sung . Kem udian un tuk m e laksanakan jua l b e li

p en jua l dan pem be li m enggunakan a la t kom un ikasi seca ra lew at

yakn i m enggunakan handphone , kom pute r, laptop dan sebaga inya .17

Penyebu tan la in jua l b e li yakn i a rti da ri d ua suku kata

“ E” ya itu s ing ka tan da r i ilm u yang berka itan dengan e lek tron ik , a la t-a la t

e lek tro n ika , d an sega la sesuatu yang berhubungan dengan dunia tekno logi

d an e lek tro n ika . dan ka ta yakn i p e rn iagaan a tau perdagangan .

Jua l b eli o nline a tau e lek tro n ik m em pertem ukan pen jua l d an

pem be li d i d un ia m aya yang dim ana pihak pen jua l m en jua l b a rangnya di

in te rne t d engan m enggunakan sua tu aplikasi a tau dan pihak pem be li

m asuk ke aplikasi a tau website te rsebu t un tuk m e lakukan kegia tan jua l be li.1

Jua l be li m e la lu i b iasanya dim u la i d ar i p ihak pen jual d engan

penawaran jual d an pihak pem be li m e lakukan penaw aran be li. Sebe lum itu

17 D esi Safira , “ B isn is Jua l Beli On lin e Da lam Perspektif Is lam ,”

5, no . 36 , (M ei 2020 ), 60 .



te rjad i penaw aran m e la lu li s itus in te rne t a tau m e la lu i p ostingan

da ri a tau dengan m ungundang pa ra da lam .18

Beriku t jual be li m e la lu i v ia m enuru t M . Sanusi A rsyad yang te rd iri

d a ri be rb aga i va r ias i dan m ode l jua l be li, ya itu :

1 . Jua l be li m e la lu i dan

Jua l be li m e la lu i yang dim ana seseorang m enaw arkan ba rang

jua lannya m e la lu i m ode l d ia lo g dengan m enggunakan tu lisan da lam m edia

e lek tron ik , sedangakan seseorang m enaw arkan ba rang

jua lannya m e la lu i m edia e le tro n ik yang berben tuk vid eo seh innga orang la in

dapa t m eliha t gam bar se rta dapa t m endenga r sua ra da ri p en jua l ke tika

m enawarkan ba rang. Be lum ada u lam a m azhab yang m enge lua rkan

pendapa t ten tang jua l b e li o n line ka rena jua l b e li te rjad i p ada m asa

seka rang, u lam a m azhab bersepaka t jua l b e li

2 . Jua l b e li m ela lu i d an

Cara jua l be li m e la lu i d an yakn i pen jua l m em bua t da fta r a tau

ka ta log ba rang dengan desk rips i yang akan dijua l, d a lam jua l be li in i d ikena l

dengan (b lanko pesanan) dan (ke ran jang

be lan ja ).1

Jua l b e li e sanga t d ibu tuhkan perlindungan aga r supaya te rh inda r dri

p en ipuan a tau ke jaha tan la innya . S istem kem anan in form asi m em ilik i em pa t

m acam tu juan yang sanga t m endasa r, ya itu :

1 . Confid en tia lity , m enjam in apakah inform asi yang d ik ir im te rsebu t tid ak

dapa t d ibuka a tau tid ak dapa t d ike tahu i o leh orang la in yang tidak berhak .

Te ru tam a untuk da ta yang te ram at pen ting , d ibu tuhkan ting ka t ke rahasiaan

18 D esy Sa fira, “ B isn is Jua l Beli O nline Da lam Pe rspek tif Is lam ,”

5, no . 36 (Me i, 2020 ), 62.



yang sanga t tinggi, yang hanya bisa diakses o leh o rang-o rang te rten tu sa ja

(o rang-o rang yang berhak).

2 . In tegrity, m en jam in konsistensi d an keu tuhan da ta sesua i dengan aslinya ,

seh ingga upaya orang-orang yang tidak bertanggungjaw ab un tuk

m e lakukan pendup lika tan dan perusakan da ta b isa dih inda ri.

3 . Availab ility , m en jam in pengguna yang sah aga r b isa m engakses in form asi

dan sum ber m iliknya send iri. T ujuannya ada lah untuk m em astikan bahw a

orang-o rang yang m em ang berhak tidak dito lak un tuk m engakses

in form asi yang m em ang m en jad i haknya .

4 . Legitim a te use , m en jam in kepastian bahw a sum ber tid ak digunakan

(in form asi tid ak diakses) o leh orang-orang yang tid ak bertanggungjawab

(o rang-o rang yang tidak berhak).

M ode l transaksi e lek tro nik atau e-comm erce pada dasa rnya sam a

dengan m ode l transaksi seca ra konvensiona l. nam un bedanya da lam

transaksi e lek tron ik pe rjan jian d ilakukan seca ra e lek tron ik dengan

m enggunakan kom pute r yang te rhubung dengan ja ringan in te rne t yang

kem ud ian disebut sebaga i pe rjan jian e lek tron ik a tau kon trak e lek tron ik .

Be rdasa rkan pasa l 1 aya t (17 ) undang-undang in form asi tekno logi

e lek tro n ik m em uat pengertian kon trak e lek tro nik , yaitu “ perjan jian pa ra p ihak

yang dibua t m e la lu i s istem e lektron ik” . se lan ju tnya da lam pasa l 18 aya t (1)

m en je laskan bahw a transaksi e lek tron ik yang d ituangkan ke da lam kontrak

e lek tro n ik m eng ika t pa ra pihak . kem udian da lam pasa l 19 juga m en je laskan

bahwa para pihak yang m e lakukan transaksi e lek tron ik ha rus m enggunakan

sistem e lek tron ik yang d isepaka ti. Y ang dim aksud d isepaka ti d a lam pasa l 19

juga m encakup disepaka tinya p rosedur yang te rdapa t da lam sistem e lek tron ik

yang bersangku tan da lam kuh perda ta pasa l 1457 m endefin is ikan jua l b e li

sebaga i sua tu perjan jian dim ana seseorang m eng ika tkan dirinya un tuk



menyerahkan sua tu benda kepada pihak la in un tuk m em baya r ha rga benda

yang te lah d ipe rjan jikan .

P e rjan jian jua l be li d ianggap sudah berlangsung an ta ra pihak pen jua l d an

pem be li, apab ila m ereka te lah m enye tu ju i dan bersepaka t ten tang keadaan

benda dan ha rga ba rang tersebu t, seka lip un ba rangnya be lum

d ise rah te rim akan dan ha rganya be lum dibayarkan (pasa l 1458 kuh perda ta ).

jua l b e li tiad a la in da ri pe rsesua ian kehendak (w is o ve reenstreem ing ) an ta ra

pen jua l d an pem be li m engena i ba rang dan ha rga . ba rang dan ha rga lah yang

m en jadi essensia l pe rjan jian jua l be li saa t te rjad inya transaksi da lam perjan jian

jua l be li m e la lu i ecomm erce in i, te rdapa t beberapa teo ri d ian ta ranya :

1. teori kehendak (w ilstheor ie ), bahw a kesepaka tan te rjad i pada saa t

kehendak p ihak penerim a dinya takan .

2 . teori pengirim an (ve rzend theorie ), bahw a kesepaka tan te rjad i pada saa t

kehendak yang dinya takan itu dik ir im oleh p ihak yang m enerim a taw aran .

3 . teori kepercayaan (ve rtouw enstheo rie ) , b ahwa kesepaka tan teori

penerim aan (on tvang stheorie ), bahw a kesepaka tan te rjad i p ada saa t

penaw aran d ite rim a p ihak kepada siapa penaw aran d isam pa ikan .

4 . teori m enge tahu i (ve rnem ing stheorie ), bahw a kesepaka tan te rjad i pada

saa t p ihak kepada siapa penaw aran itu disam pa ikan te lah m enerim a dan

m em baca penawaran itu dan pihak yang m enawarkan seha rusnya sudah

m enge tahu i bahw a tawarannya d ite rim a.

5 . te rjad i dengan pernya taan , ba ik lisan m aupun te rtu lis . nam un kesepaka tan

itu dapa t juga te rjad i seca ra diam -diam . d is in i pa ra pihak tidak m e lakukan

sesuatu perbua tan , te tap i s ikap pihak yang m enawarkan m en im bu lkan

kepercayaan kepada pihak yang m ener im a penawaran bahw a penaw aran

pihak yang m enawarkan layak d ite rim a . dengan dem ik ian , d ian ta ra kedua

be lah p ihak te lah te rjad i pe rjan jian . jen is kon trak e lek tro nik dapa t d ibagi



men jadi d ua ka tegori, ya itu :

a . yang m em ilik i o byek transaksi be rupa ba rang dan a tau jasa .

Pada e-con trac t jen is in i, in te rne t m erupakan m edium d im ana pa ra pihak

m e lakukan kom un ikasi da lam pem bua tan kon trak . nam un akan d iakh iri

d engan peng irim an a tau penyerahan benda dan a tau jasa yang m en jadi

o byek kon trak seca ra fis ik .

b. yang m em ilik i ob yek transaksi be rupa in fo rm asi dan a tau jasa .

pada jen is in i, in te rne t m erupakan un tuk

berkom un ikasi da lam bentuk pem bua tan kon trak dan seka lig us sebaga i

m ed ium untuk m engirim a tau m enyerahkan in form asi d an a tau jasa yang

m en jad i obyek kon trak .

S ebaga im ana halnya suatu perjan jian , ko n trak e lek tron ik d inya takan sah

apabila m em enuhi unsu r-unsur sebaga im ana disya ra tkan da lam pasa l

1320-1337 kuh perda ta , ya itu :

1 . Adanya kesepaka tan para pihak (sya ra t subjek tif) . Sepaka t lewa t

kesepaka tan te rjad i pada saa t yang m enyatakan penerim aan

penaw aran dik irim kan da ri penerim a . P enerim aan efek tif

ada lah sesaa t su ra t itu d ik irim kan dan bukan pada saa t d ite rim a sepaka t

lew a t kesepaka tan te rjad i saa t konsum en m en “ subm it” form

aplikasi dan se tu ju m e lakukan pem baya ran .

2 . Kecakapan m e lakukan perbua tan hukum (sya ra t subjek tif) orang-orang

yang m engadakan perjan jian ha rus cakap dan berw enang un tuk

m e lakukan perjan jian te rsebu t. b eberapa situs

m em persya ra tkan un tuk m e lakukan transaksi ha ruslah te lah

berum ur m in im a l 18 tahun . sya ra t in i d apa t d item ukan pada saa t



mengis i form penda ftaran yang beris i m engena i da ta diri da ri ,

d im ana te rd apa t sua tu .

3 . Adanya objek te rten tu (sya ra t objek tif) . Sua tu per jan jian ha ruslah m engena i

ob jek te rten tu yang m enyediakan berbaga i m acam benda

a tau p roduk yang ditawarkan dan bebas m em ilih te rhadap sa lah

sa tu a tau beberapa jen is benda a tau p roduk yang ding inkannya , seh ingga

apa yang d ip ilih m en jad i objek da lam per jan jian te rsebu t.

4 . Adanya sebab yang ha la l (sya ra t objek tif) . P asa l 1335 kuh perdata

m enya takan bahwa sua tu perse tu juan yang dib ua t ka rena sebab yang

te rla rang tidak m em punya i kekua tan lebih lan jut da lam pasa l 1337

KUH Perda ta disebu tkan bahwa yang te rm asuk da lam sebab yang te rla rang

ada lah yang dila rang oleh undang-undang a tau berlawanan dengan

kesusilaan dan ke te rtiban um um . kon trak yang d ib ua t

ha ruslah m em enuh i norm a-no rm a yang h idup da lam m asya raka t, b ahwa di

da lam persya ra tan m engadakan penda fta ran anggo ta sebaga i sya ra t un tuk

m e lakukan transaksi p ihak m erchant.

G. COD (Cash On Delivery)

D ilansir da ri ha lam an perusahaan resm i S hoppe Indonesia , COD (

) yakn i s istem pem baya ran yang dilaksanakan seca ra langsung

d item pa t se telah ba rang yang d ipesan dite rim a oleh pem be li, d engan sebu tan

la in COD ( ) a rtinya p ilihan sistem pem baya ran .

D ilansir da ri ha lam an to koped ia yang juga m enyed iakan sistem

pem baya ran COD ( ) ya itu m etode pem baya ran yang m ana

pem be li d apa t m e laksanakan transaksi pem baya ran ke tika ba rang sudah

d ite rim a .19

19 M uamm ad Id ris , “ Apa Itu Cod Da lam Jual Be li On lin e ? S im ak R is iko Dan Keun tungannya ,”

KOM PAS .com , ac cessed Janua ry 2 , 2022 ,

h ttps:/ /www .goog le.c om /am p/s/am p.kom pas.com /m oney /read/2021/02/16 /220300826/apa- itu -

cod-da lam -jua l-beli-online-sim ak-ris iko-dan-keuntungannya.



Beriku t te rdapat juga beberapa ke leb ihan bagi p em be li dan juga pen jua l

d a lam m enggunakan transaksi yakn i sebaga i be riku t:

1 . B isn is pengguna layanan COD ( ) te rliha t leb ih te rpercaya .

Ketika m e laksanakan sua tu bisn is yang pa ling u tam a ada lah kepercayaan ,

dengan m enggunakan m etode pem baya ran te rsebu t m aka b isn is akan

te rliha t leb ih te rpercaya .

2 . M en ingka tkan angka penjua lan . S istem pem baya ran in i dapa t

m em udahkan da lam p roses jua l b e li seh ingga pa ra konsum en m erasa

te rta rik d an m en ing ka tkan angka pen jua lan .

3 . M en ingka tkan jum lah pe langgan ba ru . Bag i pa ra pengguna ba ru da lam jua l

be li o n line akan sanga t m eragukan jika m e lakukan m etode pem baya ran

m e lalu i transfe r m aka COD ( ) m en jad i m etode

pem baya ran yang am an bua t pengguna ba ru aga r tid ak m uncu l rasa

ke raguan .1

4 . Keleb ihannya bag i pem be li, yakn i ke lebihannya te rle tak pada jam inan

keam anan yang dipe ro leh seh ingga pem be li yang akan m e lakukan

pem esanan barang seca ra on line tidak perlu khaw a tir te rhadap adanya

pen ip uan , se lain itu s istem pem baya rannya juga sanga t m udah bahkan bisa

dilakukan oleh se tiap orang tanpa m em ilik i reken ing di Bank .

M esk ipun dianggap m em ilik i banyak keunggu lan , sa lah sa tunya da ri

keam anan yang te rjam in , nam un sistem pem baya ran COD juga m em ilik i

keku rangannya yakn i da ri p ihak pen jua l:

1 . yang m en jadi m ace t m aupun lam ba t ka rena adanya pem asukan

yang dip e ro leh se te lah transaksi se lesa i, a rtinya pen jua l ha rus m enunggu

ba rang sam pa i kepada pem be li te rleb ih dahu lu aga r keun tungan pen jua lan

bisa m asuk ke reken ing pen jua l. O leh ka rena itu penggunaan transaksi

pem baya ran COD in i dapa t m em berikan dam pak yang beris iko te rhadap

bisn is j ika t idak diiring i dengan cadangan kas yang cukup.



2 . Pen jua l ha rus siap jika te rjad inya pem ba ta lan transaksi secara sep ihak yang

dilakukan oleh pem ebe li. S e ringaka li ke tika sedang m e lakukan pem esanan

ba rang pem be li akan m em batalkan seca ra sep ihak dengan berbaga i

a lasan yang ada , m aka da ri itu bukan hanya kerugian yang ditanggung oleh

pen jua l akan te tapi dengan r is iko kerusakan ba rang yang te rla lu lam a

da lam perja lanan .

3 . Jankauan w ilayah yang te rb a tas se rta t idak m era ta dise lu ruh w ilayah , ha l in i

d isebabkan ka rena berbaga i ha l sa lah sa tunya berupa kond is i a lam serta

keam anan . Ke te rba tasan jangkauan w ilayah in i juga m em bua t kem udahan

da lam transaksi CO D yang tidak b isa dilakukan o leh beberapa orang

pem beli.

Be rikut s istem pem baya ran COD d i aplikasi S hopee , Lazada , In tag ram yakn i:

1 . S istem COD d i aplikasi Shopee

a . Pen jual m engak tifkan m etode pem baya ran COD di toko dan pem be li

m e lakukan pesanan

b. Baya r pesanan beserta ongko s k irim ( jika ada ) seca ra tunai kepada kurir

sesua i dengan to ta l

c. Pem be li ha rus m e lakukan pem baya ran sebe lum m enerim a dan

m em buka pake t, apabila pem be li m em ba ta lkan dan m enolak

pem baya ran sebanyak dua ka li m aka akan d i b lo k ir p em baya ran cod

se lam a 60 ha r i

2 . S istem COD di ap likasi Lazada

a . M em ilih p roduk dan m engeceknya di tro li

b . Is i a lam a t pengirim an dan pilih s istem pem baya ran COD , konfirm asi

p esanan dan bua t pesanan

3 . S istem COD di Instagram



a . Buka aplikasi, p ilih ba rang, k lik view on w ebsite , k lik la lu b ilih

m etode pem baya ran COD .

H. Hak dan Kewajiban Konsumen dan Pelaku Usaha

1. Hak dan Kew a jib an Konsum en

M enuru t ana lis is hukum yang d im aksud dengan hak um um nya yakn i

kepen tingan hukum yang d ilindungi o leh hukum , sedangkan kew a jiban atau

kepen tingan yakn i tun tu tan yang m engha rapkan un tuk te rpenuh i. Be riku t

adapun hak-hak konsum en yang dia tu r d a lam Pasa l 4 U ndang-U ndang

Perlindungan Konsum en yaitu sebaga i b er iku t:

a . Hak a tas keam anan dan kese lam atan ; yakn i un tuk m en jam in keam anan

serta kese lam atan da lam m enggunakan jasa a tau ba rang te rhadap

barang yang d ipe ro lehnya , seh ingga konsum en bisa te rh inda r da ri

ke rugian ba ik da ri fis ik m aupun psik is da lam m em aka i pro duk te rsebu t.

b. Hak u tuk m em ilih ; yakn i hak yang dim aksudkan ia lah m em ber ikan

kebebasan kepada konsum en da lamm em ilih pro duk-produk sesua i

d engan keinginannya a tau kebu tuhannya tanpa ada tekanan da ri p ihak

la in dan dengan hak in i konsum en berhak m em ilih dan m em be li suatu

p roduk ba ik da ri kua litas m aupun kuan titas.

c. Hak un tuk m em pero leh In fo rm asi; Hak a tas in fo rm asi yang d ibe r ikan

o leh pe laku usaha ha rus bena r dan je las yakn i aga r konsum en dapa t

m enerim a dan m em pero leh gam baran yang bena r a tas sua tu produk ,

d engan in fo rm asi te rsebu t konsum en dapa t m em ilih pro duk yang sesua i

d engan ke inginannya dan kebu tuhannya se rta dapa t te rh inda r da ri

ke rugian d iak ib atkan kesa lahan da lam penggunaan p roduk . In fo rm asinya

b isa d isam paikan seca ra lisan a tau tu lisan seperti m encan tum kan pada

p roduk yang d ijua l atau m e la lu i ik lan- ik lan yang d i sam pa ikan oleh

pelaku usaha m e la lu i m edia e lek tro n ik a tau m ed ia ce tak . In fo rm asinya



berupa m engenai m anfaa t da lam penggunaan produk , e fek sam ping

dar i pro duk yang digunakan , tangga l kada luw arsa dan iden titas p rodusen

a tau pe laku usaha da ri p roduk te rsebu t.

d. Hak un tuk did enga r; Hak in i yakn i hak un tuk m engh inda rkan konsum en

dar i ke rug ian jika in form asi yang d ipe ro leh kurang da ri p roduk te rsebu t

a tau berupa pengaduan da ri ko nsum en a tas ke rugian yang dia lam inya

yang diak iba tkan da ri p enggunaan barang te rsebu t be rupa pernya taan

a tau pendapa t ten tang sua tu kebijakan pem erin tah yang berka itang

dengan kepentingan konsum en.

e . Hak un tuk m endapa tkan upaya penye lesa ian yang pa tu t; yakn i un tuk

m em u lihkan keadaan konsum en yang te lkah d irugikan da lam

m enggunakan p roduk te rsebu t dengan m e lalu i ja lu r hukum .

f. Hak un tuk m em pero leh pendid ikan konsum en; dengan adanya hak in i

konsum en m em pero leh penge tahuan aga r tid ak m udah ditip u a tau

d iza lim i dengan adanya hak in i ko nsum en diha rap kan dapa t leb ih k ritis

d an te liti d a lam m em lih barang .

g. Hak un tuk d ipe rlakukan seca ra bena r dan ju ju r se rta tidak disk rim ina tif;

hak in i yakni hak un tuk d ipe rlakukan a tau dilayan i seca ra bena r dan ju jur

se rta tid ak d isk rim ina tif be rdasa rkan agam a , suku , b udaya , daerah ,

pend id ikan , kaya , m isk in m aupun sta tus sosia l la innya .

h . Hak un tuk m em pero leh gan ti ke rugian ; H ak in i yakn i un tuk m em u lihkan

keadaan yang te lah rusak a tau tid ak se im bang yang diak iba tkan da ri

p enggunaan ba rang a tau jasa yang tid ak m em enuh i harapan konsum en.

Hak in i b e rka itan dengan penggunaan p roduk yang m erug ikan p ihak

konsum en ba ik be rupa kerugian m ate ri m aupun kerugian yang

m enyangku t d iri konsum en. Hak in i dapa t d ise lesa ikan seca ra dam a i

baik d ilua r pengad ilan m aupun m e la lu i pengadilan .



i. H ak untuk m endapa tkan Ba rang a tau jasa sesua i dengan nilai tuka r yang

d ibe rikannya ; hak in i d im aksudkan un tuk m e lindung i konsum en dari

sua tu ak iba t pe rm a inan ha rga seca ra yang tid ak w a ja r o leh pe laku usaha ,

ka rena pada keadaan te rten tu konsum en b isa sa ja m em baya r ha rga

sebuah ba rang m aupun jasa yang jauh leb ih tingg i da rip ada kegunaan

a taupun kua litas ba rang serta kuan titas ba rang m aupun jasa yang

d ipe ro leh .

Da lam m encip takan sua tu kenyam anan dan kese jah teraan berusaha

bagi ko nsum en m aka adanya hak se rta kew ajiban yang akan se la lu te r ika t,

hubungan keduanya juga ha rus se im bang jadi se la in m em pero leh hak itu

sendiri, ko nsum en juga m em ilik i kewa jiban dan hak juga ha rus te rpenuh i

sedangkan kew a jib an juga ha rus dilaksanakan , adapun ke ten tuan

kewa jiban konsum en te rsebu t d ia tu r d a lam Pasa l 5 UU Perlindungan

Konsum en , sebaga i be riku t:

a . M em baca a taupun m engiku ti pe tun juk in fo rm asi juga p rosedur

pem aka ian m aupun pem anfaa tan ba rang a tau jasa dem i keam anan juga

kese lam atan .

b. Be rit ikad baik ke tika m e lakukan transaksi pem be lian ba rang m aupun

jasa .

c. M em baya r sesua i n ila i tuka r yang d isepaka ti, dan m eng iku ti upaya

penye lesa ian hukum sengke ta perlindungan konsum en.20

2 . Hak dan Kew a jib an Pe laku U saha

Da lam m enc iptakan kenyam anan berusaha bag i pe laku usaha se rta

sebaga in kese im bangan a tas hak-hak yang dibe rikan kepada konsum en ,

kepada pe laku usaha d ibe rikan hak sebaga im ana yang dia tu r da lam Pasa l

6 UUPK , yakn i sebaga i b e riku t:

20 Au lia M uth ia , (Y ogyakarta : Pusta ka Ba ru P re ss, 20 18 ), 68 .



a . Hak un tuk m ener im a pem baya ran yang sesuai d engan kesepaka tan

m engena i ko ndis i dan n ila i tuka r ba rang m aupun jasa yang

d ipe rdagangkan

b. Hak untuk m endapatkan perlindungan hukum dari tindakan konsum en

yang berit ikad tid ak ba ik

c. Hak un tuk m e lakukan pem be laan da ri sepa tu tnya d id alam penye lesaian

hukum sengke ta konsum en

d. Hak un tuk rehabilita s i nam a ba ik apab ila tidak te rbuk ti seca ra hukum

bahw a kerugian konsum en tid ak d iak iba tkan oleh ba rang dan jasa yang

d ipe rdagangkan

e . Hak-hak yang d ia tu r d a lam ketentuan pera tu ran perundang-undangan

la innya .

M aka kepada pe laku usaha dibebankan juga kewa jibannya sebagaim ana

yang dia tu r d alam Pasa l 7 UUPK yakn i sebaga i be riku t:

a . Be rit ikad ba ik da lam m e lakukan kegia tan usahanya

b. M em berikan in form asi yang bena r, je las, dan ju ju r m engena i ko ndis i d an

jam inan ba rang a tau jasa se rta m em beri pen je lasan

penggunaan ,pe rba ikan ,dan pem e liha raan

c. M em perlakukan a tau m e layan i konsum en seca ra bena r dan ju ju r seta

tidak disk rim ina tif

d. M en jam in m utu ba rang atau jasa yang d ip roduksi dan dip e rdagangkan

berdasa rkan ke tentuan standar m utu ba rang dan jasa yang berlaku

e . M em beri kesem pa tan kepada konsum en un tuk m engu ji a tau m encoba

barang dan jasa te rten tu se rta m em beri jam inan dan ga ransi atas ba rang

yang dib uat a tau jasa dipe rdagangkan

f. M em beri kom pensasi, g an ti rugi d an penggantian a tas kerugian ak iba t

penggunaan , pem aka ian dan pem anfaa tan ba rang a tau jasa yang

d ipe rdagangkan .



g. M em beri kom pensasi, g an ti rugi atau penggan tian apabila ba rang a tau

jasa yang d ite rim a a tau dim anfaa tkan tidak sesua i dengan perjan jian .

Konsekuensi yang berasa l d a ri hak konsum en m aka pe laku usaha

dib ebankan juga kew a jib an-kew a jib an sebaga im ana yang dia tur d a lam

pasa l 7 U ndang-undang Perlindungan Konsum en , penu lis juga

m engura ikan is i d ar i pasa l tersebu t yakn i:

a . Be rit ikad ba ik da lam m e lakukan keg ia tan usahanya yakn i p elaku usaha

dalam berusaha ha rus d iiring i it ikad ba ik untuk kese jah te raan dan

kenyam anan konsum en.

b. Pe laku usaha da lam m e lakukan keg ia tan usaha ha rus m em ber ikan

in fo rm asi yang bena r, je las dan ju ju r m engena i kondis i da ri ba rang a tau

jasa dan pe laku usaha ha rus m em berikan pen je lasan da lam penggunaan ,

pe rba ikan se rta pem e liha raan da ri ba rang a tau jasa .

c. Pe laku usaha da lam m e lakukan kegia tan usaha m e layan i d an

m em perlakukan konsum en ha rus seca ra bena r dan ju jur se rta tid ak

d isk rim ina tif.

d. Pe laku usaha dalam m e lakukan kegia tan usaha m en jam in m utu ba rang

a tau jasa yang dipro duksi a tau d ipe rdagangkan , ba rang atau jasa ha rus

sesua i ke ten tuan standa r yang ber laku .

e . Pe laku usaha da lam m e lakukan kegia tan usaha m em ber ikan

kesem pa tan kepada konsum en dalam m engu ji dan m encoba ba rang

a tau jasa te rsebu t se rta m em ber ikan jam inan atau ga ransi a tas ba rang

yang dip roduksi a taupun d ipe rdagangkan .

f. Pe laku usaha dalam m e lakukan kegia tan usaha m em beri kom pensasi,

g an ti rugi a tau penggan tian ba rang a tas ke rug ian ak iba t penggunaan ,

pem aka ian, se rta pem anfaa tan ba rang yang dip e rdagangkan .



g. Pe laku usaha da lam m e lakukan keggia tan usaha m em ber i ko npensasi,

g an ti rugi se rta penggan tian ba rang apab ila ba rang a tau produk yang

d ipe rdagangkan tid ak sesua i dengan perjan jian .1

I. Pembatalan Sepihak

Pem ba ta lan m enuru t KBB I (Kam us Besa r Bahasa Indonesia ) yakn i

p e rnya taan ba ta l a tau pro ses dan ca ra perbuatan pem ba ta lan , sedangkan

sep ihak yakn i sa tu sis i a tau sebe lah p ihak , jad i pem ba ta lan sep ihak

m em punya i m akna perbua tan pem ba ta lan seca ra sa tu p ihak .21

Pem ba ta lan sepihak da lam sua tu perjan jian yakn i kegaga lan a tau

ke tidaksediaan sa lah sa tu p ihak un tuk m em enuh i kew ajiban a tau prestasi

d a lam kesepaka tan an ta ra kedua be lah pihak da lam perjan jian . Pada saa t

yang sam a dim ana p ihak yang la in ing in m e lakukan prestasi un tuk

m ew u jud kan per jan jian yang te lah disepaka ti.1

M akna kata pem ba ta lan leb ih m erujuk kepada pro ses pem bentukan

perjan jian (penu tupan kon trak ). Ak iba t hukum pada pem ba talan perjan jian

yakn i pengem ba lian pada posis i aw a l, sebaga im ana ha lnya sebe lum

penu tupan per jan jian . M isa lnya , da lam perjan jian jua l be li yang d iba ta lkan ,

m aka ba rang dan ha rga ha rus d ikem ba likan pada pihak m asing-m asing ,

apabila pengem ba lian ba rang tidak sesua i dapa t d ig an ti dengan objek se jen is

a taupun sen ila i.

Pem ba ta lan da lam sua tu pem bua tan perjan jian dapa t d im in takan oleh

sa lah sa tu pihak yang yang dirug ikan . M aka da ri itu , sebuah perjan jian bisa

d im in takan pem ba ta lan yakni sebaga i be r iku t:

1 . Pe rjan jian yang d ibua t o leh m ereka yang be lum cakap hukum atau tid ak

cakap yakn i yang be lum dew asa , d item patkan da lam pengam puan serta

wan ita yang bersuam i sebga iam ana da lam KUHPerda ta Pasa l 1330.

21 KBBI, “ Pemba tala n Sep ihak ,” accessed January 7 , 2022 , h ttps:/ /kbb i.web.id /bata l.h tm l.



2 . Perjan jian yang bertentangan dengan Undang-undang, ke tertib an um um

serta kesusilaan .

3 . Pe rjan jian yang dib uat d ika renakan kekh ila fan , p a jksaan a taupun pen ip uan

sebaga im ana yang dia tu r d alam pasa l 1321 KUHPerda ta .

S ebaga im ana da lam pasasl 1266 KUHPerda ta m en je laskan sya ra t

p em ba ta lan perjan jian yakn i sebaga i b er iku t:

1 . Pe rjan jian yang bers ifa t tim bal ba lik

2 . Pem ba ta lan ha rus dilakukan d idepan hak im

3 . Adanya w anprestasi.22

J. Wanprestasi

W anprestasi b e rasa l d a ri bahasa be landa yang a rtinya prestasi b uruk a tau

bandingakn: yang a rtinya pengurusan buruk , yang

a rt inya perbua tan buruk . W anprestasi t im bu t d ika renakan adanya ke la laian

a tapunkesalahan da ri p ihak debitu r yang tidak bisa m em enuhi prestasi

sebaga im ana yang te lah disepaka ti da lam perjan jian o leh ka rean itu

w anprestasi d isam akan dengan rasa la la i a taupun a lpa , ing ka r janji a taupun

m e langga r pe rjan jian , yakn i ke tika deb itu r m e lakukan m aupun berbua t

sesua tu yang d iam ana tidak bo leh d ilakukan .

Ka ta w anprestasi b erasal da ri b ahasa be landa yang m em ua t

m akna prestasi yang buruk , tidak d ipenuh inya kewa jiban a tau prestasi yang

te lah d ite tap kan pa ra p ihak yang m e lakukan perjan jian ba ik yang m uncu l da ri

undang-undang dan yang lah ir d a ri sua tu perjan jian .

W anprestasi m erupakan suatu keadaan yang dika renakan ke la laian

a taupun kesa lahan , deb itu r tidak dapa t m em enuh i prestasi yang te lah

22 A rleani F iriski R im adani, “ Pemba ta lan Sep ihak O leh Custom e r Shopee D alam Transaksi Ca sh

on De live y Pe rspek tif H ukum Positif D an F ik ih M uam a lah” (U n ivers ita s Is lam Negeri SYa rif

H idayatu llah , Ja ka rta, 2022) , 20 .



d iten tukan da lam sebuah perjan jin dan juga bukan da lam keadaan m em aksa .

S ebuah perjan jian dapa t te r laksana dengan ba ik jika pa ra pihak m em enuh i

p restasinya m asing-m asing yang sudah d i p e rjan jikan tanpa ada pihak yang

d irug ikan . D inyatakan w anprestasi apab ila :

1 . T id ak m em enuh i p restasi

2 . Te rlam ba t be rprestasi.

3 . Berprestasi tap i tid ak sesua i apa yang d iprestasikan .1

W anprestasi a tau b isa disebu t ke la la ian a tau kea lpaaan seo rang debitur

d apa t be rupa em pa t m acam :

1. T id ak m e laksanakan apa yang sudah m en jad i kew a jib annya a tau yang

seharusnya dilakukan .

2 . M e laksanakan apa yang te lah d ipe r jan jikan , nam un da lam m e laksanakan

perjan jian te rsebu t tid ak sesua i d engan perjan jian te rsebu t.

3 . M e lakukan apa yang te lah dip e rjan jikan nam un te rlam ba t da lam

m e laksanakan perjan jian te rsebu t.

4 . M e lakukan sua tu ha l yang seha rusnya d ila rang a tau tidak d ipe rbo lehkan

da lam perjan jian .

Be riku t w anprestasi yang dilakukan debitu r m en im bu lkan ak iba t hukum berupa

sanksi:23

1. M em baya r gan ti rug i yang d ia lam i k reditu r (KUHPerda ta 1243 )

2 . Pem ba ta lan perjan jian

3 . Pe ralihan resiko KUHPerda ta 1237 aya t 2

4. M em baya r biaya perka ra te rhadap tun tu tan yang dilayangkan kred itu r.1

23 Am ran Suad i, (Ja karta : Kencana ,

2017) , 132 .



BAB III

M ETODE PENELIT IAN

Sebuah keefek tifan da lam pene litian sanga t be rhubungan dengan m etode

pene litian yang digunakan da lam m endapa tkan da ta yang eksplis it d a ri objek

pene litian . Ke tika m enggunakan m etode pene lit ian m aka akan sanga t

m em bantu da lam m em buat dan m enghasilkan sua tu ka rya ilm iah . M engena i

m etode yang d ikum pulkan ya itu :



A. Jenis dan lokasi penelitian

1. Jen is Pene litian

Jen is pene litian yang d igunakan ia lah pene lit ian desk ript if kua lita tif.

Pene litian desk rip tif kua lita tif yakn i p enelitian yang m encip takan data

desk rip tif be rben tuk kata-kata , g am bar, lisan a tau perka taan da ri

orang-o rang yang diam ati. Da ta yang dim aksud oleh pene liti m erupakan

foto -foto, sa linan w aw anca ra , dokum en p rib adi, d an ca ta tan d ilapangan . 24

Dengan dem ik ian form a t da ri d esk rip tif kua lita tif leb ih tepa tnya jika

dig unakan da lam m ene lit i m asa lah-m asa lah yang m em butuhkan studi

m enda lam , seperti pe rm asa lahan perilaku konsum en te rhadap suatu

produk , pe rm asa lahan efek m ed ia te rhadap pandangan pengguna suatu

tayangan m ed ia , dan perm asa lahan im plem entasi keb ijakan pub lik

te rhadapar m asya raka t.1

2 . Lokasi Pene litian

Da lam pene litian in i pene liti akan m eneliti lokasi d i Ke lu rahan Ternate

Baru Kecam atan S ingk il, Ko ta M anado.

3 . W aktu Pene litian

Da lam pene litian in i pene liti m em erlukan w aktu 2 bu lan pene litian yakn i

se jak bu lan 16 A gustus 2024 sam pa i pada bu lan 16 Oktober 2024 .

B. Metode Pendekatan

Pendeka tan m asa lah yang dig unakan dalam pene lit ian in i yakn i jen is

pene litian pendeka tan norm ative yu r id is pendeka tan perundang-undangan

yakn i pene litian yang berlandaskan bahan hukum berupa

24 Nuru l Zu ria h, (Ja ka rta: PT B um i Aksa ra , 2006) , 92 .



pera tu ran perundang-undangan sebaga i acuan dasa r da lam m e lakukan

pene litian . Pene litian in i m engandung ten tang perm asa lahan-perm asa lahan

yang berka itan dengan hukum te rhadap m asya raka t. M enuru t Achm ad

pene litian norm ative yu rid is yakn i m etode pene litian hukum yang dilakukan

dengan ca ra m eneliti bahan sekunder be laka a tau bahan pustaka . 25 M enuru t

S oe jo rno Soekanto pendeka tan yur id is no rm a tive yakn i pene litian hukum yang

d ilakukan dengan cara m eneliti b ahan pustaka m aupun da ta sekunder

sebaga i bahan u n tuk d ite liti yakni d engan ca ra m ene lusu ri te rhadap peratu ran

dan lite ra tu re yang berka itan dengan perm asa lahan yang diteliti.1

C. Jenis dan Sumber Data

1. Sum ber Da ta Prim er, ia lah sum ber po kok yang dite rim a seca ra langsung

da ri o bjek pene litian dengan m enggunakan pengam bilan langsung da ri

m asya raka t d i Kelu rahan Terna te Ba ru Kecam atan S ing k il Kota M anado

sebaga i sum ber un tuk m engum pu lkan in fo rm asi.

2 . Sum ber D a ta S ekunder, ia lah da ta yang diam b il sum ber kedua berupa

a rtike l, buku-buku , d an hasil p enelitiannya yang ada ka itannya dengan

pem bata lan sepihak pada jua l be li o nline sistem pem bayaran COD (

).

D. Teknik Pengupulan Data

1. Observasi, m erupakan m etode pengum pu lan da ta yang dgunakan da lam

m engh im pun da ta pene lit ian m e la lu i pengam atan dan juga peng indraan .

Observasi yang dig unakan o leh penu lis un tuk m em pero leh in form asi

pem bata lan sepihak pada jua l be li o nline sistem pem bayaran COD (

) d i Ke lu rahan Terna te Ba ru Kecam atan S ingk il Kota M anado.

2 . W aw anca ra , m erupakan pro ses m em epero leh ke te rangan da ri tu juan

pene litian ya itu dengan ca ra tanya jawab an tara pew aw anca ra dan

25 H en i M uch ta r, “ Ana lis is Y urid is Norm atif S ink ronisasi Pera tura n Daerah H ak A sasi Manusia ,”

14 , no . 1 (20 15 ), 84 .



in form an ber jum lah sem bilan orang . W awancara yakn i pengum pu lan data

yang d igunakan da lam pene litian kualita tif.

3 . Dokum entasi, yakn i m engum pu lkan da ta dengan m e la lu i

do kum en-dokum en. Penu lis m enggunakan m etode in i un tuk m endapa tkan

in form asi d i Ke lu rahan Ternate Ba ru Kecam atan S ing k il Ko ta M anado.

E. Teknik Analisis Data

Ana lis is kua lita tif ia lah ana lis is yang digunakan oleh penu lis un tuk

m enganalisa da ta yang berka itan dengan ka jian hukum ekonom i sya riah

te rhadap pem ba ta lan sepihak pada jua l be li o n line sistem pem baya ran COD

( ). Ana lis is d a ta ya itu pro ses un tuk m enca ri d an m em bua t

penyusunan da ta seca ra te ra tu r d a ri da ta yang d ipe ro leh m e la lu i o bse rvasi,

w aw anca ra , dokum entasi, seh ingga dapa t m em ilih m ana yang pen ting, m ana

yang m udah un tuk dipe la ja ri dan d im engerti, seh ingga dapa t m engam b il

kesim pu lan .26
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