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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

       Perkembangan dunia digital saat ini begitu pesat, seiring dengan 

pergeseran gaya hidup masyarakat menuju digitalisasi. Ranah online 

mengalami kemajuan tahunan yang tidak dapat dihindari, dengan individu 

mulai dari remaja hingga orang tua menunjukkan pemahaman penggunaan 

smartphone. Hal ini berdampak signifikan pada berbagai industri, termasuk 

sektor bisnis dan ekonomi. Ranah perdagangan digital mencakup berbagai 

sektor, termasuk e-commerce. E-commerce atau perdagangan elektronik 

adalah kegiatan jual beli atau transaksi yang dilakukan secara elektronik. 

       Kegiatan bisnis merupakan bagian dari kehidupan manusia, karena 

manusia yang hidup bermasyarakat ini sering ketergantungan, saling 

memerlukan antara yang satu dengan yang lain. Tidak ada manusia yang 

sanggup menyiapkan semua keperluan hidupnya sendiri. Kekurangan 

kemampuan seseorang menyediakan sesuatu keperluan hidupnya dapat 

ditutupi oleh orang lain yang bisa menyediakan melalui aktivitas 

perdagangan (bisnis).1 Keberadaan e-commerce memfasilitasi belanja yang 

cepat dan nyaman bagi individu. 

       E-commerce mengacu pada praktik melakukan transaksi komersial 

secara langsung atau tatap muka. Ini termasuk kegiatan seperti promosi 

produk, pembelian, dan pemasaran. Modus operasi bervariasi tergantung 

pada sistem yang digunakan, khususnya melalui sarana elektronik atau 

internet. 

       Dimulainya pandemi Covid-19 di Indonesia, dan mengalami 

peningkatan tajam sampai akhir kuartal keempat tahun 2020 dan awal tahun 

2021. Fenomena ini dibuktikan dengan semakin banyaknya profesional 

bisnis yang memanfaatkan platform online untuk memperluas saluran 

 
1 M. Abdullah, Manajemen Bisnis Syariah (Yogyakarta: Aswaja Presindo, 2014). 



penjualan mereka dan berinteraksi dengan pelanggan melalui aplikasi 

chatting sebagai sarana untuk menambah angka penjualan mereka.2 

       Salah satu platform digital sarana untuk membeli secara online adalah 

TikTok. TikTok adalah salah satu perusahaan yang terlibat dalam inovasi 

sebagai hasil dari tingginya minat publik terhadap e-commerce. TikTok 

adalah aplikasi seluler yang memungkinkan pengguna membuat dan 

mendistribusikan video pendek dan vertikal yang dapat dilihat dengan 

menggulir layar secara vertikal. Mengingat tingginya tingkat antusias 

masyarakat dalam berbelanja online, Indonesia menjadi pasar pengguna 

aplikasi TikTok terbesar kedua di dunia dengan 22.2 juta pengguna aktif 

bulanan pada tahun 2020. 

       Persaingan bisnis sangat ketat terutama pada bidang pakaian, pedagang 

bersaing dalam menawarkan barang dagangan dengan berbagai cara yang 

digunakan agar konsumen tertarik dengan barang yang dijual tersebut. 

Pedagang menawarkan beberapa pilihan seperti pakaian yang terbuat dari 

bahan yang berkualitas, design yang menarik, hingga beberapa pedagang 

membuat pakaian dari bahan yang baik dengan harga yang terjangkau, 

semua strategi tersebut dipakai oleh pedagang agar produknya laku terjual 

di pasaran. Bahkan di zaman moderen ini, ada beberapa pedagang yang 

telah menggunakan strategi melalui online shop seperti TikTok Shop, 

Shopee, Lazada, Tokopedia, WhatsApp business, Instagram dan Facebook 

dengan maksud agar mereka langsung masuk target pasaran, bahkan lebih 

mendapatkan keuntungan yang lebih banyak. 

       Hal ini juga didukung oleh data Badan Pusat Statistik (BPS) yang 

menyatakan bahwa produksi industri pakaian merupakan produksi yang 

paling tumbuh sebesar 29,19% pertahun dan akan meningkat di kuartal 

tahun berikutnya. Hal ini disebabkan karena permintaan pakaian yang terus 

meningkat, ditambah lagi masyarakat kini menjadi semakin konsumtif dan 

 
2 Nanda, “‘Perbedaan Pemasaran Online Dan Offline,’” diakses 3 April, 2021. 



fashionable, semua ini secara tidak langsung dikarenakan oleh proses 

globalisasi.3 

       Malralknyal perkembalngaln palsalr modern seperti hypermalrket daln 

supermalrket menyudutkaln palsalr traldisionall kalrenal menggunalkaln konsep 

penjuallaln produk yalng lebih lengkalp daln dikelolal lebih profesionall. 

A ldalpun palsalr traldisionall dijaldikaln malsyalralkalt sebalgali tempalt interalksi 

sosiall daln sumber perekonomialn malsyalralkalt. Palsalr modern aldallalh tempalt 

oralng dalpalt membeli balralng dengaln nyalmaln daln bersih sertal menyedialkaln 

balralng-balralng dengaln halrgal yalng pals sehinggal tidalk aldal alktivitals talwalr 

menalwalr.4 Selalin palsalr modern yalng menjaldi salingaln palsalr traldisionall, 

keberaldalaln e-commerce yalng menjalmur di Indonesial jugal talk kallalh 

penting. Paldal salalt ini, halmpir seluruh malsyalralkalt Indonesial menggunalkaln 

internet. Berdalsalrkaln halsil survei A lsosialsi Penyelenggalral Jalsal Internet 

Indonesial (A lPJII), penggunal internet di Indonesial mencalpali 215,63 jutal 

seseoralng paldal periode 2022-2023. Baldaln Pusalt Staltistik jugal telalh merilis 

daltal staltistik tentalng galmbalraln sejaluh malnal penduduk Indonesial yalng 

berusial 5 talhun ke altals mengalkses internet dallalm tigal bulaln teralkhir altalu 

bialsal disebut dengaln penetralsi internet Indonesial. 

       Dikutip dalri kumpalraln,5 mengaldalkaln survei terkalit perilalku belalnjal e-

commerce malsyalralkalt Indonesial. Menurut halsil survei, malyoritals 

signifikaln 86% dalri pesertal dilalporkaln terlibalt dallalm alktivitals e-commerce. 

Menurut daltal, tiktok shop aldallalh plaltform yalng palling sering digunalkaln, 

terhitung 45% penggunalaln, diikuti oleh WhaltsA lpp, Falcebook Shop, daln 

Instalgralm Shop dengaln malsing-malsing 21%, 10%, daln 10% penggunalaln. 

Menurut lalporaln survei bertaljuk "The Sociall Commerce Lalndscalpe in 

 
3 “Industri Pakaian Jadi Catatkan Pertumbuhan Paling Tinggi,” Kementerian Perindustrian 

Indonesia, 2021, http://www.kemenperin.go/. 
4 F. I. F. S. Wibowo, F., Khasanah, A. U., & Putra, “Analisis Dampak Kehadiran Pasar Modern 

Terhadap Kinerja Pemasaran Pasar Tradisional Berbasis Perspektif Pedagang Dan Konsumen Di 

Kabupaten Wonogiri,” Manajemen Dan Bisnis, 2022, 53–65. 
5 Shofa, F., Sari, A., Ramelan, M. R., Asri, D., Ambarwati, .“., Manajemen, J., Ekonomi, F., & 

Lampung, U.,” Marketing Web Based (E-Commerce), 2018. 



Indonesial”, malyoritals individu membeli palkalialn melallui plaltform media l 

sosiall, terhitung 61% dalri totall kaltegori produk. Selalnjutnyal, produk 

kecalntikaln menyumbalng 43% dalri totall, diikuti oleh malkalnaln daln minumaln 

sebesalr 38%, sertal ponsel daln alksesoris sebesalr 31%. Survei dilalkukaln 

dengaln jumlalh salmpel 1.020 pesertal, terdiri dalri individu dalri kedual jenis 

kelalmin yalng berusial alntalral 18 salmpali 55 talhun. Survei dilalksalnalkaln alntalral 

talnggall 28 Juli daln 9 A lgustus di talhun 2022. 

       TikTok Shop alkaln terus bertumbuh daln tidalk dalpalt dipungkiri balhwa l 

balnyalknyal penggunal TikTok salalt ini alkaln membualt pelualng balgi pelalku 

berjuallaln online algalr diketalhui pelalnggaln yalng salngalt besalr. A lkaln tetalpi 

sehubungaln dengaln hall itu TikTok Shop malsih kallalh saling dengaln 

kompetitornyal yalng menjaldi E-Commerce (Shopee) melallui totall 

pengunjung terbalnyalk di kualrtall I 2022. 

      Paldal eral digitall salalt ini Tiktok haldir dallalm memberikaln informalsi 

mengenali produk yalng yalng dalpalt memecalhkaln malsallalh konsumen, kalrenal 

paldal alplikalsi Tiktok konsumen dalpalt melihalt informalsi dalri talnyalngaln 

video singkalt berupal melihalt malnfalalt produk sertal ulalsaln tentalng produk.6 

Tiktok jugal memberikaln solusi paldal plaltform Tiktok Shop yalng 

memudalhkaln berbelalnjal produk setelalh melihalt informalsi dalri talyalngaln 

video singkalt yalng ditalmpilkaln paldal Tiktok. 

       Firmaln A lllalh SWT, mengenali tentalng perdalgalngaln yalitu dallalm Q.S 

Suralt Faltir A lyalt 29, sebalgali berikut: 

عَلََنِيَةً يَّ ا وَّ ا رَزَقْنٰهُمْ سِرًّ لٰوةَ وَانَْفقَُوْا مِمَّ ِ وَاقََامُوا الصَّ  رْجُوْنَ تجَِارَةً لَّنْ تبَُوْرََۙ  انَِّ الَّذِيْنَ يَتْلُوْنَ كِتٰبَ اللّٰه

Terjemalhalnyal: 

“Sesungguhnyal oralng-oralng yalng selallu membalcal Kitalb A lllalh (A ll-
Qur’aln), menegalkkaln sallalt, daln menginfalkkaln sebalgialn rezeki yalng 
Kalmi alnugeralhkaln kepaldalnyal secalral sembunyi- sembunyi daln 

 
6 Muhammad Syaiful. Rizal, “Persepsi Pedagang Konvesional Di Pasar Blauran Surabaya Terhadap 

Tren Implementasi E-Commerce Tiktok Shop,” Ilmu Hukum, Sosial, Dan Humaniora, 2023, 33–34, 

https://doi.org/https://doi.org/10.572349/kultura.v1i5.482. 



teralng-teralngaln, merekal itu menghalralpkaln perdalgalngaln yalng tidalk 
alkaln pernalh rugi.” 
 

 

       A ldalnyal kehaldiraln online shop menjaldi keresalhaln balgi palral pedalgalng 

di Palsalr Winenet kalrenal penghalsilaln alwall yalng didalpaltkaln palral pedalgalng 

yalitu 4jutal/perbulaln, daln penghalsilaln sekalralng 1jutal/perbulaln. Sedalngkaln 

penghalsilaln sekalralng kuralng lebih tidalk bisal diputalrkaln modall kemballi. 

Kalrenal tidalk mencukup kebutuhaln yalng alkaln diberbelalnjalkaln. Balnyalk 

menggunalkaln online shop dalri paldal berbelalnjal lalngsung di Palsalr Winenet, 

daln membualt pendalpaltaln palral pedalgalng di Palsalr Winenet menjaldi menurun 

alkibalt Tiktok Shop. Palral malsyalralkalt berpendalpalt balhwal Tiktok Shop lebih 

memudalhkaln daln halrgal yalng jaluh berbedal dengaln yalng di Palsalr Winenet. 

Terjaldinyal Tiktok Shop ditutup kalrenal aldalnyal alksi demo yalng terjaldi di 

Palsalr Talnalh A lbalng merekal meralsalkaln kerugialn yalng salmal diralsalkaln oleh 

pedalgalng Palsalr Winenet. Kondisi palsalr traldisionall Winenet setelalh 

ditutupnyal alplikalsi Tiktok Shop malsih belum mengallalmi perubalhaln yalng 

signifikaln, pengunjung palsalr malsih tetalp relaltif sepi palral pedalgalng terus 

berusalhal untuk mencalri solusi altals penurunaln dallalm penjuallaln merekal.  

       Malralknyal  belalnjal  online  altalu  online  shoping  jugal  terjaldi di  Palsalr 

Winenet.  Terdalpalt  beberalpal palsalr  altalu  toko  konvensionall  yalng  mulali  

kuralng  diminalti  pengunjung.  Palsalr  Winenet merupalkaln  sallalh  saltu  

contohnyal.  Palsalr  Winenet yalng  dulunyal  selallu  ralmali  dikunjungi 

malsyalralkalt untuk membeli berbalgali kebutuhaln hidup mulali dalri palngaln, 

salndalng, daln jugal palpaln kini telalh mulali kuralng pengunjung. Palral 

pengunjung telalh berallih menggunalkaln online shop. Kemaljualn teknologi 

alkaln  mendorong  pertumbuhaln  penjuallaln  online,  yalng  alkaln  

menyebalbkaln  pedalgalng  traldisionall  terus menghaldalpi kemunduraln jika l 

modall merekal tidalk cukup kualt untuk mengimbalnginyal.  

       Meskipun alplikalsi Tiktok Shop ditutup malsih aldal beberalpal e-

commerce yalng lalin sehinggal malsyalralkalt malsih tetalp memilih untuk 



berbelalnjal dalring, tetalpi hall ini tidalk membualt palral pedalgalng menyeralh 

merekal tetalp bersemalngalt daln memiliki tekald untuk berkembalng lebih 

lalnjut dengaln halralpaln balhwal palsalr traldisionall alkaln tetalp eksis di era l 

modern yalng serbal digitall ini.7 

       Tiktok Shop telalh resmi ditutup oleh Pemerintalh paldal talnggall 4 

Oktober 2023 Pukul 17.00 yalng dimalnal dengaln tutupnyal Tiktok Shop itu 

cukup menggempalrkaln walrgal negalral Indonesial dikalrenalkaln Tiktok Shop 

sudalh menjaldi sallalh saltu tempalt untuk berbelalnjal online di Indonesial yalng 

salngalt-salngalt lalku dikalrenalkaln memiliki halrgal yalng salngalt-salngalt 

terjalngkalu balhkaln bisal dibilalng cukup muralh dengaln promo-promo 

menalriknyal. Disini Pemerintalh tidalk alsall menutup Tiktok Shop tetalpi 

Pemerintalh memberikaln sebualh pernyaltalaln balhwal sosiall medial itu menjaldi 

tempalt untuk menalwalrkaln altalu mempromosikaln produk-produknyal daln 

tidalk untuk berjuallaln altalu melalkukaln perdalgalngaln sesuali dengaln Peralturaln 

Menteri Perdalgalngaln Nomor 31 Talhun 2023 tentalng Perizinaln Berusalhal, 

Periklalnaln, Pembinalaln, daln Pengalwalsaln Pelalku Usalhal dallalm Perdalgalngaln 

melallui Sistem Elektronik. Oleh kalrenal hall itu Tiktok Shop halrus ditutup 

oleh Pemerintalh daln mengenali penutupaln tersebut pemerintalh melalralng 

sosiall medial untuk menjuall balralng itu terteral paldal Palsall 21 alyalt (2) 

Peralturaln Menteri Perdalgalngaln Nomor 31 Talhun 2023 tentalng Perizinaln 

Berusalhal, Periklalnaln, Pembinalaln, daln Pengalwalsaln Pelalku Usalhal dallalm 

Perdalgalngaln melallui Sistem Elektronik yalng menyaltalkaln balhwal “PPMSE 

dengaln model bisnis Lokalpalsalr (Malrketplalce) dalb altalu Sociall-Commerce 

dilalralng bertindalk sebalgali produsen sesuali dengaln ketentualn peralturaln 

perundalng-undalngaln di bidalng distribusi balralng.”8 

 
7 Sandy Gunarso Wijoyo, “Fenomena Aplikasi TikTok Shop Sebagai Alternatif Belanja Hemat” 

(Jakarta, Erlangga, 2022). 
8 and Gunardi Lie Halim, Leonardo, “Analisis Terhadap Penutupan Tiktok Shop Di Indonesia,” 

Journal of Accounting Law Communication and Technology 1.2 (2024): 816-821. 



       Setelalh Tiktok Shop dibukal kemballi kalrenal balnyalk konsumen yalng 

meralsal kecewal kalrenal di Tiktoklalh mendalpaltkaln halrgal yalng muralh. Itu 

menjaldi sallalh saltu allalsaln malsyalralkalt lebih balnyalk berbelalnjal di Tiktok 

Shop. Malkal dalri itu penulis tertalrik untuk mengalngkalt judul : Talntalngaln 

Palkalialn Di Palsalr Winenet Palscal Malralknyal Online Shop Dallalm Hukum 

Ekonomi Syalrialh. 

B. Identifikalsi daln Baltalsa ln Malsallalh 

       Berdalsalrkaln penjelalsaln laltalr belalkalng malsallalh di altals untuk 

menghindalri aldalnyal pembalhalsaln yalng lebih meluals, malkal dalri itu penulis 

alkaln memfokuskaln malsallalh-malsallalh yalng alkaln di balhals dallalm penulisaln 

ini, alntalral lalin: 

1. Talntalngaln pedalgalng palkalialn di Palsalr Winenet palscal malralknyal online 

shop; 

2. Tinjalualn hukum ekonomi syalrialh terhaldalp talntalngaln pedalgalng palkalialn 

di palsalr winenet palscal malralknyal online shop. 

C. Rumusaln Ma lsallalh 

1. Balgalimalnal talntalngaln pedalgalng palkalialn di Palsalr Winenet palscal 

malralknyal online shop? 

2. Balgalimalnal tinjalualn hukum islalm terhaldalp talntalngaln pedalgalng palkalialn 

di Palsalr Winenet palscal malralknyal online shop? 

D. Tujualn daln Keguna laln Penelitia ln 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh tersebut malkal tujualn penelitialn ini untuk 

menjelalskaln daln memalpalrkaln alpal yalng menjaldi tujualn altalu malnfalalt dalri 

permalsallalhaln yalng terdalpalt dirumuskaln malsallalh yalitu: 

1. Untuk mengetalhui talntalngaln pedalgalng  palkalialn di palsalr winenet 

palscal malralknyal online shop. 

2. Untuk mengetalhui tinjalualn hukum islalm terhaldalp talntalngaln pedalgalng 

palkalialn di Palsalr Winenet palscal malralknyal online shop. 

 



E. Malnfalalt Penelitialn 

a. Secalral Teoritis 

1) Untuk memberi pemalhalmaln balgi pedalgalng Palsalr Winenet 

mengenali juall beli di online shop seba lgali lalndalsaln untuk 

mendalpaltkaln walwalsaln daln pengetalhualn.  

2) Digunalkaln sebalgali sallalh saltu rujukaln untuk kepentingaln 

penulisaln kalryal ilmialh balgi pihalk-pihalk yalng 

berkepentingaln. 

 

b. Secalral Pralktis 

1) Untuk penulis, dengaln aldalnyal penelitialn ini malkal penulis 

menghalralpkaln dalpalt memenuhi syalralt untuk mendalpaltkaln 

gelalr S.H progralm Hukum Ekonomi Syalrialh. 

2) Untuk institusi, dalri penelitialn ini halsil yalng didalpaltkaln 

bisal dijaldikaln balhaln untuk kuallitals pengembalngaln daln 

pendidikaln IA lIN Malnaldo. 

3) Untuk pedalgalng Palsalr Winenet, dihalralpkaln dengaln 

aldalnyal penulis ini dalpalt membalntu mengaltalsi talntalngaln 

pedalgalng palkalialn di Palsalr Winenet. 

4) Untuk peneliti lalin, sebalgali refensensi daln balhaln rujukaln 

balgi peneliti dallalm membualt sebualh penulisaln. 

F. Definisi Operalsionall 

       Menghindalri pembalhalsaln yalng meluals, malkal penulis ingin 

memperjelals definisi yalng terdalpalt dallalm judul: 

a) Hukum Ekonomi Syalrialh 

       Kaltal hukum yalng di kenall dallalm Balhalsal Indonesial beralsall dalri 

balhalsal alralb hukum yalng beralrti putusaln (judgement) altalu ketetalpaln 

(provision). Dallalm ensiklopedial hukum Islalm, hukum beralrti 



penetalpaln sesualtu altals sesualtu altalu menialdalkalnnyal.9 Sebalgalimalnal 

telalh disebut dialtals, balhwal kaljialn ilmu ekonomi Islalm terikalt 

dengaln nilali-nilali Islalm, altalu dallalm istilalh sehalrihalri terikalt dengaln 

ketentualn hallall-halralm,sementalral persoallaln hallall-halralm merupalkaln 

sallalh saltu lingkup kaljialn hukum, malnal hall tersebut menunjukkaln 

keterkalitaln yalng eralt alntalral hukum, ekonomi daln syalrialh. Istilalh 

ekonomi syalri’alh altalu perekonomialn syalri’alh halnyal dikenall di 

Indonesial. Sementalral di negalral-negalral lalin, istilalh tersebut dikenall 

dengaln nalmal ekonomi islalm (Islalmic economy, all- iqtishald all-

islalmi) daln sebalgali ilmu disebut ilmu ekonomi islalm (Islalmic 

economics,ilm ali-iqtishald all-islalmi). Secalral balhalsal alliqtishald 

beralrti pertengalhaln daln berkealdilaln.10 Pengertialn pertengalhaln daln 

berkealdilaln balnyalk di temukaln di dallalm A ll-Quraln. 

b) Perdalgalngaln  

     Palsalr dallalm pengertialn ekonomi aldallalh situalsi seseoralng altalu 

lebih pembeli (konsumen) daln penjuall (produsen daln pedalgalng) 

melalkukaln tralnsalksi setelalh kedual pihalk telalh mengalmbil kalta l 

sepalkalt tentalng halrgal terhaldalp sejumlalh (kualntitals) balralng dengaln 

kuallitals tertentu yalng menjaldi objek tralnsalksi.11 Kedual pihalk, 

pembeli daln penjuall mendalpalt malnfalalt dalri aldalnyal tralnsalksi altalu 

palsalr. Pihalk pembeli mendalpalt balralng yalng diinginkaln untuk 

memenuhi daln memualskaln kebutuhalnnyal sedalngkaln penjuall 

mendalpalt imballaln pendalpaltaln untuk selalnjutnyal digunalkaln untuk 

membialyali alktivitalsnyal sebalgali pelalku ekonomi produksi altalu 

pedalgalng. 

 
9 HA. Hafizh Dasuki, Ensiklopedi Hukum Islam, PT Ichtiar Baru van Hoeve, 2011. 
10 Rafiq Yunus Al-mishri, “Ushul Al-Iqtishad Al-Islami,” Dalam Ekonomi Islam, 2015, 2. 
11 Perdagangan, “Menteri, Negara Republik Indonesia Nomor, and Undang—Undang Nomor.,” 

Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia 4 (2012): 89. 



       Palsalr sebalgali alreal tempalt juall beli balralng dengaln jumlalh 

penjuall lebih dalri saltu balik yalng disebut sebalgali pusalt perbelalnjalaln, 

palsalr traldisionall, pertokoaln, malll, plalzal, pusalt perdalgalngaln malupun 

sebutaln lalinnyal. Palsalr menurut kaljialn ilmu ekonomi aldallalh sualtu 

tempalt altalu proses interalksi alntalral permintalaln (pembeli) daln 

penalwalraln (penjuall) dalri sualtu balralng/jalsal tertentu, sehingga l 

alkhirnyal dalpalt menetalpkaln halrgal keseimbalngaln (halrgal palsalr) daln 

jumlalh yalng diperdalgalngkaln.12 

       Palsalr dallalm pengertialn yalng lebih luals merupalkaln ekspresi dalri 

polal pertukalraln dallalm taltalnaln sosiall tertentu yalng mempertalutkaln 

berbalgali kaltegori sosiall, seperti hubungaln sosiall, jalringaln, nilali daln 

calral, etikal daln budalyal. Pertukalraln balralng-balralng, jalsal, informalsi 

daln bentuk-bentuk sosiall lalinnyal alkaln membentuk budalya l 

pergalulaln seseoralng.13 

G. Penelitia ln Terda lhulu 

       Berdalsalrkaln penelusuraln yalng telalh dilalkukaln, penelitialn tentalng 

talntalngaln pedalgalng palkalialn palscal malralknyal tiktokshop sudalh aldal yalng 

meneliti, nalmun sejaluh ini penelitialn tentalng Talntalngaln Pedalgalng Palkalialn 

Di Palsalr Winenet Palscal Malralknyal Online Shop Dallalm Hukum Ekonomi 

Syalrialh. 

       A ldal beberalpal kalryal tulis yalng mendekalti balhalsaln yalng alkaln dikalji oleh 

penulis. 

1. Halsil Penelitialn Skripsi yalng disusun oleh Riscal Violital Fralnsiskal,14 dengaln 

judul “Tinjalualn Hukum Islalm Daln Hukum Positif Tentalng Perlindungaln 

Hukum Bisnis E-Commerce Terhaldalp Ulusaln Negaltif  Konsumen Yalng 

Tidalk Beritikald Balik (Studi Paldal A lkun Falshion Thrift A lplikalsi Tiktok 

 
12 Cyril S. Belshaw, “Tukar-Menukar Tradisional Dan Pasar Modern,” n.d., 222. 
13 Pheni Chalid, Sosiologi Ekonomi (Jakarta, PT. Gramedia, 2009). 
14 Risca Violita Fransiska, “Tinjauan Hukum Islam Dan Hukum Positif Tentang Perlindungan 

Hukum Bisnis E-Commerce Terhadap Ulusan Negatif Konsumen Yang Tidak Beritikad Baik,” 

Studi Pada Akun Fashion Thrift Aplikasi Tiktok Shop, n.d. 



Shop), Uin Ralden Intaln Lalmpung.  Berdalsalrkaln halsil penelitialn dalpalt 

disimpulkaln balhwal menurut hukum Islalm daln hukum positif yalitu alpalbilal 

konsumen memberikaln ulalsaln negaltif yalng tidalk sesuali dengaln falktal yalng 

aldal, malkal konsumen tersebut dalpalt dikaltalkaln telalh melalnggalr etikal bisnis 

Islalm yalng dialtur dallalm Palsall 41 KHES daln melalnggalr alsals itikald balik 

(tidalk jujur) yalng telalh dialtur dallalm Palsall 1338 KUHPerdaltal daln perbualtaln 

melalnggalr hukum yalng dialtur dallalm Palsall 1365 KUHPerdaltal kalrenal 

menyebalbkaln kerugialn.15 Dallalm hall ini persalmaln hukum Islalm daln hukum 

positif terdalpalt alturaln yalng membalhals tentalng lalralngaln konsumen yalng 

tidalk beritikald balik daln penyelesalialn dallalm malsallalh ini dallalm hukum Islalm 

daln hukum positif dilalksalnalkaln dengaln jallur perdalmalialn. 

2. Penelitialn Skripsi yalng disusun oleh Malrialnal Idal,16 dengaln judul (Coping 

Stress Pedalgalng Sundaly Malrket Paldal Malsal Palndemi Covid-19 Di Kotal 

Maldiun. Undergraldualte (S1) thesis, IA lIN Ponorogo. Halsil penelitialn ini 

menunjukkaln balhwal semual responden dallalm penelitialn ini mengallalmi 

gejallal stress berupal galnggualn psikologis yalitu kecemalsaln daln tertekaln sertal 

galnggualn perilalku berupal kegelisalhaln daln tegalng. Sedalngkaln bentuk 

straltegi coping stres yalng digunalkaln pedalgalng yalitu Problem Focused 

Coping berupal plalnful problem solving dengaln menggunalkaln straltegi 

promosi online shop, menalmbalh dalgalngaln, daln berjuallaln di tempalt lalin.17 

Disalmping itu straltegi Emotion Focused Coping yalng digunalkaln pedalgalng 

Sundaly Malrket yalitu Positive Realppralisall dengaln berseralh diri kepaldal 

Tuhaln YME daln berhalralp semogal palndemi Covid-19 segeral beralkhir. 

3. Skripsi yalng disusun oleh Oktal Melisal,18 dengaln judul “Tinjalualn Hukum 

Ekonomi Syalrialh Terhaldalp A lkald Ijalralh Pemalsalraln Dialmond Lock Dengaln 

 
15 Yusuf Qardhawi, Norma Dan Etika Ekonomi Islam, 1997. 
16 Mariani Ida, “Coping Stress Pedagang Sunday Market Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Kota 

Madiun.,” n.d. 
17 Mahmudatus Sa’diyah, “Fiqih Muamalah,” Teori Dan Praktik. Unisnu Press 2 (2019): 334. 
18 Okta Melisa, “Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Akad Ijarah Pemasaran Diamond 

Lock Dengan Menggunakan Jasa Endorsement Pada Media Sosial Tiktok,” n.d., 86. 



Menggunalkaln Jalsal Endorsement Paldal Medial Sosiall Tiktok, UIN Ralden 

Intaln Lalmpung. Penelitialn ini aldallalh untuk mengetalhui balgalimalnal pralktik 

A lkald Ijalralh dallalm pemalsalraln dengaln menggunalkaln jalsal Endorsement 

TikTok yalng terjaldi di A lkbalr Lialn Officiall daln untuk mengetalhui 

balgalimalnal Tinjalualn Hukum Ekonomi Syalrialh terhaldalp A lkald Ijalralh dallalm 

pemalsalraln dengaln menggunalkaln jalsal Endorsement TikTok yalng terjaldi di 

A lkbalr Lialn Officiall. Penelitialn ini termalsuk penelitialn field resealrch, yalitu 

penelitialn yalng daltalnyal diperoleh lalngsung dalri A lkbalr Lialn officiall daln 

balhaln-balhaln literaltur tertulis. 

4. Skripsi yalng didsusun oleh Alslikhalh Yudhalrtal,19 dengaln judul “A lnallisis 

Persalingaln Bisnis Palsalr Traldisionall Wonokusumo Suralbalyal Dengaln Palsalr 

Online Plaltfrom Shopee: Perspektif Mekalnisme Palsalr dallalm Islalm” 

Universitals Yudhalrtal Palsurualn. Halsil penelitialn ini Dallalm  konteks  

persalingaln  bisnis  alntalral  palsalr  traldisionall  daln  plaltform shopee, prinsip-

prinsip syalrialh dallalm Islalm menekalnkaln persalingaln yalng sehalt, aldil, daln 

jujur. Meskipun pedalgalng traldisionall menghaldalpi talntalngaln besalr dalri 

plaltform online, merekal dihalralpkaln untuk tetalp menjallalnkaln bisnis dengaln 

integritals daln sikalp yalng balik. Fenomenal malralknyal belalnjal online telalh 

mengubalh minalt belalnjal konsumen dalri palsalr traldisionall ke plaltform online 

seperti Shopee. Hall ini menyebalbkaln penurunaln  kunjungaln  daln  penjuallaln 

di palsalr traldisionall. Falktor-falktor utalmal yalng memengalruhi konsumen 

untuk berbelalnjal di Shopee yalitu halrgal, produk, lokalsi, daln pelalyalnaln, 

keberaldalaln shopee daln e-commerce lalinnyal menyebalbkaln penurunaln 

signifikaln dallalm penjuallaln di palsalr traldisionall, terutalmal kalrenal  persalingaln  

halrgal  daln  keterbaltalsaln  modall  pedalgalng.  Beberalpal  pedalgalng traldisionall  

mengallalmi kesulitaln dallalm beraldalptalsi  dengaln  tren  belalnjal online, nalmun  

 
19 Aslikhah Yudharta, “Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah,” Analisis Persaingan Bisnis Pasar 

Tradisional Wonokusumo Surabaya Dengan Pasar Online Platfrom Shopee: Perspektif Mekanisme 

Pasar Dalam Islam, 2023. 



aldal jugal yalng tetalp bertalhaln dengaln konsistensi daln upalyal kerals dallalm 

menjalgal usalhal. 

5. Halsil penelitialn skripsi yalng disusun oleh Vivi A lngrialni,20 dengaln judul 

A lnallisis Dalmpalk Online Shop Terha ldalp Pendalpaltaln Pedalgalng Palkalialn Di 

Palsalr Lalmal Peyalmbungaln Kalbupalten Malndaliling Naltall” UIN Syekh A lli 

Halsaln A lhmald A lddalry Paldalngsidimpualn. Penelitialn ini yalng dilalkukaln, 

kehaldiraln online shop memberikaln dalmpalk negaltif terhaldalp tingkalt 

pendalpaltaln palral pedalgalng palkalialn yalitu mengallalmi penurunaln pendalpaltaln 

pedalgalng palkalialn di palsalr, yalng dulunyal mencukupi sekalralng berkuralng 

setialp halri setelalh aldalnyal online shop. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
20 Vivi Angriani, “Analisis Dampak Online Shop Terhadap Pendapatan Pedagang Pakaian Di Pasar 

Lama Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal” (UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, 2024). 



BA lB II 

KERA lNGKA l TEORI 

 

A. Perdagangan Pakaian 

       Perdalgalngaln merupalkaln penggeralk utalmal pembalngunaln perekonomialn 

nalsionall, yalng memberikaln dalyal dukung dallalm meningkaltkaln produksi, 

menciptalkaln lalpalngaln pekerjalaln, meningkaltkaln ekspor daln devisal, 

memeraltalkaln pendalpaltaln, sertal memperkualt dalyal saling produk dallalm negeri 

demi kepentingaln nalsionall. Pembalngunaln ekonomi, merupalkaln calral 

terpenting untuk meningkaltkaln kesejalhteralaln balgi negalral-negalral sedalng 

berkembalng pembalngunaln mutlalk diperlukaln gunal mengaltalsi malsallalh 

kekuralngaln dallalm kesejalhteralaln ekonomi. Indonesial telalh mengallalmi 

kemaljualn yalng pesalt dallalm peneralpaln reformalsi perdalgalngaln paldal beberalpa l 

talhun teralkhir, daln hall itu merupalkaln sallalh saltu dalri beberalpal falktor yalng 

membalntu berkembalngnyal penyeralpaln tenalgal kerjal di sektor resmi, 

memalngkals tingkalt kemiskinaln, daln mengembalngkaln tingkalt menengalh 

penduduk Indonesial. Selalin itu, Indonesial jugal bisal dikaltalkaln lebih beruntung 

dibalnding negalral-negalral tetalnggalnyal kalrenal berhalsil melewalti krisis 

keualngaln dunial secalral relaltif mulus.21 

       Perlalmbaltaln pertumbuhaln ekonomi tersebut, memberika ln kesempaltaln 

yalng unik balgi Indonesial palscal krisis globall, untuk meningkaltkaln penjuallaln 

dallalm negeri daln palngsal palsalr dunialnyal. Untuk meralih kesempaltaln ini sebalik-

baliknyal, Indonesial halrus terus mendorong reforma lsi perdalgalngaln daln 

menghindalri proteksionisme ya lng alkaln menghalmbalt efisiensi daln inovalsi. 

Dewalsal ini, dallalm mencalpali tingkalt efisiensi daln inovalsi dallalm keralngka l 

perdalgalngaln nalsionall yalng stalbil daln terus meningkalt, pembalngunaln ekonomi 

nalsionall tidalk lepals dalri kegialtaln perdalgalngaln lintals baltals alntalr negalral di 

dunial, altalu sering disebut perdalgalngaln internalsionall. Globallisalsi ekonomi 

 
21 Hasan Aedy, Teori Dan Aplikasi Etik Bisnis Islam, 2023. 



salngalt mempengalruhi perubalhaln hukum nalsionall sualtu negalral, kalrenalnya l 

keselalralsaln alntalral hukum daln ekonomi menjaldi salngalt penting balgi negalra l 

dallalm mengalkomodir pembalngunaln ekonomi nalsionallnyal.  

       Menurut Friedmaln (Huallal A ldolf, 2006:19) globallisalsi mempunyali tiga l 

dimensi, pertalmal aldallalh dimensi ide altalu ideologi yalitu kalpitallisme, kedua l 

aldallalh dimensi ekonomi, yalng dimalknali sebalgali palsalr bebals altalu perdalgalngaln 

bebals yalng dialrtikaln sebalgali alrus balralng daln jalsal alntalr negalral tidalk dihallalngi 

sedikit pun jugal. Ketigal aldallalh dimensi teknologi khususnyal paldal teknologi 

informalsi. 

1. Pengertialn Pedalgalng 

       Pedalgalng aldallalh oralng yalng melalkukaln altalu terlibalt perdalgalngaln altalu 

memperjuallbelikaln balralng yalng tidalk diproduksi sendiri, untuk 

memperoleh sualtu keuntungaln. Menurut Palsall 1 A lngkal 2 UU Nomor 29 

Talhun 1948 Tentalng pemberalntalsaln Penimbunaln Balralng Penting 

pedalgalng dialrtikaln oralng altalu baldaln membeli, menerimal altalu menyimpaln 

balralng penting dengaln malksud untuk dijuall, diseralhkaln altalu dikirim 

kepaldal oralng altalu baldaln lalin balik yalng malsih berwujud balralng penting 

alsli, malupun yalng sudalh dijaldikaln balralng lalin.22 

       Palkalialn aldallalh balhaln tekstil daln seralt yalng digunalkaln sebalgali penutup 

tubuh. Palkalialn merupalkaln kebutuhaln pokok malnusial selalin malkalnaln daln 

tempalt berteduh/tempalt tinggall (rumalh). Malnusial membutuhkaln palkalialn 

untuk melindungi daln menutupi dirinyal. 

       Pedalgalng palkalialn aldallalh oralng yalng memperjuallbelikaln balralng 

dalgalngalnnyal berupal palkalialn yalng sudalh jaldi yalng balralng tersebut 

merupalkaln sallalh saltu dalri kebutuhaln malnusial dengaln tujualn memperoleh 

keuntungaln. Balralng tersebut seperti, balju sehalri-halri, balju sekolalh, rok, 

celalnal, mukenalh, jilbalb, daln lalinnyal. 

 
22 H. Zamzam, H. F dan Aravik, Etika Bisnis Islam Seni Berbasis Keberkahan (Yogyakarta, CV 

Budi Utama, 2020). 



2. Online Shop 

      Kebutuhaln malnusial semalkin meningkalt daln semalkin berkembalng 

disetialp walktu. Dallalm pemenuhaln kebutuhaln tersebut malsyalralkalt selallu 

melalkukaln tralnsalksi juall beli untuk mendalpaltkaln sesualtu balralng yalng 

menjaldi kebutuhaln dallalm malsyalralkalt. Perkembalngaln zalmaln yalng disebut 

dengaln eral globallisalsi di malnfalaltkaln beberalpal pelalku usalhal mencoba l 

memalsalrkaln produk altalu balralng merekal dengaln mempergunalkaln 

perkembalngaln teknologi yalng semalkin calnggih untuk dalpalt mendalpaltkaln 

keuntungaln yalng lebih balnyalk daln memperluals jalngkalualn dalgalngaln 

merekal dengaln calral mempromosikaln balralng dengaln jalringaln internet yalng 

disebut dengaln juall beli online.23 Pemalhalmaln tentalng berbelalnjal online 

sudalh mulali malsuk paldal kallalngaln ibu rumalh talnggal melallui temaln altalu 

saludalral yalng sudalh lebih dulu menggunalkaln online shop daln promosi 

medial sosiall altalu televisi. Promisi memberikaln pengalruh yalng salngalt 

signifikaln.24 

       Nalmun online shop terbalgi kedallalm beberalpal jenis alplikalsi seperti 

TikTok Shop, Shoppe, Lalzaldal, Tokopedial, WhaltsA lpp business, Instalgralm 

daln Falcebook. Sebalgali berikut: 

1) Tiktok Shop 

       TikTok merupalkaln alplikalsi video musik daln jejalring sosiall 

alsall Cinal resmi meralmalikaln industri digitall di Indonesial. TikTok 

menjaldikaln ponsel penggunal sebalgali studio berjallaln. Alplikalsi ini 

menghaldirkaln speciall effects yalng menalrik daln mudalh digunalkaln 

sehinggal semual oralng bisal mencipaltalkaln sebualh video yalng keren 

dengaln mudalh. Sallalh saltunyal aldallalh perusalhalaln teknologi alsall 

Tiongkok, ByteDalnce yalng memperkenallkaln alplikalsi edit video 

 
23 A. A Siregar, “Keabsahan Jual Beli Online Shop Di Tinjau Dari Undang-Undang Nomor 19 Tahun 

2016 Perubahan Atas Undang-Undang No 11 Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi 

Elektronik (Ite),” n.d., 109. 
24 M. Fauzan, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Menggunakan Jasa 

Perbankan Syariah,” Ekonomi Dan Perbankan Syariah 7 (2022): 19. 



bernalmal TikTok di Indonesial.25 Nalmun bukaln halnyal untuk itu, 

sekalralng justru TikTok mallalh digunalkaln sebalgali plaltfrom juall beli 

menggunalkaln video-video krealtor yalng merekal gunalkaln untuk 

menalrik pelalnggaln, dengaln hall tersebut muncul lalh TikTok shop. 

2) Shopee 

       Shopee merupalkaln alplikalsi mobile malrketplalce konsumen  ke 

konsumen (C2C) yalng mudalh daln pralktis dallalm juall beli. Shopee 

sebalgali sallalh saltu situs juall beli secalral online ynalg telalh melalkukaln 

balnyalk perubalhaln untuk menalrik minalt pelalnggaln algalr lebih 

balnyalk berinteralksi melallui situs tersebut.26 

       Di Indonesial, belalnjal secalral online telalh menjaldi pilihaln 

balnyalk pihalk untuk memperoleh balralng. Pertumbuhaln e-commerce 

yalng terus meningkalt di Indonesial membualt shopee ikut 

meralmalikaln industri ini. Shopee sebalgali sallalh saltu situs juall beli 

secalral online yalng telalh melalkukaln balnyalk perubalhaln untuk 

menalrik minalt pelalnggaln algalr lebih balnyalk berinteralksi melallui 

situs tersebut. A llalsaln balnyalk penjuall memilih menggunalkaln 

Shopee untuk melalkukaln promosi produknyal yalitu kalrenal Shopee 

memiliki balnyalk kemudalhaln dallalm alplikalsinyal. Sallalh saltunyal, 

shopee memiliki fitur live chalt sehinggal pembeli dalpalt lalngsung 

berkomunikalsi dengaln penjuall. Penjuall cukup megunggalh produk 

yalng disertali dengaln deskripsi produk tersebut. Dukungaln sistem 

yalng memudalhkaln daln menguntungkaln penjuall, shopee balnyalk 

menyedialkaln palndualn untuk penjuall yalng dalpalt dialkses secalra l 

lalngsung di website resmi shopee untuk menjalwalb segallal malcalm 

pertalnyalaln yalng berkalitaln dengaln promo daln fitur juall beli. Shopee 

 
25 Susilowati, “Pemanfaatan Aplikasi Tiktok Sebagai Personal Branding Di Instagram (Studi 

Deskriptif Kualitatif Pada Akun @bowo_allpennliebe),” Komunikasi, 9 (2018): 14. 
26 E. D Nugraheni, “Peran Pengguna Shoppe Sebagai Media Promosi Online Shop Dalam 

Meningkatkan Laba Ditinjau Dari Persefektif Ekonomi Islam” (UIN Raden Intan Lampung, 2020). 



lebih fokus paldal plaltfrom mobile sehinggal oralng-oralng lebih 

mudalh mencalri, berbelalnjal daln berjalulaln lalngsung di ponselnya l 

saljal.27 

3) Lalzaldal 

       Lalzaldal diluncurkaln paldal bulaln Malret 2012 daln berkembalng 

pesalt hinggal salalt ini. Lalzaldal Indonesial merupalkaln sallalh saltu 

balgialn dalri jalringaln retalil online Lalzaldal Group yalng beroperalsi di 

enalm negalral di A lsial Tenggalral, yalng terdiri dalri Lalzaldal Indonesial, 

Lalzaldal Mallalysial, Lalzaldal Thalilalnd, Lalzaldal Vietnalm, Lalzalda l 

Singalpore daln Lalzaldal Filipinal dengaln totall penggunal 550 juta l 

penggunal dalri totall keseluruhaln enalm negalral tersebut.28 Lalzalda l 

merupalkaln perusalhalaln yalng bergeralk di bidalng lalyalnaln juall beli 

online daln ritel e-commerce, halsil pengembalngaln dalri perusalhalaln 

inkubaltor teknologi internet alsall Jermaln yalitu Rocket internet. 

       Lalzaldal merupalkaln sualtu bentuk komunikalsi terhaldalp 

konsumen dallalm perdalgalngaln elektronik (e-commerce). Kegialtaln 

alktivitalss tersebut dialntalralnyal talhalp alwall perencalnalaln, 

pelalksalnalaln daln talhalp alkhir evallualsi. A llalt promosi penjuallaln yalng 

digunalkaln lalzaldal dialntalralnyal aldallalh lalzaldal menggunalkaln allalt 

promosi diskon, voucher, flalsh salles, speciall offer from palrtner daln 

melalkukaln kegialtaln pemeraln dalgalng.29 Kebijalkaln promosi yalng 

tepalt merupalkaln sallalh saltu falktor penentu keberhalsilaln sualtu 

progralm pemalsalraln.30 

 

 
27 F. A Widyanita, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan E-Commerce Shoppe Terhadap Kepuasan 

Konsumen Shoppe Indonesia Pada Mahasiswa FE UII Penggunaan Shoppe” (Yogyakarta: 

Universitas Islam Indonesia, 2018). 
28 T. Setyaningsih, E., Ismawan, E., dan Hidayat, “Analisa Tingkat Kepuasan Pelanggan 

Transportasi Online Maxim Di Balikpapan,” STMIK Borneo Int 3 (2018): 33–38. 
29 F. Reza, “Strategi Promosi Penjualan Online Lazada,” Kajian Komunikasi 4 (2016): 1. 
30 M. Fauzan, “Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Menggunakan 

Tabungan Ib Hasanah Pada PT. BNI Syariah Cabang Palu,” Perbankan Dan Keuangan Syariah 1 

(2019): 39. 



4) Tokopedial 

       Tokopedial aldallalh toko pertalmal dallalm website di Indonesial 

yalng menyedialkaln pelualng bisnis online. Tokopedial berdiri paldal 6 

Februalri 2009 daln di website-nyal diperkenallkaln paldal 17 A lgustus 

2009 oleh Willialm Talnuwijalyal, yalitu penemu, pembualt sekalligus 

pengembalngalnnyal. Tokopedial ini menyedialkaln pelualng bisnis 

berbalgali produk sertal dilengkalpi mesin pencalri (sealrch engine) 

yalng memudalhkaln pencalrialn produk daln fitur direktori yalng 

dimalnfalaltkaln sebalgali kaltallog belalnjal.  

       Keuntungaln pembeli aldallalh pembalyalraln yalng unik daln 

verifikalsinyal yalng instalnt sehinggal penjuall lebih cepalt menerima l 

order daln produk lebih cepalt tibal ketalngaln pembeli. Keuntungaln 

penjuall aldallalh perlualsaln palsalr paldal penggunal yalng ingin membeli 

di merchalnt Tokopedial.31 Untuk melalncalrkaln kegialtaln 

pemalsalralnnyal, Tokopedial bekerjalsalmal dengaln beberalpal lembalgal 

perbalnkaln daln perusalhalaln lalinnyal sehinggal konsumen mudalh 

melalkukaln pembalyalraln. Selalin itu Tokopedial bekerjalsalmal dengaln 

algen-algen pengirimaln besalr di Indonesial untuk memudalhkaln 

pemeriksalaln staltus pengirimaln balralng. 

5) WhaltsA lpp Business 

       WhaltsA lpp Business aldallalh alplikalsi pesaln untuk ponsel cerdals. 

WhaltsA lpp Business merupalkaln alplikalsi pesaln lintals plaltform yalng 

memungkinkaln kital bertukalr pesaln talnpal pulsal, kalrenal WhaltsA lpp 

Business menggunalkaln palket daltal internet. Dengaln menggunalkaln 

 
31 F. R. N Lupi, “Analisis Strategi Pemasaran Dan Penjualan E-Commerce Pada Tokopedia,” 

Elektronik Sistem Informasi Dan Komputer Sekolah Tinggi Manajemen Informatika Dan Komputer 

(STMIK) Bina Mula 2 (2016): 23. 



WhaltsA lpp Business, kital dalpalt melalkukaln dallalm dunial bisnis 

kalrenal berkomunikalsi dengaln pelalnggaln itu salngalt penting.32 

       WhaltsA lpp Business aldallalh alplikalsi pesaln untuk ponsel cerdals. 

WhaltsA lpp Business merupalkaln alplikalsi pesaln lintals plaltform yalng 

memungkinkaln kital bertukalr pesaln talnpal pulsal, kalrenal WhaltsA lpp 

Business menggunalkaln palket daltal internet. Dengaln menggunalkaln 

WhaltsA lpp Business, kital dalpalt melalkukaln obrolaln dalring, berbalgi 

file, bertukalr foto, mengirim video, balhkaln bisal video calll, daln 

palnggilaln sualral. Dengaln menggunalkaln whaltsalpp business dalpalt 

menalmbalh jumlalh pelalnggaln dengaln calral memberikaln berbalgali 

pilihaln produk kepaldal pelalnggaln dallalm mengalmbil keputusaln 

untuk memesaln secalral online. 

6) Instalgralm 

       Instalgralm dikaltalkaln sebalgali medial sosiall palling lengkalp, 

seperti perpaldualn dalri plaltfrom medial sosiall yalng beraldal 

diperingkalt ketigal. Instalgralm dalpalt mengunggalh, menonton 

berbalgali klip video dengaln graltis secalral dalpalt jugal melalkukaln 

perpesalnaln instaln, tidalk halnyal itu Instalgralm jugal memiliki fitur 

lalinnyal seperti alds di timeline daln story,sehinggal membualt menjaldi 

lebih dekalt dengaln penggunal.33 

       Instalgralm salngalt lekalt dengaln hall yalng berhubungaln dengaln 

visuall. Umumnyal sejalk dalhulu kallal malsyalralkalt sudalh menyukali 

visuall yalng memalnjalkaln, sehinggal dalpalt disimpulkaln dengaln 

memalnfalaltkaln visuall dalpalt berdalmpalk balik untuk mengoptimallkaln 

sualtu tujualn yalng ingin dicalpali. Mengingalt instalgralm yalng lebih 

 
32 M. Astria, D. dan Santi, “Pemanfaatan Aplikasi Whatsapp Bisnis Dalam Strategi Pemasaran 

Online Untuk Meningkatkan Jumlah Penjualan,” Jurnal Eksyar (Jurnal Ekonomi Syariah) 8 (2021): 

246. 
33 N. Junawan, H. dan Laungu, “Eksistensi Media Sosial, Youtube, Instagram Dan Whatsapp 

Ditengah Pandemi Covid-19 Dikalangan Masyarakat Virtual Indonesia,” Ilmu Perpustakaan Dan 

Informasi 4 (2020): 41–57. 



berfokus paldal medial visuall seperti foto daln video, malkal jikal 

metode storytelling yalng memalncing interalksi aludience, balru 

kemudialn dipalncing dengaln CTA l untuk menciptalkaln konversi. 

7) Falcebook 

      Falcebook pertalmal kalli diluncurkaln paldal 04 Februalri 2004 oleh 

Malrk Zuckerbeng yalng terpalksal drop out dalri Universitals Halrvalrd 

kalrenal sibuk dengaln proyek Falcebook. Falcebook aldallalh sallalh saltu 

situs jejalringaln sosiall yalng palling balnyalk digunalkaln oleh 

malsyalralkalt Indonesial paldal salalt ini, malkal tidalk mengheralnkaln 

alpalbilal medial Falcebook dalpalt menjaldi sebualh pelualng bisnis 

sekalligus menjaldi allalt pemalsalraln produk yalng salngalt potensiall. 

Falcebook memberikaln tempalt untuk bertemu daln berkomunikalsi 

alntalral seoralng alnggotal dengaln alnggotal lalinnyal.34  

       Bentuk promosi bisnis online di falcebook itu seperti 

pengunjung yalng berkumpul paldal situs jejalringaln sosiall falcebook 

salngalt lalh balnyalk, mulali dalri ralkyalt bialsal balhkaln alrtis-alrtis 

terkenall dalri dallalm negeri malupun dalri lualr negeri, hinggal politisi. 

Kejelialn melihalt pelualng bisnis menggunalkaln falcebook sebalgali 

medial promisi produk jugal dimalalfkaln seseoralng untuk 

memprosikaln daln memalsalrkaln produknyal melallui medial falcebook. 

Palral penjuall mengalnggalp falcebook sebalgali peraln yalng salngalt 

efektif dallalm menjuall balralng dalgalngaln merekal. Falcebook juga l 

dialnggalp berperaln sebalgali medial komunikalsi alntalral pelalku bisnis 

dengaln palral konsumennyal. Falcebook dialnggalp sebalgali waldalh 

untuk mencalri pelalnggaln daln jugal memberikaln dalmpalk positif 

terhaldalp peningkaltaln paldal bisnis merekal. 

 

 

 
34 A. Arifin, Zakat, Infak, Sedekah Dan Dalil-Dalil Keutamaannya (Jakarta: Gudang Penerbit, 2021). 



3. Pendalpaltaln dallalm Perdalgalngaln 

       Pendalpaltaln aldallalh sallalh saltu penentu berkembalng altalu tidalknyal sualtu 

negalral. Jikal pendalpaltaln sualtu daleralh menurun, malkal kesejalhteralaln negalra l 

tersebut jugal alkaln rendalh. Kelebihaln dalri kebutuhaln dalpalt ditalbung 

altalupun disimpaln paldal balnk yalng bertujualn sebalgali simpalnaln untuk 

keperlualn malsal depaln seperti bidalng kesehaltaln, pendidikaln, daln produksi. 

Salmal hallnyal dengaln pendalpaltaln malsyalralkalt yalng relaltif tinggi, malkal 

tingkalt kesejalhteralaln daln kemaljualn daleralh tersebut jugal alkaln berpengalruh. 

       Pendalpaltaln aldallalh nilali malksimall yalng diterimal oleh perusalhalaln, 

peroralngaln, daln orgalnisalsi lalinnyal berupal upalh, lalbal, sewal, daln komisi. 

Sukirno mendefinisikaln pendalpaltaln aldallalh jumlalh penghalsilaln yalng 

diterimal oleh penduduk altals prestalsi kerjalnyal selalmal saltu periode tertentu, 

balik halrialn, minggualn, bulalnaln, altalupun talhunaln.35 

       Pendalpaltaln seseoralng dalpalt dikalitkaln dengaln jenis pekerjalaln yalng 

dilalkukalnnyal sesuali dengaln profesi malsing-malsing misallnyal pengusalhal, 

buruh, pegalwali, tukalng, daln lalin-lalin. Setelalh bekerjal, seseoralng 

memperoleh pendalpaltaln yalng dalpalt digunalkaln sebalgali pemenuh 

kebutuhaln sehalri-halri, selalin itu dalpalt digunalkaln untuk talbungaln malupun 

usalhal. Selalnjutnyal pendalpaltaln individu altalu pendalpaltaln seseoralng 

merupalkaln upalh altalu galji yalng diberikaln kepaldal seseoralng setelalh 

melalkukaln sualtu pekerjalaln. Pendalpaltaln aldallalh ualng yalng diperoleh 

seseoralng altalu alnggotal kelualrgal yalng bersusalh palyalh melalkukaln kerjal. 

Secalral umum pendalpaltaln dialrtikaln sebalgali semual penerimalaln malsyalralkalt 

altalu negalral dalri semual kegialtaln yalng dilalkukaln malupun kegialtaln yalng 

talnpal dilalkukaln.36 Keberlalngsungaln sualtu usalhal seseoralng salngalt 

menentukaln pendalpaltaln, yalkni semalkin besalr kemalmpualn dallalm 

membialyali segallal kegialtaln malkal semalkin besalr pulal pendalpaltaln yalng 

 
35 S Sukirno, Teori Pengantar Mikro Ekonomi (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2022). 
36 R. R Giang, “Pengaruh Pendapatan Terhadap Konsumsi Buruh Bangunan Di Kecamatan 

Pineleng,” Dalam Jurnal Emba Volume 1, no. Nomor. 3 (2013): hlm. 249-250. 



diterimal. Pendalpaltaln seseoralng bisal berubalh dalri walktu ke walktu sesuali 

dengaln kemalmpualn setialp oralng. Pengelualraln setialp oralng dallalm 

mengkonsumsi sualtu balralng/jalsal alkaln berubalh seiring dengaln berubalhnya l 

pendalpaltaln.37 

4. E-commerce dallalm Perdalgalngaln 

       E-commerce malmpu mempertemukaln alntalral penjuall daln pembeli dalri 

seluruh belalhaln dunial daln melalkukaln tralnsalksi juall beli halnyal dalri 

belalkalng komputer yalng terkoneksi dengaln jalringaln internet. Demikialn 

pulal dengaln teknologi EFT (Electronic Funds Tralnsfer) malkal pengirimaln 

ualng alntalr pelalku ekonomi yalng beraldal paldal belalhaln dunial yalng berjaluhaln 

dalpalt dilalkukaln dengaln hitungaln detik. Perkembalngaln tralnsalksi e-

commerce menunjukkaln aldalnyal peningkaltaln yalng salngalt signifikaln, tidalk 

saljal di negalral-negalral malju tetalpi jugal di negalral berkembalng, khususnyal 

Indonesial.38 Calkupaln e-commerce menurut World Tralde Orgalnizaltion 

(WTO), calkupaln e-commerce meliputi bidalng produksi, distribusi, 

pemalsalraln, penjuallaln, pengirimaln balralng altalu jalsal melallui calral elektronik, 

sedalngkaln menurut OECD6 (orgalnizaltion for Economic Cooperaltion alnd 

Development), balhwal e-commerce aldallalh tralnsalksi berdalsalrkaln proses daln 

tralnsmisi daltal secalral elektronik.  

       Selalin dalri dual lembalgal internalsionall tersebut, Alllialnce for Globall 

Business, sualtu alsosialsi di bidalng perdalgalngaln terkemukal mengalrtikaln e-

commerce sebalgali seluruh tralnsalksi nilali yalng melibaltkaln tralnsfer 

informalsi, produk, jalsal altalu pembalyalraln melallui jalringaln elektronik 

sebalgali medial. Dengaln melallui medial inilalh tralnsalksi bisnis dalpalt 

berlalngsung dalri mulali pengiklalnaln, penginventalrisalsialn, peralncalngaln, 

pembualtaln kaltallog, tralnsalksi daln pengirimaln balralng.39 

 
37 S. Sukirno, Teori Mikro Ekonomi (Jakarta, Raja Grafindo, 2020). 
38 Bagus Hanindyo Mantri, “‘Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Dalam Transaksi E-

Commerce,’” Jurnal MMH, 2008, 273. 
39 Rizal Alif, “‘Persprektif Transaksi Decommerce Di Era Globalisasi Perdagangan Bebas Dalam 

Hukum Perjanjian Di Indonesia,’” Hukum Internasional, 2008, 347. 



5. Dalsalr Hukum Islalm Tentalng Perdalgalngaln 

       Tentalng perdalgalngaln di dallalm A llquraln dengaln jelals disebutkaln balhwa l 

perdalgalngaln altalu pernialgalaln merupalkaln jallaln yalng diperintalhkaln oleh 

A lllalh untuk menghindalrkaln malnusial dalri jallaln yalng balthil dallalm 

pertukalraln seualtu yalng menjaldi milik di alntalral sesalmal malnusial. Demikalin 

pulal taltal tertib dallalm perdalgalngaln jugal telalh digalriskaln di dallalm A llquraln, 

balik itu perdalgalngaln yalng bersifalt tidalk tunali dengaln taltal alturalnnyal, 

malupun calral berdalgalng tunali. 

(1) A ll-qur’aln 

ى فاَكْتبُوُْهُُۗ وَلْيكَْتبُْ بَّيْنكَُمْ  سَمًّ ى اجََلٍ مُّ
ا اِذاَ تدَاَيَنْتمُْ بدَِيْنٍ الِٰٰٓ  كَاتِب ٌۢ بِالْعَدلِِْۖ وَلََ يَأبَْ  يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُْٰٓ

 ُ َ رَبَّهٗ وَلََ يَبْخَسْ مِنْهُ شَيْـًٔاُۗ  كَاتِب  انَْ يَّكْتبَُ كَمَا عَلَّمَهُ اللّٰه ذِيْ عَليَْهِ الْحَقُّ وَلْيَتَّقِ اللّٰه
فَلْيكَْتبُْْۚ وَلْيمُْلِلِ الَّ

وَلِيُّ فَلْيمُْلِلْ  هُوَ  يُّمِلَّ  انَْ  يَسْتطَِيْعُ  لََ  اوَْ  ضَعِيْفًا  اوَْ  سَفِيْهًا  الْحَقُّ  عَلَيْهِ  الَّذِيْ  كَانَ  بِالْعَدلُِْۗ فَاِنْ  هٗ 

نْ ترَْضَوْنَ  امْرَاتَٰنِ مِمَّ جَالِكُمْْۚ فَاِنْ لَّمْ يكَوُْنَا رَجُلَيْنِ فرََجُل  وَّ اءِ   وَاسْتشَْهِدوُْا شَهِيْديَْنِ مِنْ ر ِ مِنَ الشُّهَدََۤ

اءُ اذَِا مَا دعُوُْا ُۗ وَ  رَ اِحْدٰىهُمَا الَْخُْرٰىُۗ وَلََ يَأبَْ الشُّهَدََۤ ا انَْ تكَْتبُوُْهُ  انَْ تضَِلَّ اِحْدٰىهُمَا فَتذُكَ ِ لََ تسَْـَٔمُوْٰٓ

ترَْتاَ الَََّ  وَادَْنٰىٰٓ  لِلشَّهَادَةِ  وَاقَْوَمُ   ِ اقَْسَطُ عِنْدَ اللّٰه ذٰلِكُمْ   ُۗ اجََلِه  ى 
اِلٰٰٓ كَبِيْرًا  اوَْ  تكَوُْنَ  صَغِيْرًا  انَْ   ٰٓ اِلََّ ا  بوُْٰٓ

تدُِيْرُوْنهََا بَيْنكَُمْ فَلَيْسَ عَلَيْكُمْ  رَّ  تِجَارَةً حَاضِرَةً  ا اِذَا تبََايعَْتمُْ ِۖ وَلََ يضَُاَۤ  جُنَاح  الَََّ تكَْتبُوُْهَاُۗ وَاشَْهِدوُْٰٓ

 ُ ُ ُۗ وَاللّٰه َ ُۗ وَيعَُل مُِكُمُ اللّٰه  بكُِمْ ُۗ وَاتَّقوُا اللّٰه
لََ شَهِيْد  ەُۗ وَانِْ تفَْعَلوُْا فَاِنَّهٗ فُسوُْق ٌۢ  بكِلُ ِ شَيْءٍ عَلِيْم  كَاتِب  وَّ

40  

Terjemalhnyal:  

Hali oralng-oralng yalng berimaln, alpalbilal kalmu bermu'almallalh tidalk 
secalral tunali untuk walktu yalng ditentukaln, hendalklalh kalmu 
menuliskalnnyal. Daln hendalklalh seoralng penulis di alntalral kalmu 
menuliskalnnyal dengaln benalr. Daln jalngalnlalh penulis enggaln 
menuliskalnnyal sebalgalimalnal A lllalh mengaljalrkalnnyal, mekal 
hendalklalh ial menulis, daln hendalklalh oralng yalng berhutalng itu 
mengimlalkkaln (alpal yalng alkaln ditulis itu), daln hendalklalh ial 
bertalkwal kepaldal A lllalh Tuhalnnyal, daln jalngalnlalh ial menguralngi 
sedikitpun dalripaldal hutalngnyal. Jikal yalng berhutalng itu oralng yalng 
lemalh alkallnyal altalu lemalh (kealdalalnnyal) altalu dial sendiri tidalk 
malmpu mengimlalkkaln, malkal hendalklalh wallinyal mengimlalkkaln 
dengaln jujur. Daln persalksikalnlalh dengaln dual oralng salksi dalri 
oralng-oralng lelalki (di alntalralmu). Jikal talk aldal dual oalng lelalki, malkal 

 
40 Al-Qur’an Dan Terjemahannya (Jakarta: Departemen Agama, 2019). 



(boleh) seoralng lelalki daln dual oralng perempualn dalri salksi-salksi 
yalng kalmu ridhali, supalyal jikal seoralng lupal malkal yalng seoralng 
mengingaltkalnnyal. Jalngalnlalh salksi-salksi itu enggaln (memberi 
keteralngaln) alpalbilal merekal dipalnggil; daln jalngalnlalh kalmu jemu 
menulis hutalng itu, balik kecil malupun besalr salmpali baltals walktu 
membalyalrnyal. Yalng demikialn itu, lebih aldil di sisi A lllalh daln lebih 
mengualtkaln persalksialn daln lebih dekalt kepaldal tidalk (menimbulkaln) 
keralgualnmu. (Tulislalh mu'almallalhmu itu), kecualli jikal mu'almallalh 
itu perdalgalngaln tunali yalng kalmu jallalnkaln di alntalral kalmu, malka l 
tidalk aldal dosal balgi kalmu, (jikal) kalmu tidalk menulisnyal. Daln 
persalksikalnlalh alpalbilal kalmu berjuall beli; daln jalngalnlalh penulis daln 
salksi salling sulit menyulitkaln. Jikal kalmu lalkukaln (yalng demikialn), 
malkal sesungguhnyal hall itu aldallalh sualtu kefalsikaln paldal dirimu. Daln 
bertalkwallalh kepaldal A lllalh; A lllalh mengaljalrmu; daln A lllalh Malhal 
Mengetalhui segallal sesualtu. (QS. A ll-Balqalralh: 282) 
 

       Malksud alyalt di altals dengaln bermualmallalh iallalh seperti berjuall beli, hutalng 

piutalng, altalu sewal menyewal daln sebalgalinyal alpalbilal tidalk secalral tunali untuk 

walktu yalng ditentukaln, hendalklalh kital mencaltaltnyal algalr tidalk lupal.41 

(2) Haldis  

د   بْن   ان   وَ  مَرْ  حَدَّثنََا الدِِّمَشْقِي   لِیْدِ  الوَ  بْن   العَبَّاس   حَدَّثنََا حَمَّ بْن   یْزِ  العَزِ  عَبْد   حَدَّثنََا م   

د   حَمَّ دْرِ  سَعِیْد   أبََا سَمِعْت   قَالَ  أبَِیِھِ  عَنْ   ِالْمَدِینيِِّ  صَالِح   بْنِ  دَ  دَاو   عَنْ  م  یَق وْ   ِيِّ  الْخ   

اض تَرَ  عَنْ  ع  بیَْ  الْ  مَا إنَِّ  سَلَّمَ  وَ  عَلَیْھِ  الل   صَلَّى اللِ  س ول   رَ  قَالَ  ل     

( ماج ابن رواه )  

“Telalh meriwalyaltkaln kepaldal kalmi all-A lbbals bin all-Wallid all-

Dimalsyqi telalh meriwalyaltkaln kepaldal kalmi Malrwaln bin 

Muhalmmald telalh meriwalyaltkaln kepaldal kalmi A lbdul all-A lziz bin 

Muhalmmald dalri Dalwud bin Shallih all-Maldini dalri alyalhalndalnyal 

berkaltal, salyal telalh mendengalr A lbu Sal’id all-Khudri berkaltal, telalh 

bersalbdal Ralsulullalh salw. sesungguhnyal juall beli itu altals dalsalr 

sukal salmal sukal.” (HR. Ibnu Maljalh) 

 

 
41 Adiwarman Karim, “Ekonomi Mikro Islami,” The International Institute of Islamic Thougt 

Indonesia, 2003. 



 

B. Jual Beli Dalam Islam 

1. Pengertian Jual Beli 

       Menurut etimologi juall beli beralsall dalri balhalsal A lralb yalitu Bal’-Yalbi-u-

Bali’aln yalng alrtinyal aldallalh “penjuallaln” altalu “melalkukaln tralnsalksi tukalr 

menukalr”. Sedalngkaln secalral terminologi juall beli aldallalh pertukalraln balralng 

dengaln halrtal secalral sukalrelal altalu memindalhkaln kepemilikaln sualtu balralng 

yalng dimiliki dengaln penggalntinyal berdalsalrkaln dengaln calral-calral sesuali 

syalrialt. Sebalgialn oralng mengalrtikaln balhwal juall beli merupalkaln alkald tukalr 

menukalr balralng yalng dilalkukaln oleh dual pihalk dallalm hall ini penjuall daln 

pembeli dimalnal penjuall menyeralhkaln balralng kepaldal pembeli, jaldi 

singkaltnyal juall beli aldallalh tukalr menukalr halrtal dengaln halrtal.42 

       Juall beli merupalkaln tralnsalksi tukalr menukalr sualtu balralng dengaln 

sejumlalh ualng berdalsalrkaln ralsal sukal salmal sukal sesuali dengaln calral yalng 

ditentukaln oleh syalrialt. Balik dengaln ijalb qobul yalng jelals altalu jugal dengaln 

calral salling memberikaln balralng altalu ualng talnpal mengucalpkaln ijalb qobul 

lalyalknyal yalng bialsal terjaldi di palsalr altalu swallalyaln.43 

       Juall beli jugal merupalkaln sualtu kegialtaln malnusial dallalm kehidupaln 

sehalri-halri yalng terjaldi kalrenal aldal palral pihalk memiliki sualtu bendal altalupun 

balralng yalng dibutuhkaln altalu diperlukaln oralng lalin. 

Palral ulalmal memberikaln pendalpalt mengenali juall beli dialntalralnyal yalitu: 

a. Ulalmal Halnalfiyalh 

Juall beli yalitu pertukalraln halrtal berdalsalrkaln ketentualn altalu peralturaln 

tertentu yalkni sighalt malupun ijalb daln kalbul. Halrtal disini yalitu sualtu 

halrtal yalng mempunyali malnfalalt sehinggal malnusial mempunyali 

kecenderungaln untuk menggunalkalnnyal.44 

 

 
42 Rohmansyah, Ibadah & Mu’amalah (Yogyakarta, Jejak Pustaka, 2024). 
43 Rozalinda, Fikih Ekonomi Syariah (Jakarta, Raja Grafindo, 2022). 
44 Ismail Nawawia, Fikih Muamalah Klasik Dan Kontemporer (Bogor, Ghalia Indonesia, 2012). 



 

b. Talqiyuddin A lbi Balkr Bin Muhalmmald all-Husalini 

Juall beli merupalkaln pertukalraln halrtal dialntalral dual oralng untuk dikelolal 

yalng didallalmnyal terdalpalt ijalb daln qobul yalng berdalsalrkaln ketentualn 

syalral’.45 

c. Ulalmal mallikiyalh  

Juall beli dibalgi menjaldi dual malcalm yalitu yalng bersifalt umum daln 

yalng bersifalt khusus. Yalng bersifalt umum yalkni juall beli sualtu 

hubungaln tukalr menukalr yalng bukaln termalksud kemalnfalaltaln daln 

kenikmaltaln. Dallalm hall ini sesualtu yalng bukaln  malnfalalt iallalh benda l 

tersebut berbentuk sehinggal memiliki fungsi objek penjuallaln, jaldi 

bukaln malnfalaltnyal altalupun halsilnyal. 

2. Rukun daln Syalralt dallalm Juall Beli 

       Di dallalm perdalgalngaln terdalpalt rukun dallalm juall beli yalitu A lkald Ijalb 

Qalbul yalitu oralng yalng beralkald aldallalh penjuall daln pembeli, daln Mal’qud 

A llalih altalu disebut objek alkald. Dalsalrnyal ijalb qalbul dilalkukaln dengaln secalra l 

lisaln,tetalpi jikal misallnyal bisu malkal dibolehkaln seperti suralt menyuralt yalng 

mengalndung alrti ijalb qalbul. Jumhur ulalmal menyaltalkaln balhwal rukun juall 

beli itu aldal empalt, yalitu:46 

a. A ldal oralng yalng beralkald altalu mutal’alqidalin (penjuall daln pembeli); 

b. A ldal shighalt (lalfalt ijalb daln qalbul); 

c. A ldal balralng yalng yalng diperjuallbelikaln; 

d. A ldal nilali tukalr penggalnti balralng. 

       A ldalpun syalralt-syalralt juall beli sesuali dengaln rukun juall beli yalng 

dikemukalkaln jumhur ulalmal di altals aldallalh sebalgali berikut: 

(1) Syalralt oralng yalng beralkald altalu mutal’alqidalin (penjuall daln pembeli): 

 
45 Taqiyyudin Abi Bakr Bin Muhammad Al-Husaini, Kifayah Al-Akhiyar Jus 1 (Surabaya, 

Syirkah Piramida, 1993). 
46 Ash-Shiddieqy, “Konsep Perdagangan (Jual Beli) Dalam Islam,” 2000, 21–48. 



(a) A lqil (beralkall). Kalrenal halnyal oralng yalng saldalr daln beralkalllalh 

yalng alkaln salnggup melalkukaln tralnsalksi juall beli secalra l 

sempurnal. Kalrenal itu alnalk kecil yalng belum talhu alpal-alpal daln 

oralng gilal tidalk dibenalrkaln melalkukaln tralnsalksi juall beli talnpa l 

kontrol pihalk wallinyal, kalrenal alkaln menimbulkaln berbalgali 

kesulitaln daln alkibalt-alkibalt buruk, misallnyal penipualn daln 

sebalgalinyal; 

(b) Talmyiz (dalpalt membedalkaln). Sebalgali pertalndal kesaldalraln untuk 

membedalkaln yalng balik daln yalng buruk; 

(c) Mukhtalr (bebals altalu kualsal memilih). Yalitu bebals melalkukaln 

tralnsalksi juall beli, lepals dalri palksalaln daln tekalnaln, berdalsalrkaln 

dalri dallil all-Qur’aln suralt aln-Nisal’ alyalt 29. 

(2) Syalralt shighalt (lalfalz ijalb daln qalbul): 

(a) Ijalb daln qalbul halrus jelals malksudnyal sehinggal dipalhalmi oleh 

pihalk yalng melalngsungkaln alkald; 

(b) A lntalral ijalb daln qalbul halrus sesuali daln tidalk diselalngi dengaln 

kaltal-kaltal lalin alntalral ijalb daln qalbul; 

(c) A lntalral ijalb daln qalbul halrus bersalmbung daln beraldal di tempalt 

yalng salmal jikal kedual pihalk haldir, altalu beraldal di tempalt yalng 

sudalh diketalhui oleh kedualnyal. Bersalmbungnyal alkald dalpalt 

diketalhui dengaln aldalnyal sikalp salling mengetalhui di alntalra l 

kedual pihalk yalng melalngsungkaln alkald, seperti kehaldiraln 

kedualnyal di tempalt berbedal, tetalpi dimalklumi oleh kedualnyal. 

(3) Syalralt balralng yalng yalng diperjuallbelikaln: 

(a) Balralng itu aldal, altalu tidalk aldal di tempalt, tetalpi pihalk penjuall 

menyaltalkaln kesalnggupalnnyal untuk mengaldalkaln balralng itu; 

(b) Dalpalt dimalnfalaltkaln daln bermalnfalalt balgi malnusial. Oleh sebalb 

itu balngkali, khalmalr daln dalralh tidalk salh menjaldi obyek juall beli, 

kalrenal dallalm palndalngaln syalral’ bendal-bendal seperti itu tidalk 

bermalnfalalt balgi muslim; 



(c) Milik seseoralng. Balralng yalng sifaltnyal belum dimiliki seseoralng 

tidalk boleh dijuallbelikaln, seperti memperjuallbelikaln ikaln di lalut 

altalu emals dallalm talnalh, kalrenal ikaln daln emals itu belum dimiliki 

penjuall; 

(d) Boleh diseralhkaln salalt alkald berlalngsung, altalu paldal walktu yalng 

disepalkalti bersalmal ketikal tralnsalksi berlalngsung. 

(4) Syalralt nilali tukalr penggalnti balralng: 

(a) Nilali tukalr balralng aldallalh termalsuk unsure yalng terpenting, 

zalmaln sekalralng disebut ualng. Berkalitaln dengaln nilali tukalr ini, 

ulalmal fiqih membedalkaln alntalral als-tsalmn daln als-si’r. Menurut 

merekal, als-tsalmn aldallalh halrgal palsalr yalng berlalku ditengalh-

tengalh malsyalralkalt, sedalngkaln als-si’r aldallalh modall balralng yalng 

sehalrusnyal diterimal palral pedalgalng sebelum dijuall kepalda l 

konsumen. Dengaln demikialn aldal dual halrgal yalitu halrgal alntalral 

sesalmal pedalgalng daln halrgal alntalral pedalgalng daln konsumen 

(halrgal juall palsalr). A ldalpun halrgal yalng dalpalt dipermalinkaln palra l 

pedalgalng aldallalh; 

(b) Halrgal yalng disepalkalti kedual belalh pihalk halrus jelals jumlalhnyal; 

(c) Dalpalt diseralhkaln paldal salalt walktu alkald (tralnsalksi), sekallipun 

secalral hukum seperti pembalyalraln dengaln cek altalu kalrtu kredit. 

A lpalbilal balralng itu dibalyalr kemudialn (hutalng), malkal walktu 

pembalyalralnnyal pun halrus jelals walktunyal; 

(d) A lpalbilal juall beli itu dilalkukaln secalral balrter, malkal balralng yalng 

dijaldikaln nilali tukalr, bukaln balralng yalng dihalralmkaln syalral’ 

seperti balbi daln khalmalr, kalrenal kedual jenis bendal itu tidalk 

bernilali dallalm palndalngaln syalral’. 

 

 



3. Malcalm-malcalm juall beli dallalm islalm 

       Menurut pendalpalt yalng dikemukalkaln oleh imalm talqiyuddin, juall beli 

dibalgi menjaldi tigal bentuk, yalitu:47 

a. Juall beli balralng yalng kelihaltaln 

Dallalm juall beli ini alrtinyal ketikal palral pihalk penjuall daln pembeli 

melalkukaln alkald juall beli, balralng yalng diperjuall belikaln sudalh aldal di 

depaln maltal. Balnyalk malsyalralkalt yalng selallu melalkukaln pralktik juall 

beli ini. Contohnyal seperti kital membeli gulal di walrung. 

b. Juall beli yalng disebutkaln sifalt-sifaltnyal dallalm jalnji  

Malksud dalri juall beli ini yalitu malsyalralkalt melalkukaln pralktik juall beli 

halnyal dengaln menyebutkaln sertal menjelalskaln sifaltnyal besertal 

contohnyal. Misallnyal pesaln malkalnaln yalng disebut bali’sallalm yalng 

diperbolehkaln dallalm hukum islalm. 

c. Juall beli bendal yalng belum aldal altalu sifaltnyal belum aldal 

Pralktik juall beli ini aldallalh juall beli yalng balralngnyal belum aldal altalu 

sifaltnyal belum aldal sehinggal tidalk dalpalt dibuktikaln. Dallalm hukum 

islalm juall beli seperti ini tidalk diperbolehkaln. 

4. Prinsip-prinsip Juall Beli 

Prinsip-prinsip juall beli dialntalralnyal: 

a. Prinsip kealdilaln 

      Berdalsalrkaln pendalpalt Islalm aldil merupalkaln alturaln palling utalmal 

dallalm semual alspek perekonomialn. Sallalh saltu ciri kealdilaln iallalh tidalk 

memalksal malnusial membeli balralng dengaln halrgal tertentu, jalngaln alda l 

monopoli, jalngaln aldal permalinaln halrgal, sertal jalngaln aldal cengkeralmaln 

oralng yalng bermodall kualt terhaldalp oralng kecil yalng lemalh. 

b. Sukal salmal sukal 

 
47 Shobirin, “Jual Beli Dalam Pandangan Hukum Islam,” Jurnal Bisnis Dan Manajemen Islam, 

2020. 



       Prinsip ini merupalkaln kelalnjutaln dalri alsals pemeraltalaln, alsals ini 

mengalkui balhwal setialp formalt mualmallalh alntalr pribaldi altalu alntalr pihalk 

halrus berdalsalrkaln kerelalaln malsing-malsing, kerelalaln disini dalpalt 

beralrti kerelalaln mengerjalkaln sualtu formalt mualmallalt, malupun kerelalaln 

dallalm menerimal altalu memberikaln halrtal yalng dijaldikaln objek dallalm 

formalt mualmallalt lalinnyal dan juga bersikalp benalr, almalnalh, daln jujur 

(1) Benalr iallalh merupalkaln ciri utalmal oralng mukmin, balhkaln ciri palda l 

Nalbi. Talnpal kebenalraln, algalmal tidalk balkall tegalk daln tidalk balkall 

stalbil. Bencalnal terbesalr di dallalm palsalr salalt ini iallalh melualsnyal 

tindalkaln dustal daln balthil, misallnyal berdustal dallalm mempromosikaln 

balralng daln menetalpkaln halrgal, oleh sebalb itu sallalh saltu kalralkter 

pedalgalng yalng urgen daln diridhali oleh A lllalh iallalh kebenalraln. 

Kalrenal kebenalraln menyebalbkaln berkalh balgi penjuall malupun 

pembeli, alndali kedualnyal bersikalp benalr daln malu menjelalskaln 

kelemehaln balralng yalng diperdalgalngkaln malkal dual-dualnyal 

mendalpaltkaln berkalh dalri juall belinyal. Nalmun alndali kedualnyal 

salling menutupi alib balralng dalgalngaln itu daln berbohong, malkal alndali 

merekal mendalpalt lalbal, hilalnglalh berkalh juall beli itu. 

(2) almalnalt iallalh mengemballikaln halk alpal saljal kepaldal pemiliknyal, tidalk 

mengalmbil sesualtu melebihi halknyal daln tidalk meminimallisir halk 

oralng lalin, balik berupal halrgal altalu upalh Dallalm bernialgal dikenall 

dengaln istilalh memalsalrkaln dengaln almalnalt seperti menjua ll 

muralbalhal. malksudnyal, penjuall menjelalskaln ciri-ciri, kuallitals, daln 

halrgal balralng dalgalngaln kepaldal pembeli talnpal melehi-lebihkalnnyal. 

(3) disalmping benalr daln almalnalt, seoralng pedalgalng halrus berlalku jujur, 

dilalndalsi sualpalyal oralng lalin mendalpaltkaln kebalikaln daln 

kebalhalgialaln sebalgalimalnal ial menginginkalnnyal dengaln menjelalskaln 

calcalt balralng dalgalngnyal yalng dial ketalhui daln yalng tidalk terlihalt oleh 

pembeli. 

 



BA lB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Jenis Penelitialn 

       Jenis penilitialn yalng dipalkali yalitu penelitialn lalpalngaln (field resealrch). 

Penelitialn lalpalngaln aldallalh jenis penelitialn yalng penulis lalkukaln. Penelitialn ini 

jugal menggunalkaln model kuallitaltif, yalng menghalsilkaln daltal deskriptif dalri 

pernyaltalaln tertulis malsyalralkalt daln observalsi perilalku.48 

       Penelitialn lalpalngaln disini yalitu penelitialn yalng lalkukaln dengaln calral terjun 

secalral lalngsung untuk mengalmalti  tempalt yalng dijaldikaln lokalsi penelitialn algalr 

dalpalt memperoleh daltal. Untuk itu malkal tempalt dallalm  penelitialn ini, yalng alkaln 

dijaldikaln obyek  penelitialn yalitu di Palsalr Winenet Bitung. 

B. Pendekaltaln Penelitialn 

       A ldalpun pendekaltaln penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini iallalh 

pendekaltaln normaltif empiris. Penelitialn ini menggunalkaln metodologi 

penelitialn lalpalngaln, alrtinyal penulis turun ke lalpalngaln untuk mewalwalncalrali 

palral pedalgalng. 

C. Tempalt da ln Walktu Penelitia ln 

1. Tempalt penelitialn yalng dilalkukaln penulis di Palsalr Winenet, Keluralhaln 

Winenet II, Kecalmaltaln A lertembalgal, Kotal Bitung. Dengaln calral 

mengobservalsi Palsalr Winenet daln melalkukaln walwalncalral secalral 

lalngsung dengaln pedalgalng palkalialn di Palsalr Winenet. 

2. Walktu penelitialn ini alkaln dilalksalnalkaln paldal talnggall 21 Desember 2024 

di Palsalr Winenet. 

 

 

 

 
48 Nurhayati. Nurhayati, “‘Penyelesaian Sengketa Dalam Hukum Ekonomi Islam.,’” Hukum 

Ekonomi Syariah, 11. 



D. Sumber Daltal 

       Bentuk sumber paldal penelitialn ini aldallalh 2 bentuk sumber daltal yalng 

digunalkaln sebalgali pendukung daltal yalng dibutuhkaln, dialntalralnyal aldallalh: 

1. Sumber Daltal Primer 

       Daltal primer (daltal pokok) aldallalh daltal yalng dikumpulkaln melallui 

pihalk pertalmal (bialsalnyal dalpalt melallui alngket, walwalncalral, jaljalkaln 

pendalpalt daln lalin lalin). Daltal primer paldal skripsi ini didalpalt dalri lokalsi 

penelitialn daln informaln terkalit penelitialn. Dallalm hall ini dalta l 

primer yalng diperoleh peneliti bersumber dalri pedalgalng palkalialn Palsalr 

Winenet, kepallal unit Palsalr Winenet daln jugal beberalpal nalralsumber 

pembeli.  

       A ldalpun dalftalr informaln pedalgalng, pembeli daln kepallal unit Palsalr 

Winenet sebalgali berikut: 

(a) Pedalgalng palkalialn di Palsalr Winenet 

1. Ibu Yalnti Wijalyalnti 

2. Ibu Tikal 

3. Ibu Ebal 

4. Ibu Sallmal 

5. Balpalk Ojaln 

6. Ibu Lili Palkalyal 

7. Ibu Jalwalrial Walhid 

8. Balpalk Risall 

9. Balpalk Nalrdi 

10. Ibu Irmal 

11. Ibu Cial 

12. Ibu Salnal 

(b) Pembeli palkalialn di Palsalr Winenet 

13. Saludalri Cici 

14. Saludalri Lulu 

(c) Kepallal Unit Palsalr Winenet 



15. Ibu Nur 

2. Sumber Daltal Sekunder  

       Sumber daltal sekunder dipergunalkaln untuk melengkalpi daln 

mendukung daltal primer. A ldalpun sumber daltal sekunder dalri skripsi ini 

alntalral lalin: A ll- Qur'aln, haldits, daln buku-buku fiqih yalng 

terkalit dengaln perdalgalngaln. 

E. Teknik Pengumpulaln Da ltal  

       Pengumpulaln daltal merupalkaln sallalh saltu proses yalng penting dallalm 

pengaldalaln daltal yalng digunalkaln untuk keperlualn penelitialn,49 paldal 

penelitialn ini penulis menggunalkaln tigal teknik pengumpulaln daltal yalitu 

sebalgali berikut: 

1.  Observalsi 

       Sallalh saltu teknik pengumpulaln daltal untuk keperlualn penelitialn 

aldallalh observalsi yalng dipaldukaln dengaln penginderalaln daln observalsi. 

Observalsi yalng dilalkukaln paldal peneliti  ini digunalkaln untuk 

membuktikaln kebenalraln daltal daltal yalng sesungguhnyal terhaldalp 

pewalwalncalral dengaln palral pedalgalng palsalr winenet. 

2. Walwalncalral  

       Walwalncalral aldallalh proses talnyal jalwalb dallalm penelitialn yalng 

berlalngsung secalral lisaln dallalm malnal dual oralng altalu lebih bertaltalp 

mukal mendengalrkaln secalral lalngsung informalsi-informalsi altalu 

keteralngaln-keteralngaln. Paldal pralktiknyal penulis menyialpkaln dalftalr 

pertalnyalaln untuk dialjukaln secalral lalngsung kepaldal responden. A ldalpun 

responden tersebut meliputi palral pedalgalng palkalialn di palsalr winenet. 

3. Dokumentalsi  

       Dokumen aldallalh kumpulaln daltal verball yalng berbentuk tulisaln 

altalupun jejalk digitall seperti rekalmaln, foto, video, dll. Metode ini 

digunalkaln untuk memperoleh keteralngaln dengaln menelusuri daln 

 
49 Sudaryono, Metode Penelitian (Jakarta, Rajawali Pers, 2022). 



mempelaljalri daltal dalri studi kepustalkalaln yalng berupal buku-buku, 

kalryal ilmialh daln sumber-sumber lalinnyal yalng menunjalng penelitialn. 

F. Teknik Pengolalhaln Daltal 

       Dallalm pengolalhaln daltal, penulis menggunalkaln metode deskriptif kuallitaltif, 

ini dimalksudkaln sebalgali metode penelitialn yalng sumber-sumbernya l 

dikumpulkaln, dialnallisis kemudialn diinterpretalsi secalral kritis kemudialn disaljikaln 

secalral lebih sistemaltik daln menalmbalhkaln penjelalsaln-penjelalsaln yalng 

berhubungaln sehinggal dalpalt lebih mudalh untuk dipalhalmi daln disimpulkaln. Hall 

ini dilalkukaln untuk memperoleh galmbalraln yalng utuh daln benalr mengenali 

objek yalng diteliti. 

G. Teknik Alnallisis Daltal 

       A lnallisis daltal merupalkaln upalyal yalng dilalkukaln dengaln mengolalh daltal, 

memilalh daltal algalr dalpalt dikelolal, mencalri daln memalhalmi, kemudialn 

memutuskaln alpal yalng dalpalt dituliskaln daln dalpalt dipalhalmi oleh oralng lalin.50 

1. Daltal Reduction (Reduksi Daltal)  

       Daltal yalng diperoleh di lalpalngaln jumlalhnyal cukup balnyalk, untuk itu 

malkal perlu dicaltalt secalral teliti daln rinci, kalrenal semalkin lalmal peneliti ke 

lalpalngaln, malkal jumlalh daltal alkaln semalkin balnyalk, kompleks daln rumit. 

Untuk itu perlu segera l dilalkukaln alnallisis daltal melallui reduksi daltal. 

Mereduksi daltal beralrti meralngkum, memilih hall-hall yalng pokok, 

memfokuskaln paldal hall-hall yalng penting, daln dicalri temal daln polalnyal. 

Dengaln demikialn daltal yalng telalh direduksi alkaln memberikaln galmbalraln 

yalng lebih jelals, daln mempermudalh peneliti untuk melalkukaln penelitialn 

lalnjutaln altalu melalkukaln pengumpulaln daltal yalng selalnjutnyal. 

2. Daltal Displaly (Penyaljialn Daltal)  

       Setelalh daltal direduksi, malkal lalngkalh selalnjutnyal iallalh mendisplaly altalu 

menyaljikaln daltal. Dallalm penelitialn kuallitaltif, penyaljialn daltal ini dalpalt 

 
50 Gumala Dewi, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan Mixed Methods Dalam Hukum 

Ekonomi Islam.,” 2022. 



dilalkukaln dallalm bentuk talbel, gralfik, dialgralm, daln sejenisnyal. Melallui 

penyaljialn daltal tersebut, malkal daltal terlembalgal daln tersusun dallalm polal 

hubungaln, sehinggal mudalh dipalhalmi. 

3. Conclucion Dralwing/Verivicaltion (Kesimpulaln) 

       A ldalpun lalngkalh ketigal dalri alktivitals alnallisis daltal menurut Miles da ln 

Hubermaln yalkni penalrikaln kesimpulaln daln verifikalsi. Kesimpulaln alwall 

yalng dikemukalkaln malsih bersifalt sementalral, daln alkaln berubalh bilal tidalk 

ditemukaln bukti-bukti kualt yalng mendukung paldal talhalp pengumpulaln dalta l 

berikutnyal.  
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