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ABSTRAK  

Nama Penyusun : Mulyadi Tuhatelu 

N I M   : 14.2.4.009 

Fakultas  : Tarbiyah dan Ilmu Keguruan 

Program Studi  : Manajemen Pendidikan Islam 

Judul Skripsi  : Strategi Peningkatan Mutu Layanan Pendidikan  

  Di MAN Model 1 Manado Manado. 

 

Skripsi ini adalah hasil penelitian lapangan tentang ñStrategi Peningkatan 

Mutu Layanan Pendidikan Di MAN Model 1 Manadoò dengan permasalahan 

bagaimana strategi peningkatan mutu layanan pendidikan yang dihadapi oleh 

madrasah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang dilakukan 

madrasah terhadap peningkatan mutu layanan pendidikan di MAN Model 1 

Manado. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan 

datanya adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakan model analisis interaktif  Miles dan Huberman yang mencakup 

empat komponen yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data menggunakan Kredibilitas, 

Transferbility, Dependebilitas, dan Konfirmabilitas. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: pelaksanaan mutu 

layanan pendidikan yang di lakukan madrasah yaitu dengan cara melakukan 

perencanaan strategi, pelaksanaan strategi, kemudian evaluasi strategi. 

Sedangkan untuk mencapai strategi tersebut madrasah menggunakan 

strategi peningkatan mutu input, proses dan lingkungan. 

Kata Kunci : Strategi, Peningkatan Mutu, Layanan Pendidikan 
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