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Ahbstrak

Famelizian ini berrnzksud untuk memperoleh pemashaman dan infomash terkait
implementasi penjaminan muto pendidikan di IFr‘ﬁga pendidikan Islam yaitu pada
Macrasah Alivah Megeri {MAN] Model 1 Manado, Madrasah Alivah Megeri (MAR) 1
kotamobagu dan Madrasah Aliyal Megerd (MAN ) 1 Kota Biiung. FOkus penelitizn ind
adalah pads proses implemersasi penjaminan oy, dampak penjaminan muty,
faktor pendukong dan penghambat penjaminan mute dan solusi yang dapat
ditempult iintuk mengat asi kecdala yaing dihadapi dalam penjfaminan mal.

Ferelitian ini menggunzkan pendekatan koalitalil dengan rancangan studi mulli
sliuz, Teknlk pengumpalan data adalah wawancara mendalam yang dilengkapi
demgzan tekrik dokumeniasl dan obeearcasic Analisie dxia yang didurakan meliputi
privses alur kepiatan yang terjadi secara bersamaan, yaitu reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitizn ini menurukkan balvea: (1) ivplementasi penjaminan miiu telah
dilakzanakan dengon mengopldmalkon sumber daya madrosah yang  lersedia.
Madrasah Aliyah Negeri (VAN Madel 1 Manado memiliki lerbaga penjaminan mulu
yang seCara khusus mclakukan Mgiﬂt:ﬂ‘l Penjartinan ik, Stdﬂﬁghﬂl‘l 2 aitus yaitu
tadrasah Alivah Meged [MAN] 1 Kotamobzgu dan Madrasah Alivah Mageri (Mab) 1
kKota Situng fidak memiliki unie ava0 lembaga penjamiran musn yang terorganisic
narun pelaksanzan perjaminan muiu didelegasikan kepada ‘Wakil Bepala Madrasah
dam tenaga yang ditunjuk oleh Bepala Madrasab, secara umuor, implemendas
penjaminzn mute di madrassh mengacu pada standsr nasionzl pendidikan. (2]
Mampak penjaminan mot pendidikan di Madresah cedibat parda meningbatnys
prestash siswn di bidang akademik, seri, dan clahroga sehingga memberikan
pencgasan bahwa madrasal memilikl Kualzas yang tidak kalah bersaing derngan
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sekolah lain. {30 Fakler Fendukung penjaminan miu i antaranya adalah dokongan
peran Kepala Madrasah dolom menplankan kepomimpinannya, serangal dan
motivasi tenaga pendidik dan tenaga kependidikan, dukungan pererintah dan
Kemerreran terkais, dan dukungan masyarakas, (&) Fakroar pengharmhat penjaminan
miriu pendidikan di Madrasah di antaranya adalah kelerbalasan tenaga, Tasilicas,
saramd  dan prosorana madrasah, dukungon dana dan dampak burak dard
parkamibantan taknalogi dan infarmizsi.

kata kancis  Fenjaminan sutw; M adrasah Alivakb

Ahstrack

This study intends o gain onderstanding and  information related o the
implementation of quality assurance in 1slamic educatinn institusions, namely the
Madel 1 Manads Madrasah Alivaly the 1 Aliyah Madrasah (MAN )1 Kotamohagn amed
the 1 Alyak Chy Madrasab [MAMN]) 1 Situng Ciov The focus of <his study s on the
procese of implemerting guality sssurance, the impact of guality assurance,
SLppOrTing factars and obsracles o nualcy assurance and solutions that can he
Laken Lo overcome Lhe obstades encountered in gualily assurance.

This study uses aqualitative approach willy amuli-site study design Rata colles tion
Lechnigues are ndepih intervews that are eguipped with documentatlon and
pbsarvation techniques. Analysis of the data used includes the process flow of
activities that aocur simultaneously, namely data reduction, data presentation, ard
drawing ¢ o hsinns

The results af this study indicate that: (1) implementation of quality assurance has
been carried oul by oplimizing avallable madrsa resources. Model 1 Manodo
Madrasah Aliyah Hegeri 1 has o quality assurance ageney that specifically carrics out
nuality as=urance activities, while > sites, namely WNegeri 1 Aliyah Madrasaho 1
Kotamchagu and Madrasah Alivah SNegeri (MANY 1 Situng City does no! Dave &
guality assurance wiit o institution organfzed bul the implementadion of gqualily
assurance is delegated to the Deputy Head of Madrasah and the staff appoimted by
the Head of Mardrasah. In gemeral, the implementation of quality assurance in
madrassas refers [o national eduration stardards. {3) The impac of guaranlesing
the qualkty of edocation in Madrasas can be seem in the increase in student
achievemerr in academics, aris, and sports o as o provide an affirmation that
mairasa has a qualizy thas is no |Pss rcompetitive with ather schoals [3) Supporsing
facters for guality assurance include the suppert of Uhe rele of the Head of Madrasah
ifocarrying ot kis leadership, the erthosizsm and motivation of edacszors and
education staff, government support and related ministries, and community
support. 4] Factors inhibiting the nuality assurance of education in Madrasas
mclude Bmited manposeer, Taclites, Tocilides and infrastruciure of madrasas,
financial support and adverse effects of technological and information develapment

Fevwords:  Cuality Assurance; Serior High Schocl,
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Pendahuluan

r!l'ky::mbnngnn zaman  yang ditandai dengan perkembangan  ilmu
pengetahuan dan teknologi, semakin menuntut peningkatan kualitas pendidikan
dalarn berbagai aspek. Peninghatan tersebut tidak hanyva pade satu aspek saja, akan
tetapi mencakup segala aspek vang berkaitan dalam proses pendidikan molai dar
masukan (inpue), prases dan keluaran (outpue).  Hal tersebut menjadi scmakin
penting jika dikaitkan dengan tantangan abad 21 sekarang ini yang ditandai dengan
kehidupan dunia yang semakin terbuka, dunia tanpa batas yang menuntut
masyarakatnya emilil-u' kemampuan profesional, produktif dan inovatif (A, M. V. D.
Fawera, 2a016). 5alah satu tolak ukur peningkatan kualitas pendidikan tersebut ada
pada perbaikan aspek manajernan yang baik, Apabila manajernan sudah diterapkan
dengan baik maka institusi apapun termasuk institusi pendidikan akan mampu

menghasilkan kinerja dan hasil karya yang bermutu.
Permasalahan mutu sangat penting bagi sebuah lembaga pendidikan untuk

menghasilkan output yang baik, sebab semakin bermutu lulusan vang dibasilkan
maka nilai jual dan ketertarikan untuk masuk ke lembaga pendidikan tersebut
semakin meningkat. Sebaliknyz jika mutu rendah maka mutu lulusan rendah yang
berdampak pada rendahnya minat dan daya serap masuk ke lembaga pendidikan.
Feningkatan mutu dan daya saing sumber daya manusia telah meanjadi komitrmean

nasional (Ellong & Pawerc, 2018).
1
Calam dunia pendidikan, peningratan kualitas dan mutu pendidikan akan

sangat ditentukan oleh banyak aspek, seperti gury, staf, siswa, kurikulum, proses
belajar mengajar, dukungan pembiayaan, pengelolaan, dan masih banyak lagi
Marmun bila dikategorikan dalam dua aspek besar yaitu aspek internal dan eksternal.
Intermal menyangkut keselurubhan komponen dalam sekolah sadangkan aspek
intermal merupakan aspek vang berasal dari luar yang menanjang dan menertukan
keberhasilan pendidikan di sebuah institusi. Keduanya akan saling menopang dan
menunjang dalam mencapal tujuan pendidikan sehingga membantu manopang
kemajuzan bangsa dannagara (Daeng Pawerop, 2018).

Madrasah Aliyah Meger (MAN) yang ada di Sulawesi Utara sebagai lembaga
Pendidikan 1slam di Sulawesi Utara sudah scharusnya menunjukkan kualitas yang
lebit baik dari tabun ke tahun, Hal ini dimaksudkan agar lernbaga pendidikan lslam
seperti ini tetap mendapatkan kepercayaan bagl umat lslam sebagal lembaga

pendidican  berkualitas  sekalipus  menjadi lembaga  pendidikan yang  layak
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diperhitungkan cleh lembaga pendidikan urum yang ada di Sulawesi Utara. Salah
satu cara untuk tetap menjadi sekolah favorit adalah dengan melakukan perbaikan
secara berkelanmjutan (contincus improvernent), baik dari aspek fisik maupun non
fisik. Schingga menjadi lembaga pendidikan yang bennutu dan terjamin kualitasnya
tidak hanya dalam pendidikan lslam tetapl juga dalam pendidikan omum dan
keterampilan lainnya.

Dalarm hal ini penyelenggaraan E:’!ﬁflldikd.': di Madrasah Alivah Negeri (MAN)
vang ada di Sulawesi Utara seperti Madrasah Aliyah Megeri Model 1 Manado,
Madrasah Aliyah Negeri (JAN) 1 Kota Kotamobagu dan Madrasah Aliysh Negeri
[MAN] 1 Kota Bitung, hukan saja mengajarkan ilmu schagai mater, atau
keterampilan sebagai kegiatan, melainkan selalu dikaitkan dengan kerangka prakiek
{amalivah) yang bermuatan nilal dan moral. Penyelenggaraan pendidikan yang
diselenggarakan di MAN paling tidak bertujuan mewujudkan tiga misi di atas yaitu
menanamkan keimanan kepada peserta didik, menumbuhkan semangat hidup
untuk mengamalkan ajaran-ajaran Islam dalam rangka pembangunan, memupuk
sikap toleransi di antara sesama pemeluk agama dengan cara saling mermahami visi
dan misi masing+nasng agarma yang ada di Sulawesi Utara,

Kajian Teori

Kajian Tentang Madrasah

Kata “madrmsah” dalam bahasa Arab adalah bentuk kata “keterangan
tempat” (dzhoaraf makan’) dari akar kata “dargsa”. Secara harfiah *“madrasah”
diartikan “termpat belajar para pelajar”, atau “tempat untuk memberikan pelajaran™
(Arif, 2004 Dari akar kara “darasa™ juga hisa kata "midras™ yang mempunyai arti
“buku yang dipelajari” atau “terpat belajar”; kata “al-midras” juga diartikan

saebagai “rumah untuk mempelajari kitab Taurat™.

Madrasah secara istilah schenarnya telah dikenal pada masa kejayaan Islam
klasik, schingga pemaknaan kata madrasah juga sudah dikenal lama. Maksum (1999
52) menilai bahwa kata madrasah berasal dari kata al-madaaris vang merupakan
suatu istilah vang digunakan para ahli Figh (ilmu hukum dalam islggg), schingga
dianggap sebagai lermbaga pendidikan ilmu figih dan hadis . Dalam Bahasa Arab,
kata Madrasah merupakan isim makan (mama tempat) yang bersurnber dari kata

vuress vang artinye tempat orang belajar (Maksum, 1999). Demikian pula pendapat
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Mata, yang mengartikan madrasah schagai tempat atau wahan dalam proses
pembelajaran [Mata, 2001).

Dengan domikian, kata madrasah dapat diartikan scbagai tempat helajar
atau dalam honteks saat ini diartikan sebagal lembaga pendidikan [slam. Jika
diartikan dalam Bahasa Indonesia, maka secara istilah Madrasah adalah lembaga
pendidikan Islam di mana proses Delajar mengajar berlangsung. Secara khusus,
madrasah merapakan  tempat  belajar  ilmu-ilmu keagamaan  dan ilmudlmo
pengetahuan lainnya yang relevan dengan perkembangan zaman. Sehingga dalam
pengembangannya, madrasah selalu mengakomodir semua perubahan zaman yang
terjadi, maodemisasi dan perkembangan teknalogl  dan informasi o untuk

meningkatkan kualitas madrasah agar sesuai dengan tuntutan zaman.

Sedargkan Madrasah Aliyah dischutkan pada keputusan Menterd Pendidikan
dan Kehudayaan No. 48o/Uf1992. Penyebutan madrasak pada Undang-Undang No.
20 Tahun aop3 dapat ditemukan pada Pasal 17 yang berbunyi “Pendidikan
Menengah berbentuk Sekolabh Menengah Atas (SMA), Madrasah Alivah (MA),
Madrasah Aliyah Eejuruan [SMEK) atau bentuk lain yang sedergjet. Dalam peraturan
fented Agama Republik Indonesia Mamor ga tahun 2013 tentang _.r:u:-.l".j..'v:-.lﬁggnmnn
pendidian madrasah pada bab | pasal & disebutkan tentang pengertian Madrasah
Alivah vang selanjutnya disingkat MA adalsh satuan pendidikan fonmal yang
menyelenggarakan pendidikan umum dengan kekhasan agama Islam pada jenjang
perndidican menengah sehagai lanjutan dari Sekolah Menengah Pertama, MTs, atau
bentuk lain yang sederajat, diakui sama atau setara Sekalah Menengah Pertama
atau MTs.

Selain itu, ada pula madrasah Aliyah kejuruan yang pada pasal 7 diartikan
Madrasah  Alivah  Eejuruan yang selanjutniva disingkat  WMAK  adalah satuan
pendiditan torrmal yang menyelenggarakan pendidiban kejuruan dengan kekhasan
agarma Islam pada jenjang pendidikan menengah sebagai lanjutan dari Sekolah
fMenengah Pertama, MTs, atau hentuk lain yang sederajat, diakui sama atau setara
Sekalah Menengah Pertama atau MTs (A M. D. Fawera & Dkk, 2015b].

Dengan  demikian, madrasah Aliyah  dapat dimaknai  sebagal jenjang
pendidikan menengah dan lembaga pendidikan yang serara dan sederajat dengan
Sekolah Menengah Atas dan kelanjutan dari Sekolah menengah Pertama [SMP) atau
Madrasah Tsanawiyah (MTs),
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Sejarah Madrasah di Indonesia.

Macirasah mulai didirikan dan berkembang pada abad ke H atau abad ke-n
M. Pada masa itu, ajaran Islam telah berkembang luas dalam berbagal macam
bidang ilmu pengetahuan, sekaligus beragam rmazhab  atau  pemikirannya.
FPembagian bidang ilmu pendetahuan tersebut bukan saja meliputi ilmu-ilmu yang
berhubungan dengan Alquran dan hadis, figih, ilmu kalam, maupun ilima tasawuf,
tetapi juga bidang-bidang filsatat, astronomi, kedokteran, matematika dan berbagai
bidang ilmu alarn serta kermasyarakatan (Hashullah, 1996).

Berdasarkan keterangan di atas, penggurmaan istilah madrasah schagai
lernbaga pendidikan Islam maupun sebagai aliran atau mazhab bukan berbarengan
dengan awal mula lslam berkambang namon baru muncul setelah Islam meangalarm
perkembangan pesat yang telah menerima pengarub dari luar schingga terjadilah
perkembangan berbagai macam bidang ilmu pengetahuan dengan berbagai macam
aliran dan mazhabnya.

gcr]'a[anan panjang scbuah madrasah scbagal lembaga pendidikan di
Indonesia mengandung banyak aspek menarik. Madrasah merupalkan ujung tombak
terdepan  dalam  pelaksanaan proses  pendidikan  nasiomal. MNamun upaya
pengembangan  menempatkan posisi madrasah seperti sekarang ini tidaklah
sermadah membalikkan telapak tangan. Hal ini omisalnya dapat dilibat pada
perkembangan madrasah sejak zaman pra-kemegdekaan yang tidak pernah terlepas
dari hegemoni penjajah (Daeng Pawero, 2018). Menjadikan madrasah sebagai salzh
satu pilihan bukarlah perkara madah vang dapat diperoleh secara instan. Berbagai
kendala ditemnui, sikap pesimis terhadap kemampuan madrasah mendidik anak
bangsa pernah pula dialami. Apalagi melihat stigma madrasah di sebagian
masyarakat yang menganggap Madrasah adalah lembaga pendidikan “kelas dua”
dibanding sekolah umum (A, M. D. Pawero & Dkk, 2019a).

Dalam konteks pendidikan nasional, madrasah telah mendapatkan angin
segar untuk rmewujudkan hal yang disinggung terakhir, Lahimya Undang-Undang
nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nﬂ{lndl. menempatkan madrasah
sejajar dengan lembaga pendidikan yang lain. Pasal 18 menychutkan bahwa
Pendidikan menengah barbertuk Sekolah Menengah Atas (SMA), Madraszh Alivah
[MA), Sekolah Menengah Kejuruan (SMED, dan Madrasah Alivah Kejuruan (MAIK),
atau bentuk lain vang sederajat. Bukan saja kedududukannya yang diakui, melainkan
peran penjaminan mutu pendidikan pun dihebankan kepada madrasah. Hal torse bt
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jelas dalarn amanat Bab IV Pasal 5, misalnya pada hab dan pasal tersehut dijelaskan
[ = e | K I
babwva setlap warga Megara mempunyal bak vang sama untuk memperoleh
pendidikan vang bermutu,

Melihat kedodukan madrasah yang sejajar dengan lembaga pendidikan lain,
maka sudah seharusnya madrasah mengemban tanggung javwab dan amanah yang
sarna dalam pengelolaan dan pengembangan lembaga pendidikan yang memiliki
tanggung jawab mencerdaskan generasi Dangsa, Sebagal lernbaga pendidikan,
madrasah parlu di-manage dengan baik untuk meningkatkan rmutu dan kapasitas
madrasan (A. M. Pawero, 2017). Pemimpin madrasah harus mampu menerapkan
pala kepemimpinan yang terbuka dan melakukan pendelgasian tugas dan
weywenang vang baik. Selain itu, penyelenggaraan pendidikan harus dikelalz dengan
administrasi yang efektit dan efisien, tenaga vang protessional, serta dukungan
sarana dan prasarana yang mermadai.

Konsep Mutu.

Mutu merupakan isu penting yang tak pernah hilang dari pengelolaan
pendidikan. Sebab pendidikan yang bermutu menjadi perhatian utama setiap
lembaga pendidikan. Samua berupays untuk mempertzhankan, mengambangkan
dan meningkatkan kualitas atau muta pendidikan di lembaga pendidikannya.
Banyak abli vang rmemberikan definisi tantang mutu, diantaranya Crosby (1979: 58)
yang menyatakan bahwa mutu adalah sesuatu yang sesuai dangan apa yang
dipersayaratkan atau yang distandarkan [q-'.m.'a' is canfarmance to costumer
reguirement ). Sadanglkan menurut Suryosubroto, mute mengandung makna derajat
(tingkat keunggulan suatu produl [hasil kerjajupaya) baik berupa barang maupun
jasa, baik yang tangible atau infangible. Mutu yang tangible artinya dapat diamati
dan dilihat dalam bentuk kuoalitas suatu benda atau dalam bentuk kegiztan dan
perilaku. Misalny a televisi yang bermutu karena mempunyal daya tahan (tidak cepat
rusak], warna gambarnya jelas, suars terdengar bagus, dan suku cadangnya mudah
didapat, perilaku yang menarik, dan sehagainya. Sedangkan rmutu yang intangible
acalah suatu kualitas yang tidak dapat secara langsung dilihat atau diamati, tetapi
dapat dirasakan dan dialarmi, misalnya suasana disipling keakraban, kebersihan dan
sebagainya [Suryosubroto, 2oie).

Sementara itu, The Internationa! Stondars Organization (150) menguraikan
kalwwa muta atau kualieas itu adalakh totalitas  ficur- fitur dan karaktorsitil
karakteristic dard praduk atau layanan yang berpengaruh pada kemampuan untuk
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memenuhi kebutuhan tertentu atau kebutahan yang tersimt (fitness for usa).
Artinya [ka produk atau layanan itu memberikan kepuasan pada konsumen maka
produk atau layanan itu dikatakan bermutu, Gaspers menyatakan bahwa kualitas
terdiri dari sejumlah keistimewaan produk, baik keistimewaan langsung maupun
keistimewaan atraktit yang memenuhi keinginan pelanggan dan dengan demikian
mamberikan kepuasan atas penggunaan produk itu. Moty ataa kualitas juga
mensyarakatkan segala sesuatu bebas dari kelurangan atau kerusakan, kemudian ia
dapat dikatakan bermutu (Gasporsz, 20045).

Bardasarkan sejumlzh pengertian di atas, maka dapat digarisbavvahi bahwea
mutu atau kualitas sangat menckankan pada kualitas produk dan layanan,
kemampuan produk atau layanan itu bersaing dengan produk lain serta kualitas
vang sesual dengan harapan dan standar yang dipersyaratkan, Muta atao koalitas
menurut  sejumlah pengertian,  menunjukkan babea  kepuasan pelanggan
merupakan titik penting dalam masalah mutu. Hal ini ditegaskan aleh Sallis (200
51) bahwa mutu adalah sesuatu yang didefinisikan oleh pelanggan. Dalam kansep
ini, kepuasan pelanggan adalah vang utama, sehingga mutu ditentukan sejauh mana
ia mampu memuaskan kebutuhan dan keinginan rmereka atau bahkan melebihi
Karcna kepuasan dan keinginan merupakan suatu konsep yang ahstrak, maka
pengertian kualitas dalam hal ini disebut “kualitas dalam persepsi (quality in
perception)”. Maknanya adalah setiap produk dinyetakan bermutu itu tergantung
pada persepsi pelangzan, Mutu selalu berorientasi pada pelanggan (costumer
oriented) karcna kualitas sesuai akan ditentukan dari apa yang dirasakan aleh

pelangzan ketika memanfaatkan produlk/layanan tersebut.
Fenjominan Mutu Pendidikon

UMESCD seperti dikutip dari Fattah (zo42: 2}, mengartikan penjaminan routu
(Quality Assurance) sebagal istilah vang digunakan untuk semua bentuk kegiatan
monitoring, evaluasi, atau kajizn [revievs) mutu. Kegiatan penjaminan mutu tertuju
pada proses untuk membangun kepercayaan dengan cara melakukan pemenuhan
persyaratan atau standar minimurm padza kompoenan input, komponen proses, dan
komponen hasil atau outcome sesuai dengan vang diharapkan oleh stakeholders |
Scdangikan Elliot, menyatakan bahwa penjaminan mutu adalak selurub rencana dan
tindakan sistematis yang penting untuk menyediakan kepercayaan yang digunakan
urtuk meamuazkan kebutuhan tertentu dart koahtasmoto,. Kebutuhan tersebut
merupakan refleksi  darl kebutuhan pelanggan. Penjfaminan mutu biasanya
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membutuhkan evaluasi secara terus-mencrus dan biasanya digunakan schagai alat
bagi manajemen (Saputra, 2007). Dengan kata lain penjaminan mutu merupakan
kegiatan untuk memberikan bukti-bukti wntuk membangun kepercayaan bahwa
kualitas dapat herfungsi secara efektif.

Sallis berpendapat behwa penjarminan mutu (guelity gssurance) berbeda
dengan pengavwasan mutu (guality contred). Penjaminan mutu concern pada proses
sebalum dan pada saat pelaksanaan untuk rengantisipasi kesalahan dan kegagalan
produk. Penjaminan mutu berupaya merancang mutu ke dalam proses umtuk
mermastikan babwea proses telah dilakukan sesual dengan spesifikasi vang telzh
ditcntukan (Edward Sallis, 2o12). Dengan kata lain, ponjaminan mutu berard
memproduksi produk yang bebas dari kegagalan dan cacat produk. Hal ini
berimplikasi bathva produk vang dihasilkan harus memilikl mutu yang terjfamin dan
tidak ada kegagalan dalam hasil produk,

Penjaminan muty merupakan proses ponctapan dan pemenuhan standar
mutu pengelolaan secara konsisten dan berkelanjutan, sehingga  konsumen,
produsen, dan pihak lain yang berkepentingan memperoleh kepuasan, Penjaminan
Muta (Quality Acsurance) menjadi komitmen mendasar untuk menjamin terciptanya
suatu sistemn pendidikan nasional yang sehat yang berorientasi pada pengembangan

kualitas secara berkelanjutan (Continuous Quality lmprovement ).

Stebhing schagaimana dikutip Ariani [roo3: 13) menegaskan perbedaan
penjarinan mutu (quality assurance) dengan pengendalian kualitas dan inspeaksi.
Menurutnya, penjaminan mutu bukan  pengendalian koalitas  atau  inspeksi
kKeduanya hanya merupakan bagian dari komitmer terhadap mutu sccara
manyeluruh. Pengendali mutu tidak harus bertanggung jawab dalam pengecekan
segala sesuatu vang dikerjakan oleh orang lain, Gitambahkan bahwa penjaminan
mutu membutuhkan arang yang dapat bertanggung jawab dalam pengambilan
keputusan dalam bidang-bidang yang dibutuhkan dalam perancangan. Selain ity, ia
mencgaskan bahwa penjaminan mutu merupakan kegiatan sesuatu dengan bhenar
sejak awal dan setiap sast (do it right the first time and every time) dengan biaya
vang efektif untuk meningkatkan produktivitas.

Berdasarkan heherapa pengertian di atas, dapar dipahami hahwa
penjaminan mutu adalah suatu proses yang dilakukan untuk memenuhi suata
standar mutu secara berkelanjutan dari awal dan saat proses pelaksanaan
berdangsung untuk menjamin kualitas praduk yang baik dan sesuai dengan harapan

1
Jurnal limiah Igra* Fakultas Tarbivah dan limu Kegunean [FTIK] BIN Manado
Volume 14 Nomar 1 2020 fih




| Implermentasi Penjaminan Mubd...

stakicholders. Dengan kata [ain, penjaminan mutu tidak hanya berkaitan dengan
produk akhir, namun pengawasan pada awal proses, selama pelaksanaan proses,
serta hasil akhir,

Dalarm kaitan dengan pendidikan, penjaminan mutu vang dimaksudkan
adalah penetapan rencana, peleksanaan, pengawasan proses dan hasil akhir
pendidikan. Diawali dengan kajian kebutuhan stakeholders, kemudian melakukan
perencanaan  pendidikan, pelaksanazn  pendidikan, pengawasan mutu, dan
melakukan kajian terhadap muta hasil pendidikan,

Metode Penelitian.

FPendekatan

Calam penelitian inl pensaliti menggunakan metode kuoalitatit naturalistik,
dapat diartikan sebagai mgtcode penelitian yang berandaskan pada filsafat
pastpositivisme/enterpretif. Paradigma  interpretif  bercita cita memahami dan
menafsickan makna suatu kenyataan, Tradisi pemikiran inilah yang kemudian
menjadi akar-akar pendekatan penelitian kualitztif yang acap kali diber label
tenormenologis (Muhaimin, 2003).

Penelitian ini rmemakai Pendekatan studi multi situs sebagai dasar untuk
mendeskripsikan suatu situasi tertentu yang dikuampulkan melslul observasi,
wawancara partisipan, dan studi dokumentasi, dengan membandingkan berbagai
hal yagg berkaitan dengan implementasi penjaminan mutu lembaga pendidikan
Islarn di Madrasah Aliyeh Megeri (MARM) 1 Modal Manado, Madrasah Alivah Megeri
{MARN) 1 kota kotarmmobagu dan Madrasah Aliyah Megeri (MAN) 1 Kota Bitung,

Waktu dan Tempat

Penclitian ini direncanakan sclama dua belas bulan, dengan tiga bulan aval
chservasipersiapan proposal dan studi pendahuluan, enam bulan pelaksanaan dan
tiga bulan penulisan dan _'_:lf.-’_'r‘.}l'E|Bdidﬂ laporan peneliian. Adapun yang menjadi
lokasi dalam penealitian ini adalah Madrasah Alivah Negeri [MAN) 1 Modeal Manade,
Madrasah Alivah Negeri [MAN) 1 Kota Kotamobagu dan Madrasah Aliyeh Negeri

[MAM] 1 Kota Bitung.
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Jenis dan Sumber Data

Data yang dikumpulkan adalah data yang sesuai dengan fokus penelitian,
yaitu implermentasi penjaminan mutu dilernbaga pendidikan Islam. Jenis data dalam
penelitian ini dapat dibedakan menjadi dua yaitu: data primer dan data sekunder,
Data primer diperoleh dalam bentuk verbal atau katakata atau ucapan lisan dan
perilaku dari '-'-'.Ihiﬁ {informan) yang berkaitan dengan aspek-aspek implementasi
penjarninan rmutu pada Madrasah Aliyah Megeri [MAN] 1 Model Manado, Madrasah
Alivah Negeri (MAN) 1 Kota Kotamobagu dan Madrasah Aliyah Megeri (MAN) 1 Kota
Bitung, Data sekunder berupa tulisan-tulisan, gambargambar atau fotodoto, peta,
grafik yang semuamya bBerhubungan dapgan implementasi penjaminan mutu
dilembaga pendidikan lslam khususnyz pada Madrasah Aliysh Meger (MAN) 1
Modal Manado, Madrasah Aliyah Megeri (MAN) 1 Kota Kotamobagu dan Madrasah
Alivah Megeori (MAN) 1 Kota Bitung.

Teknik Pengumpulan Data

Fangumpulan data dalam penelitian ini menggunakan prosadur separti yang
dijabarkan oleh Sugiyano yang |ﬁ!li§um' tiga hal yaitu abservasi, wawancara, dan
dokumentasi (Sugiyono, 2007). Menurut Biklen dan Bogdan terdapa tiga teknik
pengumpulan datza dalam penalitian kualitatif yakni wawancara mendalam [in depth
intervieve); ohservasi partisipan [partisipan ohservation]); dan studi dokumentasi
[study documents).

Analisis Data

Proses analisis data dalarn penelitian ini dilaksanakan peneliti sepanjang
penelitian berlangsung. Dalam hal ini penaliti akan menyajikan data temuan temtang
implemertasi p-nr&ml’n:m rmutu dilembaga pendidikan Islam yang ada di Sulawesi
Utara khususnya pada Madrasah Aliyah Megeri [MAN) 1 Model Manado, Madrasah
Alivah Megeri (MAN] 1 Kota Kotamobagu dan Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 1 Kota
Bitung.

Hasil dan Pembahasan.

Implementasi penjaminan mutu salalu berpedoman pada konsep mutu dan
langkah penjaminan mutu sesual dengan pandapat para ahli dalam kajian teori di
bagian terdahulu. Konsep tentang motu sangat menekankan pada kualitas produk

dan layanan, kemampuan produk atau layanan itu hersaing dengan praduk lain
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serta kualitas yang sesuai dengan harapan dan standar yang dipersyaratkan. Mutu
atau  hualitas menurat  sejumlah pengertian, menunjukkan  babwa  kepuasan
pelanggan merupekan @k  penting  dalam  mesaleh mutw, Sebagaimana
dikemukakan Sallis, bahwa mutu adalah sesuatu yang digefinisikan aleh pelanggan.
Sehingga  kepuasan pelanggan adalah yang utama, sehingga muotu ditentukan
sejaubl mana ia mampu memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan (E. Sallis,
2z,

Madrasah Aliyah Megeri (MAN) Model 1 Manado telah menyadiakan unit
khusus vang menangani penjaminan mutu pendidikan sehingea pengelolaan dapat
kerjalan dengan sistem yang terpadu.

Tabel «. Analiztz rmplementz o penfaminam ot pada Skus
Alaclraa b Alpan fegert (MAN] Vadel 1 Tanaao

Implementasi penjaminan mutiu pada Situs 1 Madrasah Alivah Negeri (MAN)] Model 1 Manado

Irmplementasi penjaminan mutu di Madrasah Alyah Neged (MAN) Medelr Marado ada
dan telah dilaksanakan. IPplementasi penjaminan muty ini mengacy pada Standar
Malonzl Paendidikan dan Feramiran Menterl Agama nomer 66 Tahun 2006 o2 ntang
Penyelenggaraan Fendidikan Madrasah.

Implementas! di Madrazah Aliyah Kegerd (MAN) Model 1 Manado terlaksana dengan balk
karera madmsah Inl menipakan sARSATIRYY  moadesah yang eempieyal nk
penirha ek,

Persoalam mutu di Madrasah aliyah Hegen (viak) Medel | Manade bukan hanya tugas
umit peningkatan muto pendidikan madracah fetapi adalab tangpungjawab seunih
elermen vang ada i madrasab molai dari, kepala madrasaby gurn, temapa kependidikan,
i, :1r=||q-_l+|n. masvara kat tlan hakhkan pemerireah.

Unit peningkasan muto pendidikan readmsah membes pectersoan atin ontok
rref fevalliagl <o anIRmAana preEFEAm-Aen SrAm Lemingkaen e o kAl Rerjalan.

Rapat Linl Pen aminan i reenfadl seadab tempae kar semiis berkelih kesan ks ada
bal-hal yany memang ailit otk ditermokan sclusings. Diasnga rapat ncin cerseburs
kecika akan memolai tabun pelajsran vangy haru flam \r-hrlfllhr_r'u oi hﬁru—_‘lah tah im ajaran
clan AN terakhir i akhir tabon ajaran.

Unit peninghatan muso pendidikan rmadeasah mampo beberaaara thusieny dengan
skl kepala madrasah bidamg kudkolie ontuk manfiankan Semin pesgem me-prngeam
peningkatan muta pendidian yang sda & madrasah khusunva di bidang akademik
seperti memonitor ke giatan belajar men gajar, meme nksa peranghat-peranghat mengajar
vang dibuat guru dam mercha jugs dalam peaksanaan program secara internal,

Berheda dengan situs 1, pada situs 2 di Madrasah Aliyah Megeri (MAN] -
Kotamobagu, Lgtuk melzkukan program peningkatan mutu pendidikan di MAN 1
Kotamobagu, dipedukan upayaupaya dari semua  pihak madmsah untuk
meningkatkan mutu dan kualitas pendidikan, kepala Madrasah berperan aktit dalam
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peningkatan mutu ﬁmhngn yang dipimpinnya sebagai perwujudan kincrja yang
nyata dengan menampilkan kemampuannya dalam bentuk kinerfa (performance)
vang positif,

Takel 2. Analisis e plern et s penjaminam e pada =i 2
idaarasai Alipah Hegerd (WA 1 Kotamahami

Analisis implementas) penjaminan mutu pada Situs 2Madrasah Alivah Meged (MAMN] 1 Kotamobagu

Zfus 2 il telzh mekkukan gpava penjaminan muty dengan memberikan tugas atau
delegas! mipas pemenuhan standsr nasional pendidikan pads bidan g-hidag dan person
tertertuw ugiu k rmenatup ketiadaan unit lembags peniaminan mutu.

Sl mir it PRERYLISLIA {PSE M kPFliH [ill 'H"fiﬂrl Al eafin fan L ami Gl it ) Al Lrtek
rrermbiat Rencana ICIH'_i! Madragan dan dalam r!l"l'ﬁhllﬂﬂll'l [rraEFAm EfFja SPmum

#}l‘ﬁi‘.lll"ﬁ rmarl ras ah.
epila madrasah dalarm meningkatkan muto pendidikan di MAK 1 Kommobago di
ancaranya dengan membuat rencana pengembangan madrasah (RPM] dan remcana
strategi (Remstra)l yang dalam pembuatan program kerjanya medibatkan smus
komponen madrasah,

Paran wakll KFFMH Madramn dalam FMEHI"EHHI‘I e |"|r"|'||"| dikan A WMadracah Slivah
| EPrE 1 K:ﬂalrlr:l1a5|| lﬂlﬁlﬂ‘ mer il

Nalam upaya prnirﬁl-c:lhm mirn prrtlin:lilmn. !H'irlE tliaclakan w.-lrlc:hr:rl di seknlab
bagaimamg menyusun perangkat pembelajaran, bahkam ada vang dikirim  ubak
mengikut workshop di tingkat provins, Scdangkan untuk para siswa, mereka diber
rretivasi agar belajar lebih akti® dalam Fe,

Penjaminan nnutu pemb elajaram d 1z kukan de nga n membagi guru sesuai dengan rmpun
keimuan dengan tujuan agar mergha lebih fokus dalam pengembangan rumpun
Tz b am masing-masing.

Program penjgminan mucy belum tergrogram ':--:?a baik, namun =emuanya melekat
pada bidang tugas =emua elernen scholah mulai dan Bepals Madrasah, wakil Kepala
Nadrasah bidamg Burikulum, sarana dan prazarana, bidang kes swaan,

Evaluasi yang dilakukan di Madrasah Alivah Wegeri {MAaM] 1 Botamcbagu melipoti
evaluasi program pembelajaran, evaluasi program kegiatan, dan evaluasi kinena yang
dilakukan pada semuz bidang di akhir tahun ajaran.

Sedangkan pada situs 3 yaieu di Madrasah Alivah Negeri (MAN) 1 Kota Bitung
diperoleh data bzhwa penjaminan mutu  telah  dilaksanakan meski  dalam
keterbatasan. Kegiatan penjaminan mutu menjadi perhatian dalam pelaksanaan
pendidikan di MAN ¢ Kota Bitung dengan mengoptimalkan sumber daya yang ada.
Wenurut Mariana, dkk, (2013 6) sistem penjaminan mutu pendidikan pada dasarnya
diterapkan dalam empat tahap, yaitu perencanaan dan pengembangan standar
pengelolaan, tahap pemetaan dan audit kondisi pengelolaan, tahap analisis

perbedaan, dan tahap fasilitas dantindakan sistermatis .
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Takel 3. Analisis [ eeplern et i fenjaminam e o pads =iie 2
idaarasai Alipah Hegerd (WA 1 Kotamahami
Analisis Implementasi penjaminan rutu pada Situs 3 Madrasah Aliyah Negesi {MAN] 1 Kota Bitung

Implermenz@st penjaminan mutu pada sicus 5 belum o ptimal da n belum ceraksana
dengan baik likad baik dan keinginan swdah ada dari phak madrasah ramuon
tidalk diilwuti dengan komponen penanjang vang memadai,

Optirmalizad Samner Daya Mannsin (SOMY halk poed dan sisea dalam
meningkatkan kuzlitas penddikan tidak banyak membamu karena mashh
rrengala i bamyak kekorangan

Privsex [:anarnirun jaall137] |:|H1r|i:liLan clilacnkam eecara riclak TEFIPCErAm ilan tilak
terstruktur demgan baile Tidak adanva unit ataw lemb aga khusus yang menangani
rrasalah penjaminzn muty pend idikan membuat kegiatan penjaminan muto tidak
terkoordine dengan baik.

Peremzanaan pelikosnnan kepivean pendidieon dilakidkan melslul rapas e
dengan plhak pimpinan madraszh dalam hal inl Kepal Madraszh Allyah Negerd
IMAM] 1| Kota Bicung untde melakukan persigpan kegiatan pembelajgran ke
depan dan mengeyaloasi kegiatan yang sud ah berfalu,

Talaree hal ctandse kampes ensi ol am dan < ndar el sarta proaces pe e halajamn,
plhak rmadrasah menyerahkan @ngoung javab pada wakl kepala Madraszh
bidang Hurlkulum untuk mekukan pengawasan pada hal-hal vang berkaltan

dengan prizses pembelajaran dari awal sampaiakhin,

Pengarbangan kualicas tenaga perdidk dilakukan dengan mengkutsertakan
rmereka dalam berba gai kegiatan pendidikan dan pelatihan yan g diselenggarakan
oleh kermencen an Agama maupun irstansi pendidikan kinnya.

lilka merujuk pada pendapat Mariana dikk [2013: 6] tontang tahap Penjaminan
Mutu Pendidikan maka tahapan pertama adalah perencanaan dan pengembangan
standar pengelolaan. Tahapan ini dilakukan dengan memboat rancangan dan
perencandan kegiatan penjaminan mutu serta pengembangan standar pengelolaan
sesuai dengan standar nasional pendidikan. Kedua, tahapan pemetaan dan audit
kondisi pengelolaan. Pemctaan kondisi pengelolaan dengan melibat situasi dan
kondisi serta kegiatan pengelolaan. Ketiga, analisis perbadaan antara kenyataan
vang sedang terjadi dan standar yang ditentukan sebagal instrumen mutu,
Keempat, fasilitas dengan berbagai tindakan siscomatis dan terprogram untuk
meancapai standar mutu yang dinamis.

beselurahan tahapan ini reasih belum semua dimplementasikan pada semua
situs. Pada situs 1 perencanaan sudah ada namun permetaan dan awdit pelaksanaan
belurn maksimal. Pada situs 2 dan 3 hampir belum mengena pada semua tahapan.

Mamuon ada upaya untuk mengikuti tahapan penjaminan muatu.
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Dampak Penjaminan Mutu

Dampak penjaminan mutu dapat  dirasakan  dari beherapa aspek
sebagaimana di schutkan bahwa dalam pelaksanaan Penjaminan Mutu, suatu
lembaga pendidikan harus rmemiliki beberapa kelengkapan agar proses penjaminan
mutu dapat berjalan secara maksimal. ENQA (200516 menguraikan sebagai
berikut: 1) Kohijakan dan Prascdur untuk Pemjaminan; 2) Penerimaan, pemantauan,
dan peninjauan periodik dari yang diprogramkan dan penghargaan. 3) Penilaian
Feserta Didik; 4) Fenjarninan Mutu Tenaga Pendidik. 5) Dukungan Sumber ; B)
Sistern Informasi, 7) Informasi Publik .

lika proses ini benar dikuti maka dampak yang dapat diperoleh
berhubungan dengan aspak-aspek tersabut.

Tahel 4. Campak penjaminan moote pacas Sitos
Aladrosa hﬁ.l‘_rnn h.-l':l'rr‘ fHA"J] Wl 1 Mario

Dampak Penjarminan Mirtu pada Stus 1 Madeash Aliyah Negeel (MAN] Madel 1 Manada

Implemenasi penamiman muta i Madrazah Alivab Megeri (AN Model 1 Manade telah
rrembenkan dampak bagi selunsh stokcholder yang ada di Madrasah alivah Megen
[WAM) Mode | 1 Marada.

Campak negatit menjadikan seluruh stakeholder agar bisa memperbaiki kezalaban-
kesalahan vamg ada, sedangkan dampak posit? yarg bisa dirasakan secars langsung
ada lah meningkatnya rmuty Madrazab Sliva b Negen (AN Modal 1 Manade.

Campak dalam proses pembelaaran, memudahlan proses evaluasi kesizpan guru dalam
rrengajar. Begitu juga untul pelaksan zan proses belajar mengajar didalam kel as.

Para puru memiliki kreatiticas dalam mengelola kelas karena ramerata pun sodah
rren ggun akan strateg pembelajaran aktit

Banyak prestziyang diraih siswa adrasah slivah Negeri(MAN) Model 1 Manado baik di
skala nasional maupun skala provirei dan kabau patenfkota,

Pelaksanaan penjaminan mutu ini harus dilakukan oleh setiap lembaga
pendidikan pada situs 1 Madrasah Aliyah Negeri [MAN] Madel 1 Manado merupakan
upaya untuk remastikan bahwa semua proses pendidikan telah berjalan sesuai
dengan standar yang ditetapkan.

Tabel 5. Darmpak penjaminan mucu pada Skus z
Modrason Alivah Megeri (VAR 1 Kotamebagu
Dampak Panjarinan Mirtu pads Sius 2 Madmsah Allyak Meger | [MAN) 1 Katamahagu

FPrestasisekolah secara kelembagaan memperaleh juara terbaik nasional sekolah ramah
amak vamg dianuperakan cleh Mente i Femberdayaan Perempoan dan Snak, Selain in,
i fllgn memiliki |:|.'|-1'm.i firla'kn' masional kaik Inmba Kompetisi Sains Madmsah,
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Aksiorma dan O impiad e 22 ins Masional.

Permbelajaran pada mata pelajaran cercencu di MAN © Ketamcbagu sudah menggunakan
pembelajaran online seperti aplikasi permbelajaran aniine. Campak dari perbandingan
Facil belajar antara sebelum dan sesudah penggunaan apihas online sangat teracza.
Campak positif bagl peningkacan mutu pendidikan di madrasah.

Campak penjamiran mutu juga berdampak pada prestasi sissa vang mampu meraih
prestasi baile di tingkat lokal provinsi bahkan tingkat nasic nal.

Campak yang diperaleh situs 2 pada penjaminan mutw lebib cenderung pada
aspek prestasi akademik dan nan-akademilk schingga kepuasan pelanggan dalam

hal ini pescta didik atau siswa lehih ditekanlan,

Takel G, Dampak penjarinm ki pada S 2
Mot el AR Mamerl IS N Kakd Rt

Dampak penjaminan mutu pada Shtus 3 Madrasah Albyah Meger! (MARN) 1 Kota Blung

Promes penjaminan mir o telah memberican dampak pada penirgoatan koalitas
siswa vang dibuktikan dengan presmasi ramg diraib baik di tinghat lokal maupun
tingkat provinsi, Bidang akademik seperi wmba matz pelzjaran seperti
Ko pesisi sains Vadrasah (KEM), ARSICMA (lomba seni) dan kegatan lomba
ulabraga.

Prestasi juga ditumjukkam cleh beberapa orang guru yang meraih pernghat
terbaik sebagai penge ndali ujan nasicnal tinghat nasicnal

Ealah =atu guru juga menjadi instruktor dam tenaga konsulan bagi penerapan
teknologi Infenmasi di beberapa madrasah,

kualitas pembelajgran juga tampak meningkat di mana beberaps kali MaM 1
kota Bitung menjadi lokasi perooncoban dan uji coba penelitian dan sejumlah
pihak. ¥ang terakhir adalah pe nerapan perm belaja ran berbasis and roid.

Dampak yang ditimbulkan pada perjaminar muta di situs 3 ridak begitu
relevan dengan harapan penjaminan mutu. Hal ini disebabkan karena implemeantasi
dan pengelolaan  penjaminan mutu  tidak  terprograrm dengan baik. Sangat
direkomendasikan perbaikan pada situs 3 sebagai lernbaga pendidikan |slam.
Peningkatan mutu suatu produk atau layanan perla dilakukan secara terus menerus
[continuous impravement). dan kinerja arganisasi secara kescluruhan harus menjadi
perhatian.
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Kesimpulan

Dalam keseluruhan penelitian tentang Implementasi Penjaminan Mutu di
Madrasaty, Studi Muoltisitus Pada MAN Model1 Manado, MAN Model 1 Kotamobagu
dan MAN 1 Kata Bitung, Maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut.

1. Implementasi penjaminan mutu di Madrasah Alivah Megeri (MAN] Madel 1

Manado ada dan telah dilsksanakan. lmplemengasi penjaminan muotu ini
mengacu pada Standar Masional Pendidikan dan Perzturan Menter Agama
namar 66 Tahun 2016 tentang Penvelengdaraan Pendidikan Madrazah,
Implementasi di Madrasah Alivah Negeri [(MAN) Model 1 Manado teraksana
dengan baik karena madrasah ini merupakan satu-satunya madrasah yang

mernpuryal unit peningkatan mutu,

. Unit peningkatan mutu pendidikan madrasah membuat pertemuan rutin
untuk mengevaluasi sejauhmana program-pragram peningkatan mutu kami
berjalan., Upava penjaminan mutu dengan memberikan tugas atau delegasi
tugas pemenuhan standar nasional pendidikan pada bidang-bidang dan
person tertentu untuk menutupi ketiadaan unit lembaga penjaminan mutu,

. epal.a madrasah  dalam  meningkatken mutu  pendidikan & MARN 1
Fotamobagu di antaranya  dengan membuat rencana  pengembangan
madrasah (RPM) dan rencana strategi (Renstra) yang dalam pembuatan
program kerfanya melibatkan semua komponen madrasah, Implementasi
penjaminan mutu pada situs 3 belurm optimal dan balurm terlaksana dengan
baik. Itikad haik dan keinginan sudab ada dari pihak madrasah namun tidak
dilkuti dengan kampanen penunjang yang memadai, Optimalisasi Sumber
Daya Manusia (SDM) baik gura dan siswa dalam meningkatkan kualitas
pendidikan  tidak Dbanyak membantu karena rmasih mengalami Danyak
kekurangan.

. Dampak dalam proses pambelajaran, mamuodahkan proses avaluasi kesiapan
guru dalam mengajar dan prestasi akademik dan non akademik siswa dan garuy
pada semua situs,
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