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 فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً   اِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا  
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ABSTRAK 

 

Nama : Izmi Novianti Masloman  

NIM : 1941109 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program Studi : Ekonomi Syariah 

Judul : Implementasi Marketing Mix Syariah Pada UMKM Ai 

Sushi Manado 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi marketing mix 

syariah pada UMKM Ai Sushi serta kendala dalam penerapannya. Metode 

penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk UMKM Ai 

Sushi telah menggunakan bahan yang halal serta dari segi kualitas mampu 

memberikan makanan dan minuman yang baik sesuai dengan cita rasanya, namun 

belum adanya sertifikasi halal pada kemasan produk mereka. Penetapan harga 

produk UMKM Ai Sushi yang kompetitif dan tidak adanya unsur bersaing dengan 

kompetitor lain. Pemilihan lokasi UMKM Ai Sushi yang strategis bagi aktifitas jual 

beli dan mudah dijangkau oleh konsumen karena berada di pusat kota, terdapat juga 

lahan parkir untuk konsumen.  Promosi yang dilakukan UMKM Ai Sushi melalui 

word of mouth dan media sosial seperti giveaway, endorsement influencer 

instagram dan tiktok, serta rutin mengikuti bazar-bazar. Adapun kendala dalam 

menerapakan marketing mix syariah yaitu waktu dan biaya dalam proses pembuatan 

sertifikasi label halal resmi dari MUI serta mahalnya sewa tempat bagi UMKM Ai 

Sushi. 

Kata kunci : Marketing Mix Syariah, UMKM, Ai Sushi Manado 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB I PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

UMKM merupakan salah satu pilar pertumbuhan ekonomi bagi 

perekonomian Indonesia, oleh karena itu UMKM harus diberikan kesempatan, 

dukunganm perlindungan, serta pengembangan yang seluas-luasnya sebagai 

bentuk keberpihakan kepada perekonomian rakyat. Menurut data dari 

Kementerian Koperasi dan UKM, jumlah unit UMKM di Indonesia pada tahun 

2019 mencapai sekitar 65,5 juta unit, meningkat 1,98% dari 64,2 juta unit pada 

tahun 2018.1 

Tabel 1.1 Jumlah UMKM di Indonesia 

No. Tahun Jumlah UMKM Indonesia/Unit 

1. 2017 62.922.617 

2. 2018 64.194.057 

3. 2019 65.465.497 

  Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS) 

UMKM di wilayah Sulawesi Utara sendiri pada tahun 2022 yaitu 

berjumlah 116,666 unit.2 UMKM berkontribusi terhadap perekonomian 

Indonesia dengan mempekerjakan 114,114,082 orang, atau 97% dari total 

tenaga kerja, dan meningkatkan hingga 60,4% dari total investasi.3 

Selain itu, untuk memenuhi target pasar yang tepat dalam menghadapi 

persaingan ketat dari kompetitor lain, para pembisnis harus merencanakan 

metode yang efektif dan inventif. Sekalipun produk yang dijual serupa dengan 

produk yang dijual oleh kompetitor lain, namun ketika sebuah bisnis 

                                                           
1 Badan Pusat Statistik and Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah, ‘Perkembangan 

Data Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) Dan Usaha Besar (UB)’, Departemen Koperasi, 

diakses 26 Juni 2023. 
2 Data Kementerian Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Tahun 2022, diakses 23 Juni 2023. 
3 Haryo Limanseto, ‘UMKM Menjadi Pilar Penting Dalam Perekonomian Indonesia’, Kementerian 

Koordinator Bidang Perekonomian Republik Indonesia, 2021, diakses 23 Juni 2023. 
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menekankan nilai tambah pada produknya yang tidak dimiliki oleh produk 

kompetitor lain, maka pemilik bisnis dapat memberikan produk yang 

berkualitas, harga yang terjangkau, serta bersaing dengan cara menentukan 

distribusi yang tepat serta pemilihan media pemasaran yang efektif bagi 

konsumen sehingga kepuasan dan kesetiaan konsumen dapat terlaksana dengan 

tepat sasaran.4 

Karena persaingan yang ketat saat ini, para pelaku bisnis harus 

menggunakan teknik pemasaran yang benar-benar dapat diterima untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan.5 Pesaing dapat digunakan untuk 

memotivasi pemasar untuk meningkatkan kinerja pemasarannya. Pesaing dapat 

memotivasi suatu bisnis, dalam hal ini pelaku UMKM untuk dapat bekerja 

lebih inovatif dalam mempromosikan produknya.6 

Terdapat beberapa model strategi pemasaran, marketing mix adalah 

strategi yang populer dalam manajemen pemasaran. Menurut Kotler dan 

Armstrong, bauran pemasaran ialah kumpulan instrumen pemasaran taktis dan 

terkendali yang digunakan perusahaan untuk memperoleh respon yang 

diinginkan dari pasar sasaran.7 Para ahli dalam pengembangan konsep 

pemasaran kini telah merangkum ruang lingkup pemasaran ke dalam empat 

kebijakan bauran pemasaran atau 4P, yaitu product, price, place, dan 

promotion.8 

Perbedaannya marketing mix syariah dengan marketing mix konvensional 

adalah pada cara penerapannya. Karena setiap variabel dalam bauran 

                                                           
4 Iston Dwija Utama, ‘Analisis Strategi Pemasaran Pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah 

(UMKM) Pada Era Digital Di Kota Bandung’, EQUILIBRIUM : Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan 

Pembelajarannya, Vol. 7, No. 1 (2019), h. 8 
5 Pusporini, Tati Handayani, and Lina Aryani, ‘Strategi Pemasaran Produk UMKM Di Kecamatan 

Pamulang Tangerang Selatan’, Jesya (Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah), 5.1 (2022), h. 47 
6 Ahmad Miftah, ‘Mengenal Marketing Dan Marketers Syariah’, Jurnal Ekonomi Islam, 6.2 (2015), 

h. 17 
7 Philip Kotler and Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2008). 

h. 63 
8 Philip Kotler and Kevin Lane Keller, Marketing Management 15th Global Edition, 15th ed 

(Harlow: Pearson, 2016), h. 47 
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pemasaran syariah didasarkan pada sudut pandang Islam. Pemasaran syariah 

berpegang teguh pada Al-Qur’an dan hadist shahih serta mengedepankan nilai-

nilai keadilan dan kejujuran. Sehingga semua proses transaksi terbebas dari 

hal-hal yang dilarang oleh hukum syariah. Perusahaan dalam pemasaran 

syariah tidak hanya berorientasi pada keuntungan semata, namun juga 

diarahkan pada tujuan lain, terutama keberkahan serta hanya untuk 

mendapatkan ridha Allah Swt.9 

Pemasaran syariah melarang penerapan hal-hal yang bertentangan dengan 

akad dan prinsip-prinsip muamalah dalam keseluruhan proses pemasaran, salah 

satunya adalah proses penciptaan, penyampaian, dan perubahan nilai. 

Rasulullah Saw sendiri telah mencontohkan bagaimana berbisnis dengan tetap 

berpegang teguh pada kebenaran, kejujuran, dan sikap amanah namun tetap 

mendapatkan keuntungan. Rasulullah Saw secara aktif mendorong umatnya 

untuk berbisnis (berdagang), karena dengan demikian dapat mengantarkan 

kepada kemandirian dan kesejahteraan keluarga tanpa bergantung atau 

membebani orang lain.10 Sebagaimana dinyatakan dalam Firman Allah Swt, 

Q.S Al-Baqarah 2:198.11 

تَ غُوا فَضْلًً مِنْ رَبِ كُمْ ۚ فإَِذَا أفََضْتُمْ مِنْ عَرَفاَتٍ فاَذكُْرُوا نْدَ الْمَشْعَرِ الْحَراَمِ ۖ عِ  لَّهَ ال ليَْسَ عَلَيْكُمْ جُنَاحٌ أنَْ تَ ب ْ
تُمْ مِنْ قَ بْلِهِ لَمِنَ الضَّال يِنَ  ﴾٨٩١﴿ وَاذكُْرُوهُ كَمَا هَدَاكُمْ وَإِنْ كُن ْ  

Terjemahnya:  

“Tidak ada dosa bagimu dalam mencari karunia (rezeki hasil perniagaan) dari 

Tuhanmu. Maka ketika kamu meninggalkan ‘Arafah, berzikirlah kepada-Nya 

sebagaimana Dia telah memberi petunjuk kepadamu, sekalipun sebelumnya 

kamu benar-benar orang yang tidak tahu.” (Q.S Al-Baqarah 2:198) 

                                                           
9 Rika Paujiah, Ahmad Mulyadi Kosim, and Syarifah. Gustiawati, ‘Pengaruh Bauran Pemasaran 

Syariah Dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian’, Al Maal: Journal of Islamic Economics 

and Banking, Vol. 1.No. 2 (2020), h. 145  
10 Moh. Muzwir R. Luntajo, ‘Dasar Filosofi Marketing Syari’ah’, Jurnal Ilmiah Al-Syir Ah, 7.1 

(2016), h. 4 
11 Departemen Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemahnya (Jakarta: Proyek Pengadaan Kitab Suci Al-

Qur’an, 2011). Q.S Al-Baqarah 2:198. 

https://www.mushaf.id/surat/al-baqarah/198
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Marketing Mix yang sesuai dengan syariah harus memenuhi komponen 

penawaran, produk, dan harga yang didasarkan pada nilai kejujuran dan 

keadilan tanpa adanya penipuan, sesuai dengan standar syariah. Tidak 

diperbolehkan jika pemilik bisnis menyembunyikan kekurangan dari barang 

yang dikirimkan kepada konsumen pembeli.12 

Penetapan harga (price) harus merepresentasikan manfaat bagi pembeli 

dan penjual, serta penjualan harus dilakukan secara adil dan jujur, dengan 

penjual menerima keuntungan yang wajar dan pembeli menerima manfaat yang 

sama dengan harga yang dibayarkan. Tentu saja, jika suatu produk dianggap 

sangat baik, harga yang dipromosikan akan tinggi. Jika suatu produk 

ditemukan dalam kondisi buruk, harga harus diubah untuk mencerminkan 

kualitas barang yang ditawarkan.13 

Promosi (promotion) yang sesuai dengan syariah harus secara akurat 

menggambarkan manfaat produk yang dijual. Dalam hal ini, ajaran Islam 

menekankan pentingnya menghindari komponen penipuan atau penyajian 

informasi yang tidak benar kepada calon konsumen.14 

Menurut temuan penelitian Mubarok, strategi pemasaran ditinjau melalui 

empat variabel dalam marketing mix, terutama strategi produk, yang dipandang 

perlu mengedepankan kualitas sebagai upaya untuk meningkatkan perhatian 

dan minat beli konsumen. Memilih lokasi bisnis yang strategis agar 

memudahkan konsumen menjangkau dan memperoleh produk, atau mendesain 

outlet yang nyaman dengan harapan konsumen merasa nyaman.15 Menurut 

penelitian Isti Fadah, Desva Vijonta, Septarina, dan Yuswanto, masih sulit 

                                                           
12 Purnama Putra, Teori Dan Praktik Pemasaran Syariah (Sumatera Barat: Penerbit RajaGrafindo 

Persada, 2018), h. 142 
13 Siswadi Sululing, Alimuddin, and Amiruddin, ‘Thoughts of Al-Ghazali and Thomas Aquinas: 

Price Justice Siswadi’, Jurnal Multidisiplin Madani (MUDIMA), Vol. 2.No. 3 (2022), h. 1317. 
14 Ita Nurcholifah, ‘Strategi Marketing Mix Dalam Perspektif Syariah’, Jurnal Khatulistiwa  Journal 

Of Islamic Studies, 4.1 (2014), h. 83 
15 Nurul Mubarok and Eriza Yolanda Maldina, ‘Strategi Pemasaran Islami Dalam Meningkatkan 

Penjualan Pada Butik Calista’, I-Economic, 3.1 (2017), h. 91 
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menemukan jurnal dan tesis yang melakukan penelitian terhadap UMKM, 

khususnya pada unit usaha mikro yang juga berkecimpung di bidang kuliner.16 

Fenomena maraknya restoran Jepang di Kota Manado disebabkan oleh 

beberapa faktor seperti meningkatnya minat masyarakat terhadap masakan 

Jepang dan juga adanya pengaruh dari media sosial yang memperkenalkan 

masakan Jepang ke masyarakat luas. Beberapa restoran Jepang yang terkenal 

di Kota Manado antara lain Marugame Udon dan Tempura, Ichiban Sushi, 

Rakuzen Sushi, Ramen, dan Kimukatsu yang telah membuka cabang barunya 

di Kota Manado. Masakan Jepang semakin populer karena mayoritas 

masyarakat Indonesia menikmati cita rasa dan manfaat gizinya. Selain 

keseimbangan gizi, makanan Jepang juga terkenal dengan penggunaan bahan-

bahan segar dan berkualitas tinggi.17 

Gambar 1.1 UMKM Ai Sushi  

  
   Sumber: Instagram aisushi.id 

Salah satu contoh dari kuliner Jepang di Kota Manado ini ialah UMKM Ai 

Sushi. Dalam kehidupan sehari-hari, usaha “Ai Sushi” milik Ibu Aulia Vira 

ramai pengunjung. Tidak hanya melakukan penjualan secara offline atau outlet 

yang bertempat di Jl. Pierre Tendean Sario Manado, beliau juga mendaftarkan 

usahanya di platform e-commerce yakni Go-Food, GrabFood, dan 

ShoppeFood, terhitung sejak 2018 pada saat pandemi hingga saat ini 2022. 

                                                           
16 Isti Fadah and others, ‘Analisis Strategi Bauran Pemasaran Berdasarkan Prinsip Syariah ( Studi 

Kasus : Meryva Shop Di Kulonprogo , Yogyakarta )’, Jurnal Ekonomi Bisnis Dan Akuntansi, Vol. 

9.No. 1 (2022), h. 24. 
17 Almyra Diah Pangestu and Siti Gomo Attas, ‘Fenomena Restoran Jepang Halal: Perspektif Agama 

Dan Ekonomi’, Journal of Communnity Development, 3.3 (2022), h. 1894 
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UMKM Ai Sushi buka pada hari senin sampai sabtu, dari jam 10.00 pagi hingga 

22.00 malam, UMKM Ai Sushi termasuk dalam bidang kuliner yang 

menawarkan masakan Jepang, seperti sushi dan rice bowl. Selain itu UMKM 

Ai Sushi juga menjual minuman khas mereka yaitu aidrink, serta terdapat tahu 

crispy, kentang goreng, nugget, dan sosis ayam. Sushi adalah menu yang paling 

populer di UMKM Ai Sushi di antara para konsumen. Sushi adalah masakan 

Jepang yang populer di Indonesia, terdiri dari nasi dengan lauk pauk seperti 

daging (ayam, ikan, atau sapi), sayuran, dan bumbu-bumbu seperti mayonaise, 

shoyu (kecap asin), dan sambal. 

Berdasarkan hasil observasi di lapangan pada saat peneliti menjadi 

konsumen, peneliti melihat kemasan dari produk UMKM Ai Sushi masih belum 

menggunakan sertifikasi label halal yang resmi dari MUI, serta dari segi lokasi 

yang kurang strategis dikarenakan UMKM Ai Sushi berdekatan dengan 

Indomaret yang membuat UMKM Ai Sushi tidak terlihat. Hasil wawancara 

yang peneliti lakukan dengan salah seorang konsumen pada bulan Mei 2023, 

dapat diketahui bahwa konsumen tersebut merupakan konsumen yang sering 

membeli produk UMKM Ai Sushi. Alasan membeli produk UMKM Ai Sushi 

dikarenakan konsumen melihat rating 4,7 bintang di grabfood, UMKM Ai 

Sushi memberikan harga yang terjangkau dengan kualitas produk yang selain 

rasanya enak, juga memiliki tata penyajian yang menarik. Oleh karena itu, 

peneliti ingin melakukan penelitian terkait implementasi marketing mix 

syariah pada UMKM Ai Sushi yang akan mempelajari apakah bisnis ini sudah 

menerapkan marketing mix yang sesuai dengan syariat Islam atau belum.  

Berdasarkan latar belakang dan observasi oleh peneliti yang dijabarkan di 

atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Implementasi Marketing Mix Syariah Pada UMKM Ai Sushi Manado”. 
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B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, peneliti mengidentifikasi 

berbagai permasalahan yang muncul, antara lain sebagai berikut: 

1. Kurangnya pengetahuan mengenai penerapan strategi marketing mix yang 

sesuai dengan ketentuan syariah bagi pelaku UMKM khususnya pada usaha 

mikro yang juga bergerak di bidang kuliner. 

2. Kondisi serta proses pelaksanaan kegiatan di UMKM Ai Sushi yang belum 

maksimal menerapkan marketing mix yang sesuai dengan syariat. 

3. Penetapan lokasi UMKM Ai Sushi yang kurang strategis. 

4. Belum adanya sertifikasi label halal MUI pada produk UMKM Ai Sushi. 

C. Batasan Masalah  

Agar penelitian ini terfokus dan tidak menyimpang terlalu jauh dari pokok 

permasalahan yang ada, maka permasalahan harus dibatasi sebagai berikut: 

1. Penelitian ini fokus membahas implementasi strategi marketing mix syariah 

yang dilakukan oleh pemilik atau owner dari UMKM Ai Sushi. 

2. Objek dari penelitian ini yaitu UMKM Ai Sushi dan subjek dari penelitian 

ini adalah pemilik UMKM Ai Sushi, manager, admin, karyawan dan 

konsumen UMKM Ai Sushi. 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan serta untuk 

memperjelas fokus pembahasan yang akan dibahas dalam penelitian ini maka 

peneliti merumuskan masalah yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi strategi marketing mix syariah pada UMKM Ai 

Sushi? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi UMKM Ai Sushi ketika menjalankan 

strategi marketing mix syariah? 
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E. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian merupakan sasaran yang ingin dicapai oleh peneliti 

setelah melakukan penelitian, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui implementasi strategi marketing mix syariah pada 

UMKM Ai Sushi. 

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi UMKM Ai Sushi ketika 

menjalankan strategi marketing mix syariah. 

F. Kegunaan Penelitian  

Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua orang, 

baik secara konseptual maupun praktis. Penelitian menghasilkan beberapa 

kegunaan sebagai berikut: 

1. Kegunaan Teoritis 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

akademis bagi seluruh mahasiswa berupa pengetahuan atau tambahan 

informasi dan masukan. Lebih lanjut, penelitian ini diharapkan dapat 

dimanfaatkan sebagai referensi, sumber bacaan, dan informasi mengenai 

penerapan strategi bauran pemasaran syariah pada UMKM. 

2. Kegunaan Praktis  

a. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan penulis 

mengenai strategi marketing mix pada UMKM dan untuk memenuhi 

salah satu syarat akademis guna memperoleh gelar strata satu (S-1) 

Sarjana Ekonomi Syariah (S.E) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri Manado. 

b. Bagi Institut Agama Islam Negeri Manado  

Penelitian ini diharapkan dapat tambahan referensi dan bahan literatur 

yang dapat digunakan sebagai bahan informasi bagi mahasiswa yang 

sedang melakukan penelitian mengenai metode marketing mix syariah. 

 



9 

c. Bagi Mahasiswa  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan saran 

bagi mahasiswa dalam mendukung penelitian selanjutnya, serta menjadi 

bahan perbandingan bagi peneliti lain.  

d. Bagi UMKM 

Penelitian ini bertujuan untuk menambah wawasan dan informasi 

mengenai teknik pemasaran yaitu bauran pemasaran syariah pada 

UMKM Indonesia. 

G. Definisi Operasional  

1. Marketing Mix Syariah  

Marketing mix syariah merupakan kombinasi strategi pemasaran yang 

menekankan pada perspektif maksimalisasi nilai, dimana hakikat 

maksimalisasi nilai ini didasarkan pada prinsip keadilan bukan semata-mata 

mengejar keuntungan pribadi atau bisnis. Bahwa marketing mix syariah 

didasarkan pada prinsip-prinsip syari’at Islam meliputi produk, harga, 

tempat, dan promosi. 

2. UMKM  

UMKM adalah usaha perdagangan yang dilakukan oleh perorangan atau 

badan usaha yang memenuhi kriteria usaha dalam lingkup kecil atau mikro, 

sehingga UMKM dapat dibagi menjadi tiga jenis usaha yaitu usaha mikro, 

usaha kecil, dan usaha menengah.18 

3. UMKM Ai Sushi  

UMKM Ai Sushi merupakan usaha mikro kuliner yang menjual berbagai 

macam makanan Jepang, seperti sushi dan ricebowl. Sushi merupakan 

makanan khas Jepang yang terkenal di Indonesia, terbuat dari nasi dengan 

lauk pauk seperti daging (ayam, ikan, atau sapi), sayuran, dan bumbu 

pelengkap seperti mayonaise, shoyu (kecap asin), dan sambal. 

                                                           
18 Nuramalia Hasanah, Saparuddin Muhtar, and Indah Muliasari, Mudah Memahami Usaha Mikro 

Kecil Dan Menengah (UMKM) (Surabaya: Penerbit Uwais Inspirasi Indonesia, 2020). 13 
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H. Penelitian Terdahulu  

Tabel 1.2 Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Persamaan & Perbedaan 

1. 

Ni’ 

matussolihah 

(2020, Thesis) 

Pengaruh Strategi 

Islamic Marketing 

Mix Terhadap Minat 

Beli dan Keputusan 

Pembelian (Studi 

Kasus pada Produk 

HNI HPAI (Halal 

Network 

International Herba 

Penawar Al-wahida 

Indonesia) Di Kota 

Pekanbaru 

Hasil penelitian ini yaitu 

pengaruh Islamic 

Marketing Mix terhadap 

keputusan pembelian dan 

minat beli secara simultan 

berpengaruh positif pada 

produk HNI HPAI di kota 

Pekanbaru. Persamaan 

dengan penelitian ini yaitu 

pada konsep teori Islamic 

Marketing Mix/Marketing 

Mix Syariah. Untuk 

perbedaannya terletak pada 

lokasi dan tempat 

penelitian, kemudian teori 

yang dipakai pada 

penelitian ini yaitu 

marketing mix 7P 

sedangkan peneliti akan 

menggunakan teori 4P 

serta  lokasi penelitiannya 

di UMKM Ai Sushi. 

2. 

Isti Fadah, 

Desva Kansa 

Vijonta, 

Septarina Prita 

Analisis Strategi 

Bauran Pemasaran 

berdasarkan Prinsip 

Syariah (Studi 

Hasil dari penelitian ini 

yaitu penerapan strategi 

bauran pemasaran pada 

Meryva Shop yang 
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Dania, Istatuk 

Budi Yuswanto. 

(2022, Jurnal)19 

Kasus: Meryva Shop 

di Kulonprogo, 

Yogyakarta) 

meliputi bauran produk, 

harga, tempat, dan promosi 

telah sesuai dengan prinsip 

syariah. Persamaan dengan 

penelitian ini yaitu pada 

metode yang digunakan 

sama-sama menggunakan 

metode penelitian kualitatif 

dan menggunakan teori 

strategi marketing mix 4P. 

Untuk perbedaannya 

terletak pada lokasi dan 

tempat penelitian. 

3. 

Naili 

Jazilinni’am 

(2022, Jurnal)20 

Analisis Strategi 

Marketing Mix 

dalam Perspektif 

Ekonomi Syariah 

UMKM Hasma Jaya 

Lestari 

Hasil dari penelitian ini 

yaitu penerapan strategi 

marketing mix  dalam 

perspektif ekonomi syariah 

dalam UMKM Hasma Jaya 

Lestari telah menerapkan 

strategi pemasaran 4P 

berdasarkan perspektif 

ekonomi syariah. Namun 

dirasa belum cukup 

maksimal dikarenakan 

lebih  dilakukan penelitian 

                                                           
19 Isti Fadah and others, , ‘Analisis Strategi Bauran Pemasaran Berdasarkan Prinsip Syariah ( Studi 

Kasus : Meryva Shop Di Kulonprogo , Yogyakarta )’, Jurnal Ekonomi Bisnis Dan Akuntansi, 9.1 

(2022). 
20 Naili Jazilinni’am, ‘Analisis Strategi Marketing Mix Dalam Perspektif Ekonomi Syariah UMKM 

Hasma Jaya Lestari’, Journal of Economics and Bussiness Innovation, 2.1 (2022). 
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sekaligus dengan tingkat 

omzet penjualan. 

Persamaan dengan 

penelitian ini yaitu pada 

metode yang digunakan 

sama-sama menggunakan 

metode penelitian kualitatif 

dan menggunakan teori 

strategi marketing mix 4P. 

Untuk perbedaannya 

terletak pada lokasi dan 

tempat penelitian. 

4. 

Melinia, 

Muhammad 

Iqbal Fasa, 

Suharto (2021, 

Jurnal)21 

Implementasi 

Marketing Mix 

Strategy Terhadap 

Peningkatan 

Penjualan UMKM 

Aneka Keripik 

Sungkai Jaya 

Ditinjau Dalam 

Perspektif Ekonomi 

Islam  

Hasil dari penelitian ini 

yaitu penerapan strategi 

marketing mix 7P meliputi 

product (produk), price 

(harga), place (tempat), 

promotion (promosi), 

Personel (orang), Process 

(proses), dan Physical 

Evidence (bentuk fisik) 

tersebut sangat 

berpengaruh terhadap 

peningkatan penjualan dan 

mendapatkan keuntungan 

sebesar Rp. 2.024.000 

perbulan untuk penjualan 

                                                           
21 Melinia, Muhammad Iqbal Fasa, and Suharto, ‘Implementasi Marketing Mix Strategy Terhadap 

Peningkatan Penjualan Umkm Aneka Keripik Sungkai Jaya Ditinjau Dalam Perspektif Ekonomi 

Islam’, Jurnal Eksyar (Jurnal Ekonomi Syariah), 8.2 (2021). 
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keripik dari UMKM Aneka 

Keripik Sungkai Jaya 

Lampung. Persamaan 

dengan penelitian ini yaitu 

pada metode yang 

digunakan sama-sama 

menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Untuk 

perbedaannya terletak pada 

lokasi dan tempat 

penelitian, kemudian teori 

yang dipakai pada 

penelitian ini yaitu 

marketing mix 7P 

sedangkan peneliti akan 

menggunakan teori 4P 

serta  lokasi penelitiannya 

di UMKM Ai Sushi.  

5. 

Syarifudin, Siti 

Nur Azizah, 

Rofika Febriani, 

Rifqah Karimah 

(2021, Jurnal)22 

Analisis Islamic 

Marketing Mix 

Produk McDonald’s 

BTS Meal di 

Indonesia 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

marketing mix pada produk 

BTS Meal telah sesuai 

dengan marketing mix 

dalam perspektif Islam. 

Namun dari segi promosi 

dapat menimbulkan 

kefanatikan terhadap fans 

                                                           
22 Siti Nur Azizah, Rofika Febriani, and Rifqah Karimah, ‘Analisis Islamic Marketing Mix Produk 

McDonald’s BTS Meal Di Indonesia’, Journal of Social Community, 6.14 (2021). 
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yang berlebihan serta 

kerumunan dalam 

pemesanan belum 

memberikan keamanan 

bagi driver ojek online di 

masa pandemi. Persamaan 

dengan penelitian ini yaitu 

pada metode yang 

digunakan sama-sama 

menggunakan metode 

penelitian kualitatif dan 

teori yang digunakan sama-

sama terkait dengan 

marketing mix syariah. 

Sedangkan perbedaannya 

yaitu terletak pada objek 

penelitiannya yaitu produk 

McDonald’s BTS Meal di 

Indonesia  sedangkan objek 

penelitian yang akan 

peneliti kaji yaitu UMKM 

Ai Sushi, selanjutnya 

marketing mix yang 

dipakai adalah 7P, peneliti 

akan memakai bauran 

pemasaran 4P. 

Sumber: Olahan Mandiri (2023) 
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BAB II  

KAJIAN TEORI 

BAB II KAJIAN TEORI 

A. Marketing Mix Syariah 

1. Pengertian Marketing Mix 

Menurut Kotler mengatakan “the marketing mix is a classic tool to help 

plan what to offer and how to offer to the customers”, artinya bauran 

pemasaran merupakan alat yang digunakan untuk membantu merencanakan, 

dalam hal ini apa yang ditawarkan dan bagaimana menawarkan kepada 

pelanggan.23 Menurut Kartajaya dalam kaitannya dengan marketing mix, 

ketika marketing mix dapat diimplementasikan dalam keseluruhan ide 

pemasaran, suatu bisnis berada dalam keadaan kritis atau beresiko. 

Akibatnya, implikasi dari perjuangan perusahaan untuk mempertahankan dan 

memperkuat posisi profil sepenuhnya tergantung pada kapasitas manajemen 

untuk memahami pentingnya bauran pemasaran itu sendiri.24 

Atas dasar ini, dapat disimpulkan bahwa marketing mix merupakan teknik 

pemasaran yang membantu perusahaan mengembangkan produk dan layanan 

dengan mempertimbangkan target pasar. 

2. Konsep Marketing Mix Syariah  

Marketing mix syariah mirip dengan marketing mix konvensional. Satu-

satunya perbedaan adalah bahwa setiap aspek dalam marketing mix syariah 

didasarkan pada ajaran Islam.25 Marketing mix syariah merupakan sebuah 

disiplin bisnis strategis yang memandu proses pengembangan, penawaran, 

dan perpindahan nilai dari suatu organisasi kepada para pemangku 

                                                           
23 Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, and Iwan Setiawan, Marketing 4.0 Moving from Traditional 

to Digital (Canada: Penerbit John Wiley, 2017), h. 49 
24 Hermawan Kartajaya, Marketing Plus 2000 Siasat Memenangkan Persaingan Global (Jakarta: 

Gramedia Pustaka Umum, 1997), h. 305 
25 Rika Paujiah, Ahmad Mulyadi Kosim, and Syarifah. Gustiawati, ‘Pengaruh Bauran Pemasaran 

Syariah Dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian’, Al Maal: Journal of Islamic Economics 

and Banking, Vol. 1, No. 2 (2020), h. 147.  
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kepentingannya, dengan berpegang teguh pada akad dan prinsip-prinsip 

bisnis Islam.26 Sedangkan dalam marketing mix syariah, ada dua prinsip yang 

harus diikuti: pertama, kesetiaan pada ketentuan hukum Islam dan tatanan 

etika moral yang ditetapkan Allah Swt. Kedua, empati mengungkapkan rasa 

syukur atas kebaikan dan nikmat Allah Swt dengan cara menghindari diri dari 

kegiatan yang mencederai orang lain dan menahan diri dari praktik-praktik 

yang tidak sesuai dengan syariah Islam.27 Oleh sebab itu, empat aspek 

marketing mix diperlukan untuk kesuksesan sebuah perusahaan: 

a. Produk (Product) 

1) Pengertian Produk  

Produk adalah apa yang dapat dijual di pasar untuk dipertahankan, 

dimiliki, digunakan, atau dikonsumsi untuk memenuhi keinginan atau 

kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa, orang, lokasi, oganisasi, dan 

ide. Produk adalah strategi pemasaran terpenting yang harus 

dipertimbangkan oleh perusahaan yang menjual produk dan layanan. 

Hal ini memungkinkan perusahaan untuk menarik konsumen dengan 

memenuhi kebutuhan akan produk yang tepat, memiliki kualitas 

terbaik, kinerja terbaik dan inovatif.28 

2) Klasifikasi Produk  

Keberadaan strategi produk mempengaruhi strategi pemasaran 

lainnya, maka produk merupakan komponen penting dari posisinya 

dalam bauran pemasaran. Jenis produk diklasifikasikan ke dalam dua 

kategori: barang dan jasa. Barang adalah benda fisik yang dapat dilihat, 

disentuh atau diraba, dirasa, dipegang, disimpan, dipindahkan, dan 

                                                           
26 Dedeng Irawan, Sugianto, and Saparuddin Siregar, ‘Manajemen Pemasaran Bank Syariah 

Berbasis Tekhnology Revolusi Industry 4.0’, As-Syirkah: Islamic Economics & Finacial Journal, 

1.2 (2022), h. 149 
27 M. Rif’an Asofik, Syai’in, and Abdullah Afif, ‘Implementasi Marketing Mix Syariah Di Era 

Industri 4.0 Perspektif Hukum Ekonomi Syariah’, Jurnal Irtifaq, 7.2 (2020), h. 150  
28 Desy Dwi Sulastriya Ningsih dan M. Ruslianor Maika, ‘Strategi Bauran Pemasaran 4P Dalam 

Menentukan Sumber Modal Usaha Syariah Pedagang Pasar Di Sidoarjo’, Jurnal Ilmiah Ekonomi 

Islam, Vol. 6. No. 3 (2020), h. 2  
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mengalami perlakuan fisik lainnya. Sementara itu, jasa adalah aktivitas, 

keuntungan, atau kenikmatan yang dijual dan dikonsumsi oleh orang 

lain. 29  

3) Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pemilihan Produk 

Komponen pemilihan produk dan tindakan untuk menjalankan 

strategi bauran produk dipengaruhi oleh beberapa faktor berikut:30 

a) Atribut produk, terdiri dari dua elemen yang membentuk atribut 

produk yaitu pertama kualitas produk, yang didefinisikan sebagai 

kemampuan produk untuk melaksanakan fungsinya seperti daya 

tahan, ketergantungan, ketepatan, dan kemudahan penggunaan.  

b) Sifat produk atau alat kompetitif untuk membedakan produk 

perusahaan dari produk perusahaan lain, seperti kualitas produk. 

c) Merek yang merupakan nama, istilah, tanda atau desain yang 

berusaha mengidentifikasi suatu produk kepada konsumen.  

d) Pengemasan adalah praktik mendesain dan membuat wadah atau 

pembungkus produk.  

e) Pembuatan label untuk identifikasi produk atau merek, 

mengklasifikasikan produk, merinci berbagai aspek produk, dan 

label untuk mengiklankan produk dengan visual yang menarik. 

4) Produk dalam Pandangan Islam 

Menurut perspektif syariah, sebuah produk yang akan ditawarkan 

atau diperjual-belikan haruslah halal dan berkualitas.31 Kualitas produk 

yang akan dipasarkan kemudian harus disepakati bersama oleh kedua 

belah pihak, yaitu penjual dan pembeli barang.32 Produk dan harga 

                                                           
29 Anang Firmansyah, ‘Pemasaran Produk Dan Merek (Planning Dan Staregy)’, Jurnal Manajemen 

Pemasaran, 2019, h. 5. 
30 Patah Abdul Syukur and Fahmi Syahbudin, ‘Konsep Marketing Mix Syariah’, Jurnal Ekonomi 

Dan Perbankan Syariah, Vol. 5, No. 1 (2020), h. 77  
31 Aprilia Dian Evasari, ‘Strategi Pemasaran Islami Dengan Media Sosial Untuk Meningkatkan 

Penjualan Produk’, Journal of Islamic Economics Development, 4.1 (2020), h. 31 
32 Ita Nurcholifah, 2014. Strategi Marketing Mix Dalam Perspektif Syariah, Journal of Islamic 

Studies, Vol. 4, No. 1, h. 79 
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harus didasarkan pada kejujuran dan keadilan. Kualitas produk yang 

diberikan harus sesuai dengan yang ditawarkan. Akibatnya adalah 

ilegal jika perusahaan menyembunyikan kekurangan produk yang 

dijualnya.33 

Daging babi, bangkai manusia atau hewan, darah, minuman 

beralkohol atau minuman keras, perjudian, pelacuran, dan penggunaan 

riba dalam transaksi keuangan dan perbankan secara eksplisit dilarang 

dalam Al-Qur’an dan sunnah Rasulullah Saw. Jadi, dari sudut pandang 

marketing syariah, produk harus halal, tidak menganggu, tidak 

menimbulkan mudharat atau kerusakan, tidak mengandung unsur riba 

dan maisyir, berakhlak, suatu produk harus dalam kepemilikan yang 

sah, produk harus diserahterimakan secara jelas agar tidak terjadi 

ketidakpastian dalam bertransaksi (gharar), dan produk harus sesuai 

dengan kualitas dan kuantitasnya.34 

Acuan yang diterapkan oleh pembisnis atau marketer muslim dalam 

memasarkan produknya tidak jauh dari peran Nabi Muhammad Saw 

sebagai sosok yang pandai dan handal dalam memasarkan produk 

sesuai dengan kriteria yang ditentukan oleh Allah Swt yaitu produk 

yang halal, seperti firman Allah Swt dalam Q.S Al-Baqarah 2: 168 

yakni:35 

ٗ   لَكُمْ  عَدُو   مُّبِيْنٌ   يٰٰٓايَ ُّهَا النَّاسُ كُلُوْا مِمَّا فِى الَْْرْضِ حَلٰلًً طيَِ بًا وَّۖلَْ تَ تَّ بِعُوْا خُطُوٰتِ الشَّيْطٰنِ   ا  نَّه
 
 

Terjemahnya: 

 “Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang 

terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah 

setan; karena sesungguhnya setan itu adalah musuh yang nyata 

bagimu.” (Q.S Al-Baqarah 2:168) 

                                                           
33 Hermawan Kartajaya and Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing (Bandung: Mizan Pustaka, 

2006). h. 178 
34 Endang Rahim and Roni Mohamad, ‘Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix) Dalam 

Perspektif Syariah’, Mutawazin (Jurnal Ekonomi Syariah), Vol. 2.No. 1 (2021), h. 19 
35 Departemen Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemahnya (Jakarta: Proyek Pengadaan Kitab Suci Al-

Qur’an, 2011). QS. Al-Baqarah 2:168 
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Menurut Abuznaid, proses produksi adalah bagian dari ibadah 

kepada Allah Swt. Produksi sesuai dengan ajaran Islam yaitu dengan 

mematuhi hukum syariah dan menghindari batasan-batasan yang ada, 

sehingga dapat menghasilkan keuntungan dan pahala. Oleh karena itu, 

produk yang ditawarkan harus sesuai dengan ketentuan syariah berikut 

ini: 36 

a) Halal yang tidak menyebabkan kerusakan dengan cara apa pun dan 

tidak menganggu kestabilan masyarakat (imoralitas). 

b) Produk harus berada dalam kepemilikan yang sah atau di bawah 

kendalinya. 

c) Untuk menghindari gharar (ketidakpastian), produk harus dapat 

diserahterimakan dan bentuknya harus jelas. 

d) Kualitas dan kuantitas barang yang ditawarkan harus ditentukan 

dengan pasti. 

b. Harga (Price) 

1) Pengertian Harga 

Harga adalah jumlah uang yang harus dibayar oleh pembeli atau 

konsumen untuk mendapatkan produk yang telah dipasarkan. Harga 

juga dapat merujuk pada kemampuan untuk memperoleh manfaat dan 

kepuasaan. Semakin besar manfaat yang diperoleh seseorang dari 

produk atau layanan tertentu, semakin besar pula nilai tukarnya.37 

2) Klasifikasi Penetapan Harga  

Penentuan harga sering diklasifikasikan menjadi dua jenis: 

Penetapan harga berbasis biaya diklasifikasikan ke dalam berbagai 

bentuk, yang pertama adalah penetapan harga cost plus, dimana 

penetapan harga ditentukan dengan menambahkan jumlah standar pada 

                                                           
36 Samir Abuznaid, ‘Islamic Marketing: Addressing the Muslim Market’, An-Najah Univ. J. Res 

(Humanities), 26.6 (2012), h. 1482 
37 Supriadi Muslimin, Zainab Zainab, and Wardah Jafar, ‘Konsep Penetapan Harga Dalam 

Perspektif Islam’, Al-Azhar Journal of Islamic Economics, 2.1 (2020), h. 4 
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biaya produk. Kedua, penetapan harga impas (penetapan harga target 

laba), yaitu harga impas dengan biaya produksi dan penjualan produk 

atau penetapan harga untuk menciptakan target laba. Ketiga, penetapan 

harga berdasarkan nilai, yang mendasarkan harga pada pendapat 

pembeli tentang nilai daripada biaya penjual.38 

Penetapan harga berdasarkan persaingan diklasifikasikan menjadi 

dua jenis: penetapan harga situasional dan penetapan harga berdasarkan 

harga pesaing, bukan berdasarkan pertimbangan internal perusahaan. 

Kedua, ada penetapan harga penawaran tertutup, yaitu penetapan harga 

berdasarkan penilaian perusahaan tentang bagaimana harga pesaing 

seharusnya ditetapkan.  

3) Faktor yang Mempengaruhi Penetapan Harga 

Ketika menentukan harga jual, banyak elemen utama yang 

mempengaruhi tingkat harga, terutama:39 

a) Permintaan dan penawaran, tingkat harga yang rendah akan 

meningkatkan jumlah permintaan pembeli. Sementara itu, harga 

yang lebih tinggi akan mendorong lebih banyak jumlah yang dijual. 

b) Informasi biaya, penetapan harga didasarkan pada biaya. Kerugian 

akan timbul dari tingkat harga yang tidak menutupi biaya.  

c) Tujuan pendapatan dan laba, biaya suatu barang sering kali dikaitkan 

dengan hasil yang diharapkan. 

d) Peraturan dan regulasi pemerintah, hal ini dapat dilakukan dengan 

penentuan harga maksimum dan minimun, diskriminasi harga, dan 

prosedur lainyang mendorong atau mengarahkan perusahaan ke arah 

monopoli. 

                                                           
38 Fajrini Erinawati and Afriapollo Syafarudin, ‘Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi 

Terhadap Keputusan’, Jurnal Valuasi: Jurnal Ilmiah Ilmu Manajemen Dan Kewirausahaan, 1.1 

(2021), h. 135 
39 Henri Saragih, ‘Analisis Strategi Penetapan Harga Dan Pengaruhnya Terhadap Volume Penjualan 

Pada Pt. Nutricia Indonesia Sejahtera Medan’, Jurnal Ilmiah Methonomi, Vol. 1.No. 2 (2015), h. 48 
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e) Jenis Pasar/Persaingan, semakin banyak penjual dan pembeli, 

semakin sulit bagi penjualan perorangan untuk menjual dengan 

harga yang lebih tinggi.  

f) Persepsi masyarakat terhadap produk, barang, atau jasa yang sudah 

lama beredar di masyarakat akan memiliki harga yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan produk atau jasa yang baru beredar di pasaran. 

4) Harga dalam Pandangan Islam 

Islam memandang bahwa harga ditentukan dalam proses. Islam 

melihat harga sebagai sesuatu yang harus disesuaikan dengan keadaan 

produk yang ditawarkan, yang berarti bahwa kualitas produk yang 

dijual harus dalam keadaan baik dari hal bentuk dan komposisi. Tidak 

disarankan untuk mengambil keuntungan yang berlebihan ketika 

menetapkan harga.40 Rasulullah Saw melarang tentang najasy 

(permintaan palsu). Transaksi najasy dilarang karena penjual 

mengarahkan orang untuk memuji barang yang dijual atau 

mempromosikan barang tersebut kepada orang lain dengan harga yang 

berlebihan untuk menarik orang lain untuk membeli.41  

Agar penetapan harga dalam Islam tidak terlalu menyulitkan, 

penetapan harga dalam hal ini di, Allah Swt berfirman dalam Q.S Ali 

Imran 3:130 yakni:42 

 يٰٰٓايَ ُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُ وْا لَْ تأَْكُلُوا الر بِ ٰوٰٓا اَضْعَافاً مُّضٰعَفَةً وَّۖات َّقُوا اللٰ هَ لَعَلَّكُمْ تُ فْلِحُوْ نَۚ 
Terjemahnya:  

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba 

dengan berlipat ganda dan bertakwalah kamu kepada Allah supaya 

kamu mendapat keberuntungan.” (Q.S Ali Imran 3:130) 

                                                           
40 Muhammad Shayid Zakharia and Agus Eko Sujianto, ‘Pengaruh Marketing Mix Syariah (7P) 

Terhadap Minat Beli Konsumen Di Rumah Makan Ayam Lodho Pak Yusuf Plosokandang’, El-Mal: 

Jurnal Kajian Ekonomi Dan Bisnis Islam, 3.5 (2022), h. 838 
41 Wulandari Cahya and Azzahra Zulqah Koiriyah, ‘Tinjauan Islam Terhadap Mekanisme Pasar Dan 

Penanganan Distorsinya’, Journal of Islamic Economics and Finance Studies, 1.1 (2020), h. 93 
42 Departemen Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemahnya (Jakarta: Proyek Pengadaan Kitab Suci Al-

Qur’an, 2011). Q.S Ali Imran 3:130 



22 

Menurut Abuznaid, kebijakan penetapan harga dalam Islam haruslah 

mencakup hal-hal berikut seperti: 43 

1) Tidak memberikan kesan yang salah kepada pelanggan bahwa 

mereka mendapatkan penawaran yang murah. 

2) Mengubah harga tanpa mengubah kuantitas atau kualitas produk. 

3) Dilarang melakukan diskriminasi harga. 

4) Melarang propaganda palsu dari pihak penjual mengenai posisi 

permintaan dan penawaran melalui media. 

c. Tempat (Place) 

1) Pengertian Tempat 

Tempat diartikan sebagai aktivitas suatu bisnis agar produk dengan 

mudah diperoleh target pasarnya.44 Hal ini mengindikasikan bahwa 

variabel tempat lebih menekankan pada lokasi suatu usaha, sehingga 

dapat ditentukan apakah lokasi tersebut mudah dijangkau oleh 

konsumen atau tidak. Lokasi bisnis yang strategis merupakan kunci dari 

kemampuan suatu bisnis untuk menarik konsumen. Adapun yang 

menjadi kriteria dalam saluran distribusi antara lain pengelompokkan, 

lokasi, cakupan layanan, persediaan serta transportasi.45 

2) Klasifikasi Tempat 

Ada tiga jenis interaksi yang dapat digunakan dalam klasifikasi 

tempat: konsumen mendatangi perusahaan, perusahaan mendatangi 

konsumen, serta perusahaan dan konsumen tidak bertemu secara 

langsung.46 

                                                           
43 Abuznaid, h. 1486 
44 Lula Akmal Afifah, Ahmad Mulyadi Kosim, and Hilman Hakiem, ‘Strategi Pemasaran Produk 

Pembiayaan Cicil Emas Di Bank Syari’ah Indonesia: Studi Kasus Bank Syari’ah Indonesia KCP 

Sudirman’, El-Mal: Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam, 4.4 (2022), h. 1042 
45 Jacky Rompis, Dewi; Tumbuan, Willem; Sumarauw, ‘Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Volume Penjualan Pada Pt. Tridjaya Mulia Sukses the Effect Marketing Mix Toward Sales Volume 

in Pt. Tridjaya Mulia Sukses’, Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis, Dan Akuntansi (EMBA), 

Vol. 5, No. 3 (2017), h. 3080 
46 Dadang Suparman, ‘Pengaruh Lokasi Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Minimarket Alfamart Stupa Kota Sukabumi’, Ekonomedia, 11.1 (2022), h. 26 
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3) Tempat dalam Pandangan Islam 

Tempat dalam perspektif syariah memiliki perannya yaitu untuk 

melakukan kegiatan distribusi yang bermanfaat bagi masyarakat 

dengan mengirimkan barang kepada konsumen untuk memenuhi 

keinginan mereka, meringankan kesulitan mereka, dan membantu 

permintaan mereka. Dalam situasi ini, penetapan lokasi tidak semata-

mata untuk mencari keuntungan, karena Islam mengakui bahwa 

kemaslahatan umum lebih penting daripada kepentingan pribadi.47 

Islam mengajarkan bahwa untuk memilih lokasi strategis, seorang 

marketer atau pedagang harus memiliki kesadaran serta pemahaman 

terkait kondisi pasar. Lokasi bisnis haruslah baik, sehat, bersih dan 

nyaman. 

Selain dalam menentukan lokasi usaha, hal yang perlu diperhatikan 

adalah saluran distribusi. Indikator tempat diantaranya lokasi yang 

mudah dijangkau, memiliki tempat yang strategis, kenyamanan 

ruangan dan tersedianya lahan parkir.48 Suatu bisnis harus 

memprioritaskan area yang sesuai dengan target pasar ketika 

menentukan tempat atau lokasi agar efektif dan efisien.49 

d. Promosi (Promotion) 

1) Pengertian Promosi 

Promosi adalah jenis lain dari komunikasi publik yang mencoba 

menanamkan infomasi dengan mempengaruhi konsumen untuk 

membangun kesan dan dapat memenuhi permintaan konsumen yang 

dapat mengkomunikasikan pesan kepada pelanggan.50 

                                                           
47 Muhammad Anwar Fathoni, ‘Konsep Pemasaran Dalam Perspektif Hukum Islam’, Jurnal Hukum 

dan Syariah, Vol. 9.No. 1 (2018), h. 141-142  
48 Enni Sustiyatik and Beni Agus Setiono, ‘Pengaruh Product, Price, Promotion, Dan Place Terhadap 

Loyalitas Konsumen’, Jurnal Aplikasi Pelayaran Dan Kepelabuhan, 10.1 (2019), h. 81 
49 Kertajaya and Sula, h. 178 
50 Marissa Grace Haque Fawzi and others, Strategi Pemasaran (Konsep, Teori Dan Implementasi) 

(Tangerang Selatan: Penerbit Pascal Books, 2022), h. 50 
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2) Tujuan Promosi 

Tujuan promosi secara garis besar memiliki tiga tujuan utama, yaitu:  

a) Informing (menyampaikan informasi) adalah meningkatkan 

kesadaran konsumen akan produk baru, mendidik mereka tentang 

berbagai karakteristik dan manfaat merek, dan membantu 

membangun citra perusahaan yang memproduksi barang atau 

menyediakan jasa. 

b) Persuading (membujuk), dalam artian bahwa media promosi yang 

baik dapat mendorong pelanggan untuk mencoba barang dan jasa 

yang ditawarkan.  

c) Reminding (mengingatkan), artinya dengan mengingatkan 

konsumen akan merek perusahaan.51 

3) Macam-macam Kegiatan Promosi 

Kegiatan periklanan (promosi) diklasifikasikan ke dalam berbagai 

jenis, yakni sebagai berikut: 

a) Periklanan (advertising) yaitu salah satu bentuk dari komunikasi 

impersonal (komunikasi tidak langsung) yang digunakan oleh suatu 

bisnis.52 

b) Penjualan pribadi (personal selling) yaitu jenis iklan yang terkadang 

digunakan oleh perusahaan dengan target sasaran yang sebenarnya 

calon konsumen pembeli, namun target pasar ini adalah calon 

pembeli potensial. 

c) Promosi penjualan (sales promotion) adalah jenis periklanan yang 

menggunakan jasa promosi penjualan untuk menyampaikan pesan 

perusahaan kepada calon pelanggan atau konsumen.53 

                                                           
51 Astri Rumondang Banjarnahor and others, Manajemen Komunikasi Pemasaran (Jakarta: Penerbit 

Yayasan Kita Menulis, 2021), h. 87 
52 Putri Ayu Febriyanti and Anne Ratnasari, ‘Bauran Promosi Coffee Shop Wiedu Di Instagram’, 

Bandung Converence Series: Communication Management, 2.2 (2022), h. 398 
53 Alberth Putra Setia and Yagih Setyanto, ‘Strategi Public Relations Dalam Membangun Citra 

Jogjakarta Plaza Hotel’, Jurnal Kiwari Universitas Tarumanegara, 1.4 (2022), h. 651 
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d) Public relation merupakan kegiatan promosi yang dilakukan dengan 

kegiatan yang bersifat public. Artinya perusahaan tidak hanya harus 

berhubungan dengan pelanggan, pemasok serta penyalur, namun 

juga harus menjalin hubungan dengan kumpulan kepentingan publik 

yang lebih besar.  

e) Public relations juga dapat merujuk pada seni mempengaruhi 

persepsi publik terhadap individu atau kelompok untuk 

menumbuhkan kepercayaan terhadap individu atau kelompk 

tersebut.  

f) Word of mouth merupakan kegiatan promosi yang dilakukan secara 

tidak langsung, tetapi dilakukan dari konsumen ke konsumen lain, 

artinya konsumen tersebut menerima informasi tentang kepuasan 

suatu produk yang di pasarkan seperti menceritakan kelebihan dan 

kualitas produk yang ditawarkan pada konsumen yang lain, sehingga 

beberapa mereka akan mendengar kelebihan dan kualitas produk dan 

membuat orang tertarik dan membeli produk yang dijual.  

g) Penjualan langsung (direct marketing) merupakan kegiatan promosi 

yang dilakukan secara langsung.54 

4) Promosi dalam Pandangan Islam 

Promosi secara ketentuan syariah adalah suatu upaya untuk 

memberikan informasi yang akurat tentang barang atau jasa kepada 

calon konsumen.55 Dalam hal ini, ajaran Islam menenkankan 

pentingnya menghindari komponen penipuan atau penyajian informasi 

yang tidak benar kepada calon konsumen atau pembeli. Promosi yang 

sesuai dengan syariah harus menjelaskan secara rinci apa yang 

ditawarkan oleh produk.56 

                                                           
54 Philip Kotler and Kevin Lane Keller, Marketing Management, 14th edn (New Jersey: Pearson, 

2012), h. 479 
55 Muhammad Rudi Hartanto, Alifah Mumtaza, and Kharis Fadlullah Hana, ‘Pengembangan Media 

Promosi Melalui Tiktok Menurut Perspektif Ulama’, Jurnal Ekonomi Islam, 1.2 (2022), h. 13 
56 Kertajaya and Sula, h. 178 
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Berdasarkan penjelasan diatas terdapat konsep promosi yang sesuai 

dengan ketentuan-ketentuan syariat yaitu promosi yang dilakukan 

secara jujur dan sesuai dengan ketentutan produk yang dipasarkan. Jadi, 

tentu saja harus dibedakan antara promosi yang jujur dan akurat dengan 

promosi yang berlebihan (bohong).57 Sehingga promosi palsu dan dusta 

dapat dimasukkan dalam kriteria bai’ najasy, artinya berdagang dengan 

berpura-pura menawar barang yang diperjualbelikan dengan tujuan 

untuk menaikkan harga agar orang lain bersedia dan tertarik untuk 

membeli dengan harga tersebut. Adapun pemberian informasi 

(publikasi) mengenai kondisi barang yang sebenarnya atau dapat 

dikatakan menggunakan promosi yang benar dan jujur, maka hal ini 

tidak termasuk dalam kategori bai’ najasy. 

B. UMKM 

1. Pengertian UMKM  

UMKM adalah bisnis perdagangan yang dijalankan oleh perorangan atau 

badan usaha yang memenuhi standar usaha kecil dan mikro. UMKM 

diklasifikasikan ke dalam tiga jenis usaha: usaha mikro, kecil dan menenga.58  

Menurut The Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD) yang dikutip oleh Hendra Permana berpendapat bahwa UMKM 

adalah usaha mandiri dengan jumlah karyawan kurang dari jumlah tertentu.59 

Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 mengenai definisi UMKM 

yakni sebagai berikut: 

a. Usaha mikro yakni usaha produktif milik perorangan atau badan usaha 

yang memenuhi standar usaha mikro. 

b. Usaha kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak 

                                                           
57 Junia Farma and Khairil Umuri, ‘Implementasi Etika Bisnis Islam Dalam Strategi Promosi Produk 

Asuransi Takaful’, Cakrawala: Jurnal Studi Islam, Vol. 15, No. 1 (2020), h. 23 
58 Aris Ariyanto and others, Strategi Pemasaran UMKM Di Masa Pandemi (Sumatera Barat: 

Penerbit Insan Cendekia Mandiri, 2021), h. 3 
59 OECD SME and Entrepreneurship Outlook (OECD, 2005), diakses 10 Juli 2023. 
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perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau 

menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha 

menengah atau usaha besar. 

c. Usaha menengah yaitu usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh perorangan/badan usaha yang bukan merupakan anak 

perusahaan/bukan cabang usaha yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi 

bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah/usaha 

besar dengan jumlah kekayaan bersih/hasil penjualan tahunan. 

Kriteria yang digunakan untuk mendefinisikan UMKM tercantum dalam 

Pasal 6, yaitu kekayaan bersih atau nilai aset tidak termasuk tanah dan 

bangunan tempat usaha, atau hasil penjualan tahunan. Dengan persyaratan 

sebagai berikut:60 

a. Usaha mikro adalah unit bisnis dengan aset hingga Rp50.000.000, tidak 

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha, dan pendapatan penjualan 

tahunan hingga Rp300.000.000. 

b. Usaha kecil adalah unit usaha yang memiliki aset lebih besar dari 

Rp50.000.000 sampai dengan Rp500.000.000, tidak termasuk tanah dan 

bangunan tempat usaha, dan memiliki hasil penjualan tahunan lebih besar 

dari Rp300.000.000 sampai dengan Rp2.500.000.000. 

c. Usaha menengah, usaha dengan nilai aset bersih lebih dari Rp500.000.000 

sampai dengan paling banyak Rp100.000.000.000 dan hasil penjualan 

tahunan lebih dari Rp2.500.000.000 sampai dengan paling banyak 

Rp50.000.000.000 diklasifikasikan sebagai perusahaan menengah. 

d. Usaha besar dengan nilai aset lebih dari Rp10.000.000.000, tidak termasuk 

tanah dan bangunan, menghasilkan penerimaan penjualan tahunan lebih 

dari Rp50.000.000.000. 61 

                                                           
60 Reza Nurul Ichsan, Sarman Sinaga, and Nasution Lukman, Ekonomi Koperasi Dan UMKM, 

Ekonomi Koperasi. (Medan: Penerbit Sentosa Deli Mandiri, 2021), h. 150 
61 Handini Sri, Sukesi, and Hartanty Kanty, Manajemen UMKM Dan Koperasi: Optimalisasi 

Ekonomi Masyarakat Pesisir Pantai (Surabaya: Penerbit Unitomo Press, 2019), h. 21 
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UMKM didefinisikan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) berdasarkan 

jumlah tenaga kerja. Perusahaan kecil memiliki tenaga kerja 5 hingga 19 

orang, sedangkan perusahaan menengah memiliki tenaga kerja 20 hingga 99 

orang.62 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa UMKM adalah 

perusahaan perorangan atau badan usaha berskala kecil dengan batasan-

batasan tertentu dalam hal tenaga kerja yang dilibatkan, penjualan barang atau 

omzet, dan aset atau kekayaan. 

2. Macam-macam UMKM  

Berdasarkan perkembangan UMKM saat ini, maka dapat diklasifikasikan 

menjadi 4 kategori antara lain sebagai berikut: 

a. UMKM sektor informal (livelihood activities), yakni UMKM yang 

digunakan sebagai peluang kerja untuk memperoleh pendapatan  atau mata 

pencaharian, yang juga dikenal sebagai sektor informal dan termasuk 

pedagang kaki lima. 

b. UMKM Mikro (micro enterprise), yaitu UMKM yang memiliki ciri-ciri 

pengrajin tetapi tidak memiliki jiwa kewirausahaan untuk 

mengembangkan perusahaannya. 

c. UMKM Kecil Dinamis (small dynamic enterprise), yaitu UMKM yang 

memiliki ciri-ciri wirausaha dan kemampuan untuk menjalin kerja sama, 

seperti menerima dan mendapatkan pekerjaan subkontrak dan ekspor. 

d. Fast moving enterprise dalam kategori ini suatu UMKM yang mempunyai 

kewirausahaan yang cakap dan telah siap bertransformasi menjadi Usaha 

Besar (UB).63 

3. UMKM Ai Sushi 

UMKM Ai Sushi milik Aulia Vira merupakan usaha yang hadir sebagai 

inovasi kuliner dengan konsep makanan khas Jepang yang terdiri dari nasi 

                                                           
62 Badan Pusat Statistik, Statistik Indonesia 2023, Badan Pusat Statistik (Jakarta: Badan Pusat 

Statistik, 2023). Diakses 16 Oktober 2023  
63 Latifah Hanim, UMKM Dan Bentuk-Bentuk Usaha (Semarang: Penerbit Unissula Press, 2018). 
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dengan lauk pauk seperti daging ayam, daging ikan dan sayuran sejak tahun 

2018. UMKM Ai Sushi adalah bisnis yang berbasis di Jalan Piere Tendean 

No.59, Kelurahan Titiwungen Selatan, Kecamatan Sario, Kota Manado. Sushi 

diproduksi dengan bahan dasar rumput laut yang dibungkus dengan nasi dan 

isian lainnya. Bahan-bahan yang digunakan dalam pembuatan sushi di 

UMKM Ai Sushi bersih dan aman. Berdasarkan uraian di atas, UMKM Ai 

Sushi termasuk dalam kategori usaha mikro, yaitu usaha produktif milik 

perorangan yang sesuai dengan kriteria usaha mikro.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

BAB III METODE PENELITIAN  

A. Tempat dan Waktu Penelitian 

Lokasi pelaksanaan penelitian ini bertempat di UMKM Ai Sushi Jalan Piere 

Tendean No.59, Kelurahan Titiwungen Selatan, Kecamatan Sario, Kota 

Manado. Selanjutnya, peneliti menghabiskan waktu selama dua bulan yakni 

pada bulan Juli dan Agustus 2023, untuk mengumpulkan data dalam penelitian 

ini, mulai dari observasi, wawancara, dan dokumentasi.   

B. Rancangan Penelitian 

Penelitian tentang Implementasi Marketing Mix Syariah Pada UMKM Ai 

Sushi menggunakan pendekatan kualitatif. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mendeskripsikan dan menganalisis fenomena, peristiwa, aktivitas sosial, 

sikap, dan pemikiran manusia, baik secara individual maupun kelompok. Data 

dikumpulkan melalui observasi yang cermat, termasuk deskripsi kontekstual 

yang luas, catatan hasil wawancara mendalam, dan hasil analisis dokumen.64  

Bentuk penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, yang 

menganalisis dan menampilkan data secara sistematis agar lebih mudah 

dipahami dan disimpulkan. Untuk memperoleh gambaran secara menyeluruh 

mengenai penerapan marketing mix syariah pada UMKM Ai Sushi Manado. 

C. Sumber Data  

Pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam penelitian 

kualitatif karena tujuan utamanya adalah mengumpulkan data. Peneliti akan 

mengumpulkan data untuk penelitian baik dari sumber primer dan sekunder.  

1. Data Primer 

Data primer adalah pengukuran yang dilakukan secara langsung oleh 

peneliti dan tidak dihasilkan dari data yang sudah ada. Berdasarkan hal 

                                                           
64 Muslimin Machmud, Tuntutan Penulisan Tugas Akhir Berdasarkan Prinsip Dasar Penelitian 

Ilmiah (Malang: Penerbit Selaras, 2016). hal. 51 
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tersebut, maka sumber data primer dalam penelitian kualitatif adalah 

sekelompok responden yang dikenal dengan subjek penelitian atau informan 

yang dipilih dengan menggunakan teknik tertentu dari pihak-pihak yang 

dianggap mewakili masalah yang diteliti karena posisi atau kapasitasnya.65  

Peneliti akan melakukan wawancara dengan para informan untuk 

mengetahui lebih dalam mengenai implementasi marketing mix syariah. 

Sumber data utama penelitian ini adalah pemilik UMKM Ai Sushi, dan 

sumber data pendukungnya adalah manager, admin, karyawan, serta 

konsumen UMKM Ai Sushi. 

2. Data Sekunder  

Data sekunder adalah jenis data yang tidak secara langsung diambil dari 

sumbernya. Akibatnya, data sekunder sering disebut sebagai data yang 

dikumpulkan oleh pihak lain dan didokumentasikan sehingga peneliti dapat 

menggunakannya.66 Data sekunder ini berisi teori-teori, data, dan informasi 

yang dikumpulkan dari buku-buku, dokumen, artikel, jurnal, internet, foto-

foto pendukung yang ada, dan data-data yang relevan dengan penelitian ini. 

3. Instrumen Penelitian  

Peneliti sendiri (human instrument) berfungsi sebagai instrumen atau alat 

penelitian dalam penelitian kualitatif, berfungsi menetapkan fokus penelitian, 

memilih informan sebagai sumber data, melakukan pengumpulan data, 

menilai kualitas data, analisis data, menafsirkan data, dan membuat 

kesimpulan atas temuannya.67 

Peneliti langsung terjun ke lapangan untuk mengumpulkan data dengan 

membawa pertanyaan yang diturunkan dari fokus penelitian dan prosedur 

pemilihan, menyajikan data yang terkumpul, menganalisis data, dan menarik 

kesimpulan.  

                                                           
65 Machmud, h. 63 
66 Machmud, h. 64 
67 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D (Bandung: Penerbit Alfabeta, 

2013), h. 222 
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4. Informan Penelitian  

Informan yang digunakan dalam penelitian untuk mengumpulkan data 

adalah sekelompok orang yang dipilih secara sengaja atau tepat oleh peneliti, 

yang artinya informan dipilih berdasarkan kriteria tertentu. Snowball 

sampling digunakan untuk memilih sampel sumber data.68 

Dalam hal ini fokus peneliti adalah tentang implementasi marketing mix 

syariah pada UMKM Ai Sushi, dimana objeknya adalah owner atau pemilik 

dari UMKM Ai Sushi yang sekaligus menjadi bagian dari narasumber dalam 

penelitian ini. Informan dalam penelitian ini sebanyak 7 informan yang bisa 

membantu peneliti untuk mendapatkan data. Adapun pertimbangan dalam 

memilih informan yaitu:  

a. Infoman Kunci: Mereka yang mengetahui dan memiliki berbagai 

informasi pokok yang diperlukan dalam penelitian yaitu peneliti sendiri 

yang mengarahkan dan memberikan pertanyaan dengan menggunakan 

pedoman wawancara untuk memperoleh data penelitian dari informan. 

b. Informan Utama: Owner atau pemilik dari UMKM Ai Sushi, kriteria yang 

ditentukan oleh peneliti yaitu pemilik UMKM Ai Sushi memiliki informasi 

secara menyeluruh tentang kondisi usahanya dan strategi marketing yang 

diterapkan. Serta manager dan admin UMKM Ai Sushi, orang yang 

mengetahui secara teknis dan detail mengenai pemasaran UMKM Aisushi. 

c. Informan Pendukung: Karyawan yang berjumlah 2 orang dan konsumen 

yang berjumlah 2 orang. Kriteria yang ditentukan oleh peneliti yaitu 

karyawan yang bekerja di UMKM Ai Sushi serta konsumen yang 

melakukan pembelian ulang pada produk UMKM Ai Sushi.  

D. Teknik Pengumpulan Data  

Tujuan utama dari penelitian ini adalah mengumpulkan data, maka prosedur 

pengumpulan data merupakan yang paling efektif dalam penelitian. Peneliti 

tidak akan bisa mendapatkan data yang memenuhi kriteria data yang telah 

                                                           
68 Sugiyono, hal. 292 
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ditetapkan kecuali jika mereka memahami metodologi pengumpulan data. Oleh 

karena itu, dalam penelitian ini peneliti menggunakan tiga jenis prosedur 

pengumpulan data, yaitu: 

1. Observasi  

Pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap gejala-gelaja yang 

diteliti sebagai observasi. Jika sesuai dengan tujuan penelitian, direncanakan 

dan dicatat secara metodis, serta dapat dikontrol keandalan dan validitasnya, 

observasi menjadi salah satu prosedur pengumpulan data.69  

Peneliti menggunakan observasi non-partisipan atau hanya sebagai 

pengamat independen dalam penelitian ini. Peneliti mengamati dan membuat 

catatan lapangan dari kejauhan, mencatat data tanpa terlibat langsung dalam 

kegiatan yang diteliti.70 Hasil yang diperoleh peneliti dengan menggunakan 

pendekatan observasi ini, antara lain: 

a. Lokasi penelitian  

b. Kegiatan yang dilakukan pemilik dan karyawan dalam penerapan strategi 

marketing mix syariah di UMKM Ai Sushi. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah sebuah dialog yang dilakukan oleh dua orang atau lebih 

untuk memperoleh informasi dari seorang narasumber (responden). Peneliti 

menggunakan strategi wawancara semi-terstruktur dalam penelitian ini, yaitu 

wawancara yang dilakukan secara lebih bebas dibandingkan dengan 

wawancara terstruktur. Tujuan dari wawancara jenis ini adalah untuk 

menemukan permasalahan secara lebih terbuka, dimana responden diminta 

pendapat dan pandangannya. Peneliti melakukan wawancara hingga tidak 

ditemukan informasi baru (jenuh).71 

                                                           
69 Husaini Usman and Purnomo Setiady Akbar, Metodologi Penelitian Sosial Budaya (Jakarta: 

Penerbit Bumi Aksara, 2008), h. 52 
70 John W. Creswell, Penelitian Kualitatif Dan Desain Riset (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2015), h. 

232 
71 Muhammad Rizal and others, Metodologi Penelitian Kualitatif, ed. by Fatma Sukmawati, 

(Penerbit Pradina Pustaka, 2022), h. 106  
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3. Dokumentasi 

Pendekatan ini merupakan metode pengumpulan data yang menggunakan 

data-data berupa buku-buku atau catatan (dokumen). Menurut Sugiyono, 

dokumentasi adalah metode untuk memperoleh fakta tambahan atau 

pendukung melalui dokumen-dokumen yang terkait dengan penelitian.72 

Dokumentasi dalam penelitian ini berupa pengambilan gambar atau foto-foto 

kegiatan di lapangan serta data-data yang nantinya akan diambil di lokasi 

penelitian dan saat melakukan wawancara dan observasi. 

E. Teknik Analisis Data  

Proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil 

wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan lain, sehingga dapat mudah 

dipahami dan diinformasikan kepada orang lain, dikenal sebagai teknik analisis 

data. Teknik ini bersifat induktif, yang berarti analisis berdasarkan bukti-bukti 

yang kemudian digambarkan sebagai hipotesis.73 Dalam hal ini, peneliti 

menggunakan tiga kegiatan dalam analisis data: 

1. Reduksi Data (Data Reduction) 

Reduksi data adalah proses pemilihan, pemusatan, perhatian untuk 

penyederhanaan data yang berasal dari semua data yang didapatkan di 

lapangan. Data-data yang tidak diperlukan kemudian dipisahkan serta data 

yang akan digunakan peneliti dikelompokkan menjadi spesifik.  

2. Penyajian Data (Data Display)  

Setelah data direduksi, maka selanjutnya dilakukan penyajian data. 

Penyajian data adalah teknik yang mengorganisasikan data agar lebih mudah 

untuk ditelaah dan disimpulkan. Data tersebut kemudian diurutkan dan 

dipilah-pilah lagi menurut kelompoknya, dan kategori yang sejenis 

dikelompokkan untuk ditampilkan selaras dengan masalah yang dihadapi.74 

                                                           
72 Sugiyono, h. 240 
73 Eko Murdiyanto, Metode Penelitian Kualitatif (Sistematika Penelitian Kualitatif) (Bandung: 

Penerbit Rosda Karya, 2020), h. 80 
74 Sugiyono. hal. 249 
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Penyajian data dalam berbagai bentuk dapat membantu peneliti memahami 

apa yang terjadi dan merencanakan langkah studi selanjutnya.  

3. Verification (Conclusion Drawing) 

Tahap selanjutnya dalam analisis adalah menyajikan data. Langkah ini, 

menurut Miles dan Huberman sebagaimana dikutip oleh Sugiyono, adalah 

penarikan kesimpulan dan verifikasi. Dalam pendekatan ini, penarikan 

kesimpulan adalah membuat pernyataan atau kesimpulan yang menyeluruh 

tentang suatu masalah yang diteliti dengan menggunakan bahasa yang 

deskriptif dan interpretatif.  

F. Pengecekan Keabsahan Data  

Pendekatan triangulasi sumber dan triangulasi teknik akan digunakan dalam 

penelitian ini. Triangulasi sumber digunakan untuk menguji kredibilitas data 

dengan cara membandingkan informasi yang diperoleh dari beberapa sumber, 

melakukan pengamatan dan membandingkannya dengan hasil wawancara. 

Triangulasi teknik digunakan untuk menguji kredibilitas data dengan cara 

membandingkan data dari sumber yang sama dengan prosedur yang berbeda. 

Untuk sumber data yang sama, peneliti menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi dalam waktu yang bersamaan.75 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Sejarah Singkat UMKM Ai Sushi Manado 

UMKM Ai Sushi adalah sebuah bisnis/usaha dari Aulia Vira yang sejak 

201 hadir sebagai inovasi kuliner yang berkonsep makanan khas Jepang yang 

terdiri dari nasi dengan lauk pauk seperti seafood, daging, dan sayuran 

mentah atau dimasak dengan slogan “ Ai Sushi Yes You Maybe”. UMKM Ai 

Sushi adalah bisnis yang berbasis di Jalan Piere Tendean No.59, Kelurahan 

Titiwungen Selatan, Kecamatan Sario, Kota Manado. Lokasi pertama 

dibukanya outlet yaitu di foodcourt hypermart supermarket di kawasan 

Manado Town Square Mall ini adalah awal mula Aulia Vira selaku sang 

owner mengembangkan bisnis Ai Sushi. Sang owner juga berkesempatan 

untuk menjual dan mengenalkan produknya di UIN Sunan Ampel Surabaya 

yang merupakan kampus dari sang owner pada tahun 2019. Setelah produk 

Ai Sushi makin banyak peminat, maka sang owner membuka outlet dengan 

konsep cafe pertamanya di Jalan Piere Tendean No.59 Kota Manado pada 

tahun 2020 hingga saat ini 2023 masih bertahan untuk menjual produk sushi.  

UMKM Ai Sushi pada tahun 2021 pernah menjuarai lomba unboxing & 

review produk UMKM Sulawesi Utara yang diselenggarakan oleh Bank 

Indonesia Sulawesi Utara, hal ini membuat Ai Sushi dilirik oleh Bank 

Indonesia sehingga Ai Sushi diundang dalam event Bank Indonesia untuk 

menjual produknya.. UMKM Ai Sushi ini menggunakan bahan-bahan yang 

higenis dan aman. UMKM Ai Sushi hingga saat ini telah berinovasi dengan 

memiliki 3 menu utama yaitu sushi roll, ricebowl, dan aidrink dengan menu 

favoritenya yaitu sushi roll tuna, sushi roll chicken teriyaki, sushi roll crispy, 

dan Ai Sushi big box. 
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2. Profil UMKM Ai Sushi Manado 

a. Nama : Ai Sushi Manado 

b. Alamat : Jalan Piere Tendean No.59, Kelurahan Titiwungen  

   Selatan, Kecamatan Sario, Kota Manado 

c. Social Media  : Instagram dan tiktok @aisushi.id 

d. Jumlah Karyawan  : 4 orang  

3. Visi dan Misi 

a. Visi 

“Ai Sushi sebagai makanan gaya hidup di Indonesia” 

b. Misi 

1) Menyediakan tempat dengan layanan serta desain terbaik untuk semua 

masyarakat dan pelanggan sebagai pencinta makanan Jepang. 

2) Memiliki outlet yang tersebar di seluruh Indonesia. 

3) Aktif dalam media sosial dalam melakukan promosi dan selalu 

berinteraksi dengan pelanggan setia Ai Sushi. 

4) Meningkatkan mutu pelayanan dan kepercayaan pelanggan. 

B. Hasil Penelitian  

Dalam proses penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti di UMKM Ai 

Sushi Jalan Piere Tendean, Kota Manado, Provinsi Sulawesi Utara. Fokus pada 

implementasi marketing mix syariah pada UMKM Ai Sushi yaitu owner UMKM 

Ai Sushi, manager, dan admin UMKM Ai Sushi dengan menggunakan metode 

penelitian kualitatif, serta menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Wawancara yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu wawancara semi-terstruktur. 

1. Hasil Observasi 

Dalam penelitian ini akan menjelaskan penemuan observasi yang didapati 

dengan melakukan pengamatan atau observasi di lokasi penelitian UMKM Ai 

Sushi yaitu pada kemasan produk belum menggunakan sertifikasi label halal 

yang resmi dari MUI, serta dari segi lokasi atau tempat yang kurang strategis 



38 

dikarenakan UMKM Ai Sushi berdekatan dengan Indomaret yang membuat 

outlet UMKM Ai Sushi tidak terlihat. Pelayanan yang diberikan UMKM Ai 

Sushi kepada para konsumen juga ramah, hal ini membuat para konsumen 

nyaman ketika membeli sushi di UMKM Ai Sushi. 

2. Hasil Wawancara 

Dalam penelitian ini akan menjelaskan hasil temuan yang didapati pada 

UMKM Ai Sushi oleh peneliti dengan cara melakukan wawancara kepada 

owner, manager, admin dan karyawan UMKM Ai Sushi secara langsung dan 

melalui rekaman suara dari direct messager. Dengan menggunakan metode 

wawancara secara semi-terstruktur, maka peneliti menggunakan alat perekam 

suara melalui handphone atau ponsel serta dilengkapi dengan dokumentasi 

bersama dengan informan guna untuk melengkapi dan mendukung keaslian 

pelaksanaan penelitian ini. Sebelum melakukan penelitian ini, peneliti telah 

memperlihatkan surat izin penelitian pada setiap informan yang dimintai 

jawaban atau informasi dari pertanyaan-pertanyaan yang telah disusun oleh 

peneliti.  

Adapun klasifikasi informan penelitian yang direncanakan di awal yakni 

pemilik UMKM Ai Sushi, manager, admin, dua karyawan dan dua konsumen 

UMKM Ai Sushi. Namun pada saat penelitian berlangsung salah satu 

karyawan tidak berkenan untuk diwawancarai sehingga peneliti mengganti 

informan tersebut dengan konsumen UMKM Ai Sushi. 

Penelitian ini dilakukan selama 2 bulan dimulai pada bulan Juli sampai 

Agustus 2023 dengan melakukan proses wawancara bersama informan, 

menggunakan handphone atau ponsel yang digunakan sebagai alat perekam 

suara dan untuk mendokumentasikan kegiatan di lokasi penelitian, serta 

membawa alat pendukung seperti buku catatan dan laptop untuk mengetik 

hasil dari proses wawancara dari rekaman suara ke dalam bentuk narasi. 

Jumlah informan terdiri dari 7 orang informan dengan klasifikasi sebagai 

berikut: 
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Tabel 4.1 Data Informan Penelitian 
Tabel 3 Data Informan Penelitian 

No. Nama Keterangan 

1. Aulia Vira Owner UMKM Ai Sushi 

2. Ibu Mudji Rahayu Manager UMKM Ai Sushi 

3. Indah Hardianti Admin UMKM Ai Sushi 

4. Iman Erlama Karyawan UMKM Ai Sushi 

5. Dwi Ratih Purnamasari Konsumen UMKM Ai Sushi 

6. Zulfikar Lapepo Konsumen UMKM Ai Sushi  

7. Olivia Makalalag  Konsumen UMKM Ai Sushi  

Sumber: Olahan Mandiri (2023) 

Adapun hasil wawancara terkait implementasi marketing mix syariah pada 

UMKM Ai Sushi Manado, sebagai berikut: 

a. Produk (Product) 

Setiap usaha yang akan kita mulai pasti memiliki sesuatu hal yang harus 

kita tawarkan di dalam pasar untuk memenuhi kebutuhan atau memuaskan 

keinginan konsumen, hal tersebut sering kita kenal dengan nama produk. 

Produk yang kita tawarkan haruslah memiliki daya tarik dan karakter 

tersendiri agar dapat menarik minat konsumen untuk membeli, semakin 

menarik produk yang kita miliki maka semakin tinggi pula permintaan 

sehingga peningkatan penjualan UMKM Ai Sushi akan meningkat, namun 

ada beberapa hal yang harus diperhatikan dalam memilih suatu produk 

bagi konsumen. 

Penerapan bauran produk UMKM Ai Sushi secara prinsip syariah 

mencakup 4 hal yaitu:  

1) Kehalalan produk  

UMKM Ai Sushi hingga saat ini masih belum memiliki sertifikasi 

label halal resmi dari MUI pada produknya, namun produk UMKM Ai 

Sushi dapat dikatakan terjamin kehalalannya, seperti yang dikatakan 

pemilik atau owner dari UMKM Ai Sushi pada tanggal 3 Agustus 2023: 
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“Proses pembuatan sertifikat halal masih dalam proses namun bisa 

dipastikan aisushi halal 100%.”76 
 

Begitu juga yang di sampaikan oleh manager UMKM Ai Sushi Ibu 

Mudji Rahayu, saat di wawancarai di Ai Sushi Cafe pada tanggal 8 

Agustus 2023, ibu menjelaskan bahwa: 

“Untuk kehalalan produk aisushi sudah pasti halal, kita halal karena 

muslim, orang yang kerja di dalam juga muslim.”77 

Bahan-bahan yang digunakan UMKM Ai Sushi pun terhindar dari 

sesuatu yang dilarang dalam Al-Qur’an yaitu daging babi, bangkai 

manusia atau hewan, darah hewan, dan minuman beralkohol atau 

khamar, seperti hasil wawancara dari karyawan yang bertugas membuat 

sushi pada tanggal 5 Agustus 2023 mengatakan bahwa: 

 “Untuk Ai Sushi sendiri tidak menggunakan mirin dalam proses 

pembuatan sushi karena mirin mengandung alkohol yang jelas-jelas 

haram.”78 
 

Selaras dengan yang dikatakan oleh pemilik UMKM Ai Sushi Aulia 

Vira terkait bahan-bahan yang digunakan pada proses pembuatan sushi, 

saat di wawancarai tanggal 3 Agustus 2023: 

“Kalau di Ai Sushi pakai beras pulen, gula pasir, wortel, tahu, garam, 

nori, dan isiannya bervariasi ada daging ayam, ikan, dan sosis.”79 

Adapun yang dikatakan oleh admin sekaligus cashier UMKM Ai 

Sushi Indah Hardianti terkait bahan-bahan baku yang diperoleh untuk 

pembuatan sushi, saat di wawancarai tanggal 9 Oktober 2023: 

“Untuk bahan-bahan seperti ikan dan sayuran beli di Pasar 

Karombasan, kalau untuk daging ayam kita pesan di agen frozen 

food halal PT. Agro Boga Utama”80 

                                                           
76 Aulia Vira, ‘Pemilik UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 3 Agustus 2023. 
77 Mudji Rahayu, ‘Manager UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 8 Agustus 2023. 
78 Iman Erlama, ‘Karyawan UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 5 Agustus 2023. 
79 Aulia Vira, ‘Pemilik UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 3 Agustus 2023. 
80 Indah Hardianti, ‘Admin UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 9 Oktober 2023. 
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Selaras dengan yang dikatakan oleh pihak UMKM Ai Sushi yang 

mengatakan bahwa produk yang dijual PT. Agro Boga Utama halal, hal 

ini dibenarkan oleh Brand Manager PT. Agro Boga Utama Manado, 

saat di wawancarai tanggal 11 Oktober 2023: 

“Produk yang kita punya secara standarisasi kesehatan itu ada, 

sertifikat halal tentunya ada, bahkan PT. Agro Boga Utama punya surat 

pernyataan bebas babi untuk setiap produk yang kami supplier. PT. 

Agro Boga Utama juga menjadi agen supplier daging sapi, ayam, 

bebek, dan daging olahan sosis di beberapa restoran di Manado contoh 

seperti Pepper Lunch dan salah satunya UMKM Ai Sushi.”81 

2) Produk yang harus dalam kepemilikan yang sah atau berada di bawah 

kekuasaan pemilik 

UMKM Ai Sushi membuat produk sushi dengan bahan-bahan yang 

mereka beli sendiri di supermarket ataupun pasar, sehingga produk 

yang dijual oleh UMKM Ai Sushi telah sah atau berada dibawah 

kekuasaan pemiliknya sebelum dijual, seperti hasil wawancara oleh 

manager UMKM Ai Sushi yang bernama Ibu Mudji Rahayu pada 8 

Agustus 2023, mengatakan bahwa: 

“Iya di pasar, supaya fresh.”82 

3) Produk harus diserah terimakan dan wujudnya harus jelas demi 

menghindari unsur gharar (ketidakjelasan) 

Unsur gharar dapat terjadi apabila konsumen tidak mengetahui 

wujud dari barang yang dijual. Pada kenyataan di lapangan, UMKM Ai 

Sushi dapat menghindari unsur gharar dengan memperlihatkan semua 

produknya di etalase, baik di Ai Sushi Cafe dan di platform seperti 

gofood, grabfood dan shopeefood. UMKM Ai Sushi dapat menberikan 

deskripsi yang lengkap dan rinci mengenai produk yang ditawarkan 

                                                           
81 Hiskia, ‘Brand Manager PT. Agro Boga Utama’, Wawancara Pribadi, 11 Oktober 2023. 
82 Mudji Rahayu, ‘Manager UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 8 Agustus 2023. 
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pada platform digital agar lebih memperjelas keadaan produk-produk 

yang dijual. Sesuai dengan yang dikatakan pemilik UMKM Ai Sushi 

pada tanggal 3 Agustus 2023: 

“Ada di setiap platform digital seperti grabfood, shopeefood, 

gofood, kemudian aisushi melakukan promo-promo rutin berupa 

potongan harga, dan gratis produk.”83 
 

Begitu pula yang disampaikan admin UMKM Ai Sushi Indah Hardianti, 

saat di wawancarai pada tanggal 5 Agustus 2023 di Ai Sushi Cafe, 

mengatakan bahwa: 

“Iya, kami disini menampilkan produk dengan kualitas dan kuantitas 

sesuai yang kami posting, baik dari harga maupun gambar semuanya 

real.”84 

4) Kuantitas dan kualitas suatu produk 

UMKM Ai Sushi selalu berusaha menampilkan kualitas dan 

kuantitas terbaik dari produk yang dijualnya kepada konsumen agar 

konsumen tidak pernah merasa tertipu. UMKM Ai Sushi juga 

melengkapinya dengan keterangan rasa, komposisi isian sushi dan 

jumlah sushi per kemasan untuk memperjelas keterangan kuantitas 

produk. Seperti hasil wawancara pada beberapa konsumen UMKM Ai 

Sushi, sebagai berikut: 

Tabel 4.2  

Hasil Wawancara Konsumen Mengenai Kualitas dan Kuantitas 

Produk UMKM Ai Sushi 

No. Wawancara Sumber Keterangan 

1. Setelah saya mencoba, ternyata 

masuk di lidah orang indonesia. 

kebetulan saya tidak bisa 

Dwi Ratih 

Purnamasari 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

                                                           
83 Aulia Vira, ‘Pemilik UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 3 Agustus 2023. 
84 Indah Hardianti, ‘Admin UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 5 Agustus 2023. 
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makan makanan yang mentah, 

jadi pas di Ai Sushi kebetulan 

makanannya semua diolah atau 

sudah dimasak. Jadi kualitas 

dari produknya menurut saya 

enak terus higenis, terus 

rasanya tidak yang aneh.85 

2. Kalau untuk produk Ai 

Sushinya enak, apalagi ada saos 

sambel sama kecap asin sebagai 

pelengkapnya.86 Makanan di Ai 

Sushi juga tidak ada yang 

mentah karena semuanya 

diolah, beda dengan restoran 

sushi lainnya ada kan yang 

masih mentah. 

Zulfikar Lapepo Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

3. Kalau untuk kualitas rasa 

produk pastinya enak, yang 

uniknya sushi disini cocok di 

lidah orang Manado karena ada 

sushi cakalang, terkait gambar 

produk asli sesuai dengan yang 

kita pesan.87 

Olivia Makala 

lag 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

Tabel 4 Hasil Wawancara K onsumen Me ngenai Kualitas dan Kuantitas Produk UMKM Ai S          Sumber: Olahan Mandiri (2023) 

Dari hasil wawancara dengan beberapa informan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa produk yang ditawarkan UMKM Ai Sushi masih 

dalam proses sertifikasi label halal resmi dari Badan Penyelenggara 

                                                           
85 Dwi Ratih Purnamasari, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 5 Agustus 2023. 
86 Zulfikar Lapepo, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 18 Agustus 2023. 
87 Olivia Makalalag, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 19 Agustus 2023. 
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Jaminan Produk Halal (BPJPH) dan Kementerian Agama Republik 

Indonesia (Kemenag RI). UMKM Ai Sushi selalu berusaha 

menampilkan kualitas dan kuantitas terbaik dari produk yang dijualnya 

kepada konsumen agar konsumen tidak pernah merasa tertipu, dalam 

hal ini memberikan kualitas cita rasa sushi yang enak dengan bahan-

bahan halal seperti daging ikan dan sayur-sayuran yang diperoleh dari 

pasar karombasan serta daging ayam halal dari agen supplier PT. Agro 

Boga Utama dan tidak menggunakan sesuatu yang haram berupa mirin 

(alkohol) dalam setiap produk UMKM Ai Sushi. 

b. Harga (Price) 

Islam melihat harga sebagai sesuatu yang harus disesuaikan dengan 

keadaan produk yang ditawarkan, yang berarti bahwa kualitas produk yang 

dijual harus dalam keadaan baik dari hal bentuk dan komposisi. Tidak 

disarankan untuk mengambil keuntungan yang berlebihan ketika 

menetapkan harga. Kebijakan penetapan harga dalam Islam haruslah 

mencakup hal-hal berikut seperti: 

1) Tidak memberikan kesan yang salah kepada pelanggan bahwa mereka 

mendapatkan penawaran yang murah. 

Harga yang ditetapkan oleh suatu bisnis haruslah transparan dan 

jelas sehingga konsumen yang membeli produk yang ditawarkan tidak 

merasa tertipu dan bisa menerima dengan baik kualitas dari produk 

tersebut. UMKM Ai Sushi berusaha agar konsumen dapat mengetahui 

harga produk sushi dengan sangat jelas, hal tersebut dilakukan dengan 

cara mencantumkan daftar harga dari setiap produk yang dijual di akun 

media sosial serta menampilkan layar daftar harga di meja kasir. Seperti 

yang dikatakan admin UMKM Ai Sushi pada tanggal 5 Agustus 2023:88 

“Biasa untuk promo Ai Sushi disini, seperti pembelian satu sushi 

gratis es teh atau membeli dua sushi gratis satu sushi. Kemudian 

                                                           
88 Indah Hardianti, ‘Admin UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 5 Agustus 2023. 
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konsumen menanyakan harganya kami menjual sesuai yang kami 

jual disini.” 

2) Mengubah harga tanpa mengubah kuantitas atau kualitas produk. 

UMKM Ai Sushi selalu menguatamakan kualitas dari produk sushi 

yang dibuat, mulai dari awal memulai bisnis yang harga Rp15.000 

hingga saat ini melakukan peningkatan harga dikarenakan terdapat 

varian-varian sushi baru yang tentunya dengan kisaran harga Rp20.000-

Rp25.000. Selaras dengan yang dikatakan pemilik atau owner UMKM 

Ai Sushi pada tanggal 3 Agustus 2023: 

“Aisushi melakukan scale up harga perlahan, pada masa awal 

launching aisushi menetapkan rate harga Rp15.000 per porsi 

kemudian naik perlahan sampe sekarang range harga Rp20.000 – 

Rp25.000.”89 

3) Dilarang melakukan diskriminasi harga. 

UMKM Ai Sushi memiliki strategi untuk menetapkan harga 

produknya dengan melihat target market mereka sehingga tidak adanya 

diskriminasi harga pada setiap konsumen yang membeli produk. 

Seperti yang dikatakan oleh pemilik atau owner UMKM Ai Sushi:90 

“Penetapan harga sebenarnya disesuaikan dengan target market 

kami, disaat yang bersamaan target market kami sebenarnya kaum 

anak muda, namun demikian diluar dugaan ternyata banyak juga 

kelompok diluar anak muda yang minat dengan sushi kami, sehingga 

kami membagi harga sushi mulai dari Rp20.000 hingga Rp85.000 

sehingga bisa mengcover semua range market.” 

Begitu pula yang disampaikan manager UMKM Ai Sushi Ibu Mudji 

Rahayu, saat di wawancarai pada tanggal 8 Agustus 2023 di Ai Sushi 

Cafe, mengatakan bahwa:91 

                                                           
89 Aulia Vira, ‘Pemilik UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 3 Agustus 2023. 
90 Aulia Vira, ‘Pemilik UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 3 Agustus 2023. 
91 Mudji Rahayu, ‘Manager UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 8 Agustus 2023. 
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“Jadi dihitung berapa cost/pengeluaran, kita juga jual itu diharga 

yang terjangkau, supaya dari kalangan kecil menengah itu bisa. 

Soalnya kalau kita jual mahal-mahal, apalagi musim-musim begini, 

belum juga normal betul karena pandemi kemarin, sunyi lagi. 

Kendalanya disitu, jadi kita harus jual sesuai dengan kondisi.”  

4) Melarang propaganda palsu dari pihak penjual mengenai posisi 

permintaan dan penawaran melalui media. 

Harga yang dicantumkan pada daftar harga di Instagram, 

Shopeefood, Gofood, dan Grabfood memiliki persamaan, hanya saja 

pada platform digital harganya sedikit lebih mahal dari harga yang 

tercantum di Instagram dan store offline, dikarenakan platform digital 

menerapkan biaya layanan jasa atau ongkos kirim.  

Namun hal ini tersebut bukan jadi masalah, dikarenakan konsumen 

dapat menikmati fasilitas diskon ongkos kirim dan potongan harga 

untuk pembelian produk UMKM Ai Sushi. Seperti hasil wawancara dari 

pemilik atau owner UMKM Ai Sushi pada tanggal 3 Agustus 2023: 

“Aisushi melakukan promo-promo rutin berupa potongan harga, dan 

gratis produk”92 

Begitu pula yang disampaikan oleh beberapa konsumen UMKM Ai 

Sushi, mengatakan bahwa: 

Tabel 4.3 

Hasil Wawancara Konsumen Mengenai Harga Produk Ai Sushi 

No. Wawancara Sumber Keterangan 

1. Menurut saya harga sushi yang 

dijual masih terjangkau apalagi 

untuk kaum anak muda dan 

sesuai dengan kualitas produk 

sushi yang ditawarkan. 

Dwi Ratih 

Purnamasari 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

                                                           
92 Aulia Vira, ‘Pemilik UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 3 Agustus 2023. 
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Kalaupun mahal itu ada Ai 

Sushi big box yang harganya 

85rb tapi sesuailah dengan 

kuantitas produknya isinya juga 

banyak dan kadang ada promo-

promo.93 

2. Kalau untuk produk Ai 

Sushinya enak, apalagi ada saos 

sambel sama kecap asin sebagai 

pelengkapnya. Makanan di Ai 

Sushi juga tidak ada yang 

mentah karena semuanya 

diolah, beda dengan restoran 

sushi lainnya ada kan yang 

masih mentah.94 

Zulfikar 

Lapepo 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

3. Menurut saya harganya sesuai 

dengan kualitas produk, apalagi 

harganya cocok dikantong 

mahasiswa. Kalaupun harganya 

mahal tapi kualitas rasa produk 

sushi enak, pastinya tetap 

banyak peminat yang beli 

produk sushi tersebut apalagi 

Ai Sushi sering ada promo.95 

Olivia 

Makalalag 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

Tabel 5 Hasil Wawancara Konsumen Me ngenai H arga Produk Ai Sushi             Sumber: Olahan Mandiri (2023) 

Dari hasil wawancara beberapa informan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa penetapan harga yang ditentukan UMKM Ai Sushi disesuaikan 

                                                           
93 Dwi Ratih Purnamasari, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 5 Agustus 2023. 
94 Zulfikar Lapepo, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 18 Agustus 2023. 
95 Olivia Makalalag, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 19 Agustus 2023. 
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dengan target market mereka dan kualitas produk dari UMKM Ai Sushi. 

Dalam hal ini UMKM Ai Sushi mencantumkan daftar harga dari setiap 

produk yang dijual di akun media sosial serta menampilkan layar daftar 

harga di meja kasir untuk memberikan harga yang jelas sehingga 

konsumen yang membeli produk yang ditawarkan tidak merasa tertipu 

dan bisa menerima dengan baik kualitas dari produk tersebut. Selaras 

dengan yang dikatakan beberapa konsumen bahwa harga yang 

ditawarkan UMKM Ai Sushi sesuai dengan kualitas produk yang 

dijual.Ai 

c. Tempat (Place) 

Islam mengajarkan bahwa untuk memilih lokasi strategis, seorang 

marketer atau pedagang harus memiliki pemahaman yang menyeluruh 

tentang data pasar. Lokasi bisnis haruslah baik, sehat, bersih dan nyaman. 

Indikator tempat diantaranya:  

1) Lokasi yang mudah dijangkau 

Pemilihan lokasi bisnis dilakukan setelah penentuan target pasar 

yaitu kaum anak muda, namun diluar dugaan ternyata banyak peminat 

di luar kaum anak muda yang menyukai Ai Sushi, seperti yang 

dikatakan oleh beberapa konsumen: 

Tabel 4.4 

Hasil Wawancara Konsumen Mengenai Lokasi UMKM Ai Sushi 

No. Wawancara Sumber Keterangan 

1. Kebetulan jarak dari rumah dengan 

tempat Ai Sushi cukup jauh, lokasinya 

kan harus strategis yang ada di Kota 

Manado. Kebetulan  lokasinya itu ada 

di pusat kota, jadi cukup strategis.96 

Dwi Ratih 

Purnamasari 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

                                                           
96 Dwi Ratih Purnamasari, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 5 Agustus 2023. 
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2. Menurut saya strategis tapi belum 

maksimal dikarenakan outletnya juga 

lumayan kecil, kalau untuk Ai Sushi 

yang berdekatan dengan indomaret 

itu dilihat dari sisi positifnya 

merupakan suatu keuntungan karena 

kalau ada konsumen indomaret 

selasai berbelanja mereka kan 

otomatis penasaran dengan outlet 

yang disebelahnya, ini juga bisa untuk 

menarik konsumen.97 

Zulfikar 

Lapepo 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

3. Menurut saya tempatnya strategis 

karena berada di tengah kota dan 

didepan jalan raya juga jadi gampang 

dilihat orang untuk berkunjung. 

Olivia 

Makalalag 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi.98 

Tabel 6 Hasil Wawancara Konsumen Me ngenai Lokasi UMKM Ai Sushi            Sumber: Olahan Mandiri (2023) 

2) Memiliki tempat yang strategis 

UMKM Ai Sushi sendiri terletak pada pusat kota di jalan piere 

tendean no.59 kecamatan sario berdekatan dengan kawasan megamas 

dimana tempat tersebut pusat perbelanjaan dan sekaligus tempat 

nongkrong kaum anak muda, sehingga lokasi tersebut mudah dijangkau 

target pasar dan memiliki tempat yang strategis, hal tersebut dibenarkan 

oleh pemilik UMKM Ai Sushi mengatakan bahwa: 

“Kami memilih tempat yang berada di pusat kota agar bisa dengan 

mudah ditemui orang banyak, namun kedepan kami akan berusaha 

membuka cabang di tempat yang strategis lainnya sehingga bisa 

menjangkau pelanggan kami yang berada di pinggir kota Manado.”99 

                                                           
97 Zulfikar Lapepo, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 18 Agustus 2023. 
98 Olivia Makalalag, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 19 Agustus 2023. 
99 Aulia Vira, ‘Pemilik UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 3 Agustus 2023. 
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Begitu pula yang disampaikan manager UMKM Ai Sushi Ibu Mudji 

Rahayu, saat di wawancarai pada tanggal 8 Agustus 2023 di Ai Sushi 

Cafe, mengatakan bahwa: 

“Iya strategis, karena di boulevard. Radius dimana masih bisa orang 

jangkau, untuk driver online juga gampang mencari outlet ini.”100 

3) Kenyamanan ruangan dan tersedianya lahan parkir 

UMKM Ai Sushi sangat memperhatikan kebersihan dan 

kenyamanan outlet agar konsumen bisa nyaman makan sushi di Ai 

Sushi Cafe, dikarenakan UMKM Ai Sushi berdekatan dengan 

Indomaret maka untuk lahan parkir konsumen Ai Sushi bersamaan 

dengan lahan parkir konsumen Indomaret, seperti yang dikatakan 

admin UMKM Ai Sushi Indah Hardianti pada tanggal 5 Agustus 

2023:101 

“Karenakan kita kebetulan bersebelahan dengan Indomaret, biasa 

konsumen parkir di lahan parkir Indomaret. Jadi parkirannya aman, 

luas dan pasti terjangkau serta tidak ada kendala terkait lahan parkir 

Indomaret.” 
 

Begitu pula yang disampaikan manager UMKM Ai Sushi Ibu Mudji 

Rahayu terkait dengan outlet UMKM Ai Sushi yang berdekatan dengan 

Indomaret sehingga outlet Ai Sushi sulit dilihat konsumen, saat di 

wawancarai pada tanggal 8 Agustus 2023 di Ai Sushi Cafe, mengatakan 

bahwa: 

“Iya tidak apa-apa, yang penting ada banner Ai Sushi sehingga 

konsumen tahu bahwa UMKM Ai Sushi ada disini. Makanya 

sekarang, lagi cari-cari tempat agar orang bisa lihat dengan jelas 

tempat UMKM Ai Sushi.”102 

                                                           
100 Mudji Rahayu, ‘Manager UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 8 Agustus 2023. 
101 Indah Hardianti, ‘Admin UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 5 Agustus 2023. 
102 Mudji Rahayu, ‘Manager UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 8 Agustus 2023. 
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Begitu juga yang dikatakan oleh salah satu konsumen UMKM Ai Sushi 

Dwi Ratih Purnamasari terkait kenyamanan ruangan, saat di 

wawancarai di Ai Sushi Cafe pada tanggal 5 Agustus 2023: 

“Dari pelayanannya ramah dan baik, tapi yang sering saya datangi di 

outlet pertama yang berlokasi di Manado Town Square, tepatnya di 

area foodcourt hypermart. Kebetulan Ai Sushi membuka outlet di 

Manado Town Square. Tapi sekarang sudah pindah di outlet sendiri 

yang lebih luas tentunya, suasananya nyaman dan cocok untuk 

nongkrong bagi anak muda.”103 

Dari hasil wawancara dengan beberapa informan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa terkait dengan tempat atau lokasi dari UMKM Ai 

Sushi disesuaikan dengan target market mereka sehingga pihak UMKM 

Ai Sushi menetapkan lokasi bisnis di pusat kota yang mudah dijangkau 

serta memberikan kenyamanan ruangan yang bersih dan menyediakan 

lahan parkir untuk konsumen. 

d. Promosi (Promotion) 

Dalam hal ini, ajaran Islam menekankan pentingnya menghindari 

komponen penipuan atau penyajian informasi yang tidak benar kepada 

calon konsumen atau pembeli. Promosi yang sesuai dengan syariah harus 

menjelaskan secara rinci apa yang ditawarkan oleh produk. 

UMKM Ai Sushi melakukan jenis kegiatan promosi periklanan, public 

relation atau hubungan masyarakat, digital marketing dengan 

menggunakan akun media sosial serta word of mouth. Dalam melakukan 

kegiatan promosi UMKM Ai Sushi tidak menggunakan kalimat yang 

mengandung unsur manipulatif sebagai daya tarik minat konsumen. 

Promosi yang disampaikan langsung dari karyawan bagian kasir untuk 

promo-promo yang diberikan Ai Sushi kepada konsumen tanpa ada unsur 

paksaan.  

                                                           
103 Dwi Ratih Purnamasari, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 5 Agustus 2023. 
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Tabel 4.5 

Hasil Wawancara Konsumen Mengenai Promosi UMKM Ai Sushi 

No. Wawancara Sumber Keterangan 

1. Kalau misalnya mereka kasih tahu 

promo gratis es teh, ketika memesan Ai 

Sushi pasti dapat es tehnya. Jadi menurut 

saya promonya jelas dan sesuai dengan 

apa yang mereka promosikan.104 

Olivia 

Makalalag 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

2. Kalau untuk promosi produknya sendiri 

sudah sesuai, karena kemarin pas tanggal 

17 agustus itu ada promo beli satu sushi 

gratis es teh, juga ada promo Ai Sushi 

big box seharga 77rb, ketika beli 

langsung di outlet memang betul-betul 

ada promonya.105 

Zulfikar 

Lapepo 

Konsumen 

UMKM Ai 

Sushi 

Tabel 7 Hasil Wawancara Konsumen Me ngenai Pr omosi UMKM Ai Sushi        Sumber: Olahan Mandiri (2023) 

Selaras dengan wawancara dari admin UMKM Ai Sushi Indah Hardianti, 

saat di wawancarai pada tanggal 4 Agustus 2023: 

“Iya, kami disini menampilkan produk dengan kualitas dan kuantitas 

sesuai yang kami posting, baik dari harga maupun gambar semuanya 

real.”106 
 

Begitu juga yang di katakan oleh pemilik atau owner UMKM Ai Sushi 

Aulia Vira, saat di wawancarai pada tanggal 3 Agustus 2023, mengatakan 

bahwa: 

“Untuk promosi aisushi melakukan giveaway, endorsement influencer, 

ada di setiap platform digital seperti grabfood, shopeefood, gofood, 

kemudian aisushi melakukan promo-promo rutin berupa potongan harga, 

                                                           
104 Olivia Makalalag, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 19 Agustus 2023. 
105 Zulfikar Lapepo, ‘Konsumen UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 18 Agustus 2023. 
106 Indah Hardianti, ‘Admin UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 5 Agustus 2023. 
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gratis produk, dan yang terakhir aisushi rutin mengikuti bazar-bazar 

seperti yang baru-baru ini urban economy festival, bazar honda, cafe 

ramadhan untuk menunjang eksistensi aisushi dimata teman-teman di 

Manado.”107 

e. Kendala dalam penerapan marketing mix syariah pada UMKM Ai Sushi 

Adapun kendala yang dihadapi UMKM Ai Sushi dalam menerapkan 

marketing mix syariah yaitu terkait proses sertifikasi label halal resmi dari 

MUI, seperti yang dikatakan oleh Aulia Vira selaku pemilik atau owner 

dari UMKM Ai Sushi saat diwawacarai pada tanggal 3 Agustus 2023, 

mengatakan bahwa: 

“Sebenarnya untuk sertifikasi label halal dari MUI masih menunggu 

prosesnya”108 

Selaras dengan yang dikatakan manager UMKM Ai Sushi Ibu Mudji 

Rahayu saat diwawancari di Ai Sushi cafe pada tanggal 8 Agustus 2023, 

mengatakan bahwa: 

“Iya waktu. Baru musti kesana kemari, kalau memang dari MUI mau 

bikin sertifikasi halal harusnya dipermudah, ini kan mereka harus ambil 

data ini dan itu. Tapi kalau soal halal, kita halal karena muslim, orang 

yang kerja di dalam juga muslim. Jadi bagi torang ukm lebih baik kalau 

segala sesuatu pengurusan itu dipermudah serta biaya pembuatan label 

halal yang terlalu mahal.”109 

“Kalau label halal begitu, satu produk dikenakan 6 juta, termasuk mahal 

juga bagi umkm.” 
 

Selain proses sertifikasi label halal resmi dari MUI, terdapat kendala 

terkait penentuan harga dalam penjualan yang dilakukan UMKM Ai Sushi, 

seperti yang dikatakan manager UMKM Ai Sushi Ibu Mudji Rahayu saat 

                                                           
107 Aulia Vira, ‘Pemilik UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 3 Agustus 2023. 
108 Aulia Vira, ‘Pemilik UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 3 Agustus 2023. 
109 Mudji Rahayu, ‘Manager UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 8 Agustus 2023. 
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diwawancarai di Ai Sushi cafe pada tanggal 8 Agustus 2023, mengatakan 

bahwa: 

“Jadi dihitung berapa cost/pengeluaran, kita juga jual itu diharga yang 

terjangkau, supaya dari kalangan kecil menengah itu bisa. Soalnya 

kalau kita jual mahal-mahal, apalagi musim-musim begini, belum juga 

normal betul karena pandemi kemarin, sunyi lagi. Kendalanya disitu, 

jadi kita harus jual sesuai dengan kondisi.”110 

Adapun juga kendala terkait beberapa tempat atau lokasi cabang UMKM 

Ai Sushi yang sudah gulung tikar atau tutup dikarenakan mahalnya sewa 

tempat seperti di outlet perkamil dan teling. Hal tersebut dikatakan oleh 

manager UMKM Ai Sushi Ibu Mudji Rahayu, saat diwawancarai di outlet 

utama Ai Sushi Cafe pada tanggal 8 Agustus 2023, mengatakan bahwa: 

“Iya, pertama jualan di rumah dulu, baru buka cabang di depan mtc ini. 

Kita juga buka di paniki tapi kendalanya di sewa tempat, kendalanya 

kadang yang punya tempat kasih naik harga sewa.” 

“Sudah tutup, paniki dan perkamil kita buka outlet kecil, tapi tutup 

karena kendala di harga sewa tempat. Kadang kalau penjualan di outlet 

banyak, pemilik tempat kasih naik harga sewa tempat secara tiba-tiba 

karena dilihat banyak yang beli.”111 

3. Hasil Dokumentasi  

Dalam penelitian ini didapatkan hasil dokumentasi dengan cara peneliti 

mengumpulkan foto dan hasil rekaman suara wawancara dengan informan. 

Peneliti juga mendapati hasil dokumentasi bahwa disekitar lingkungan outlet 

UMKM Ai Sushi terdapat juga beberapa UMKM yang menjual minuman 

boba, gorengan dan ayam geprek. Hal ini menujukkan bahwa UMKM Ai 

Sushi memiliki kawasan lingkungan yang halal, dimana tidak terdapat pelaku 

usaha yang menjual sesuatu yang haram. Walaupun terdapat beberapa 

                                                           
110 Mudji Rahayu, ‘Manager UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 8 Agustus 2023. 
111 Mudji Rahayu, ‘Manager UMKM Ai Sushi’, Voice Recorder, 8 Agustus 2023. 
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UMKM di wilayah Ai Sushi cafe, peneliti melihat bahwa tidak ada persaingan 

bisnis antara pelaku usaha UMKM lainnya.  

UMKM Ai Sushi dalam mengembangkan usaha mereka lebih 

mengutamakan kenyamanan konsumen, ketertiban pedagang pada saat 

membuka bisnisnya seperti menjaga kebersihan, dan selalu menjaga 

keharmonisan sesama pelaku UMKM. UMKM Ai Sushi juga menyediakan 

tempat untuk beristirahat bagi driver online yang sedang menunggu orderan 

konsumen.  

C. Pembahasan  

1. Implementasi Marketing Mix Syariah Pada UMKM Ai Sushi Manado 

UMKM Ai Sushi tergolong UMKM yang cukup lama terjun di bisnis 

kuliner sehingga menyadari bahwa perlu adanya strategi untuk memasarkan 

produk dikembangkan untuk memaksimalkan pendapatan. Dalam hal 

tersebut strategi yang dinilai paling efektif untuk memaksimalkan pendapatan 

dan meningkatkan penjualan produk yakni dengan menggunakan strategi 

marketing mix, dikarenakan dalam penerapan strategi marketing mix sendiri 

mencakup 4 aspek yang perlu diperhatikan yaitu produk, harga, tempat, dan 

promosi. Namun demikian, dalam menjalankan strategi pemasaran haruslah 

sesuai dengan standar yang diberikan oleh ajaran Islam, karena mayoritas 

penduduk yang ada di Kota Manado merupakan non Muslim, sehingga 

sebagai salah satu UMKM yang bergerak di bidang kuliner haruslah 

memberikan kenyamanan dan perlindungan ketika membeli produk Ai Sushi 

bagi konsumen Muslim. Selanjutnya penjelasan marketing mix syariah yang 

di terapkan pada UMKM Ai Sushi: 

a. Produk (Product) 

Keberadaan strategi produk mempengaruhi strategi pemasaran lainnya, 

maka produk merupakan komponen penting dari posisinya dalam bauran 

pemasaran. Adapun komponen dalam melakukan strategi bauran produk 

meliputi: 



56 

1) Atribut Produk 

UMKM Ai Sushi memperoleh bahan-bahan untuk membuat sushi 

seperti daging ikan, ayam, tahu, wortel, ketimun, dan bahan pelengkap 

lainnya dipasar tradisional. Hal ini selaras dengan yang dikatakan oleh 

manager UMKM Ai Sushi, bahwa untuk bahan-bahan untuk membuat 

sushi mereka beli di pasar supaya fresh atau kualitasnya baik ketika 

konsumen mengonsumsi produk UMKM Ai Sushi. 

2) Sifat Produk  

Adapun yang membedakan produk UMKM Ai Sushi dengan restoran 

sushi lainnya, yaitu dilihat dari produknya. Produk yang dijual Ai Sushi 

merupakan produk makanan olahan, yang artinya semua bahannya 

dimasak dan varian rasa dari produk UMKM Ai Sushi sangat melekat 

dengan lidah orang indonesia. Sedangkan restoran sushi pada umumnya 

menjual produk sushi yang mentah. Hal ini juga merupakan salah satu 

faktor banyaknya peminat Ai Sushi. 

3) Penetapan Merek dan Pengemasan Produk 

Gambar 4.1 

Merek dan Kemasan Produk UMKM Ai Sushi 

  
 

Gambar 2 Merek dan Ke masa n Produk UMKM Ai SushSumber: Instagram aisushi.id 
 

Bisa dilihat dari gambar diatas bahwa UMKM Ai Sushi sudah 

memiliki logo merek mereka sendiri, hal ini dilakukan sebagai pengenal 

suatu produk Ai Sushi kepada konsumen serta UMKM Ai Sushi 

memiliki kemasan produknya sendiri dengan design tema unik 

bernuansa jepang.  

Konsep bauran produk dalam pemasaran syariah seperti yang dilakukan 

Rasulullah Saw ketika melakukan bisnis yaitu beliau menjelaskan secara 
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jelas kepada konsumen tentang kelebihan dan kekurangan produk yang 

ditawarkan. Dalam hal ini produk dan harga harus dilandasi oleh nilai 

kejujuran dan keadilan, produk harus memenuhi persyaratan halal, produk 

harus dalam kepemilikan yang sah, produk harus jelas, serta produk yang 

dijual harus sesuai dengan kuantitas dan kualitasnya. UMKM Ai Sushi 

hingga saat ini masih belum memiliki sertifikasi label halal resmi dari 

MUI, namun produk UMKM Ai Sushi menggunakan bahan baku yang 

halal.  

Bahan-bahan yang digunakan UMKM Ai Sushi pun terhindar dari 

sesuatu yang dilarang dalam Al-Qur’an yaitu daging babi, bangkai 

manusia atau hewan, darah hewan, dan minuman beralkohol atau khamar. 

UMKM Ai Sushi membuat produk sushi dengan bahan-bahan seperti 

daging ikan, wortel, serta tahu yang mereka beli di Pasar Karombasan dan 

agen daging ayam dari PT. Agro Boga Utama yang menjual frozen food 

halal dilengkapi dengan sertifikasi halal untuk produk mereka dan surat 

pernyataan bebas babi, sehingga produk yang dijual oleh UMKM Ai Sushi 

halal dalam proses pembuatannya dan telah sah atau berada dibawah 

kekuasaan pemiliknya sebelum dijual.  

Gambar 4.2 

Sertifikasi Halal dan Surat Bebas Babi PT. Agro Boga Utama 

Agen Supplier Daging Ayam UMKM Ai Sushi 

  
Gambar 3                                 Sumber: PT. Agro Boga Utama Manado 
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UMKM Ai Sushi dapat menghindari unsur gharar dengan 

memperlihatkan semua produknya di etalase, baik di Ai Sushi Cafe dan di 

platform seperti gofood, grabfood dan shopeefood. UMKM Ai Sushi dapat 

menberikan deskripsi yang lengkap dan rinci mengenai produk yang 

ditawarkan pada platform digital agar lebih memperjelas keadaan produk-

produk yang dijual. UMKM Ai Sushi selalu berusaha menampilkan 

kualitas dan kuantitas terbaik dari produk yang dijualnya kepada 

konsumen agar konsumen tidak pernah merasa tertipu. Hal itu juga 

dilakukannya dengan memajang seluruh produk dalam satu etalase dan 

memberikan gambaran lengkap serta rinci terkait produk yang ditawarkan 

secara online. UMKM Ai Sushi juga melengkapinya dengan keterangan 

rasa, komposisi isian sushi dan jumlah sushi per kemasan untuk 

memperjelas keterangan kuantitas produk. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan 3 orang konsumen, mereka 

mengatakan bahwa kualitas dari produk UMKM Ai Sushi terkait rasanya 

enak dan higenis serta varian rasa dari beberapa produk Ai Sushi cocok 

dilidah masyarakat Manado. Merujuk pada penjelasan tersebut maka dapat 

dikatakan bahwa UMKM Ai Sushi  memenuhi kriteria atau indikator dalam 

penerapan bauran produk secara syariah yaitu produk UMKM Ai Sushi 

memenuhi ketentuan halal, produk UMKM Ai Sushi telah sah atau 

berkepemilikan sah sebelum dijual, produk Ai Sushi terhindar dari unsur 

gharar (ketidakjelasan), serta produk yang dijual sesuai dengan kuantitas 

dan kualitasnya.  

b. Harga (Price) 

Dari penelitian yang dilakukan langsung di lapangan sesuai dengan 

teori yang digunakan. Hasil tersebut di dapatkan dari hasil wawancara 

langsung dengan pemilik atau owner UMKM Ai Sushi. Untuk penetapan 

harga yang diterapkan oleh UMKM Ai Sushi ditentukan berdasarkan target 

market mereka yaitu kaum anak muda dengan kisaran harga Rp20.000 

sampai dengan Rp25.000, dikarenakan banyak peminat diluar kelompok 
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kaum anak muda maka UMKM Ai Sushi melakukan inovasi dengan 

mengeluarkan produk dengan kisaran harga Rp85.000. 

Tabel 4.6  

Daftar Harga Produk UMKM Ai Sushi 

No. Nama Produk Harga 

1. Sushi Roll Chicken Teriyaki Rp20.000 

2. Sushi Roll Ayam Rica Rp20.000 

3. Sushi Roll Tuna  Rp20.000 

4. Sushi Roll Cakalang Rp20.000 

5. Sushi Roll Crispy Rp25.000 

6. Sushi Roll Ayam Geprek Rp25.000 

7. Sushi Roll Udang Tempura Rp25.000 

8. Sushi Roll Spicy Cheese Rp25.000 

9. Sushi Roll Spicy Mentai Rp25.000 

10. Ricebowl Chicken Teriyaki Rp20.000 

11. Ricebowl Chicken Katsu Rp25.000 

12. Aisushi Big Box Rp85.000 

Tabel 8 Daftar Harga Produk UMKM Ai Sushi  Sumber: Daftar Menu Ai Sushi Manado 

UMKM Ai Sushi dalam menentukan harga berbeda-beda menurut 

varian rasa produknya. Sebagaimana yang dilakukan oleh Rasulullah Saw 

bahwa dalam menjalankan bisnis tidak bersaing dalam penetapan harga 

namun bersaing dalam hal kualitas produk, layanan kepada konsumen 

serta nilai tambah.112 UMKM Ai Sushi memiliki produk sushi yang 

berkualitas baik dikarenakan produk yang dijual merupakan produk yang 

dimasak atau diolah, tidak seperti kebanyakan restoran sushi yang 

menyediakan sushi dalam bentuk mentah. Terkait pelayanan UMKM Ai 

                                                           
112 Thorik Gunara and Utus Hardiono Sudibyo, Marketing Muhammad: Strategi Andal Dan Jitu 

Praktik Bisnis Nabi Muhammad Saw (Bandung: MadaniA Prima, 2007), h. 52 
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Sushi sangat memperhatikan pelayanan etika dan sopan santun mereka 

terhadap konsumen. Dengan menjaga kualitas produk dan pelayanan yang 

ramah serta baik, tentunya hal ini menjadi nilai tambah bagi UMKM Ai 

Sushi dalam menarik minat konsumen dalam membeli produk UMKM Ai 

Sushi. Hal tersebut sesuai dengan yang dikatakan konsumen, bahwa 

harganya masih terjangkau sesuai dengan kualitas produk Ai Sushi. 

UMKM Ai Sushi menyampaikan informasi harga dari produknya sesuai 

dengan yang tertulis di menu mereka serta mengubah harga produknya 

sesuai dengan target market dan kualitas produk sushi. Berdasarkan hasil 

wawancara yang didapatkan peneliti, dapat dilihat bahwa UMKM Ai Sushi 

telah menerapkan bauran harga sesuai dengan ketentuan ajaran Islam. 

c. Tempat (Place) 

Tempat merupakan salah satu yang terpenting dalam marketing mix 

karena lokasi suatu bisnis yang strategis merupakan kunci dan kemampuan 

suatu bisnis untuk menarik konsumen. Islam mengajarkan bahwa untuk 

memilih lokasi strategis, seorang marketer atau pedagang harus memiliki 

pemahaman yang menyeluruh tentang data pasar. Lokasi bisnis haruslah 

baik, sehat, bersih dan nyaman. 

Dari hasil penelitian yang didapatkan bahwa penentuan lokasi UMKM 

Ai Sushi dilakukan setelah penentuan target pasar yaitu kaum anak muda 

sehingga pemilik UMKM Ai Sushi mendirikan outlet Ai Sushi Cafe di 

pusat kota yang terletak pada jalan piere tendean no.59 kecamatan sario 

yang berdekatan dengan kawasan megamas atau tempat nongkrong anak 

muda, banyak juga perkantoran, serta pusat perbelanjaan. UMKM Ai Sushi 

sangat memperhatikan kebersihan dan kenyamanan outlet agar konsumen 

nyaman membeli atau makan di Ai Sushi cafe. Dikarenakan UMKM Ai 

Sushi berdekatan dengan indomaret maka pihak UMKM Ai Sushi 

menempatkan banner di sebelah pintu masuk agar konsumen bisa dengan 

jelas mengetahui lokasi dari UMKM Ai Sushi, menjadi sebuah keuntungan 
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juga bagi UMKM Ai Sushi berdekatan dengan indomaret karena bisa 

berbagi lahan parkir yang luas untuk konsumen.  

Hal ini dapat disimpulkan bahwa pemilihan lokasi UMKM Ai Sushi 

merupakan wilayah yang strategis bagi aktifitas jual beli dan mudah 

dijangkau oleh konsumen. Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa 

konsumen, mengatakan bahwa UMKM Ai Sushi sangat mudah jangkau 

dan strategis dikarenakan berada di pusat kota. Merujuk pada penjelasan 

tersebut maka dapat dikatakan bahwa UMKM Ai Sushi  memenuhi kriteria 

atau indikator dalam penerapan bauran lokasi secara syariah yaitu lokasi 

yang mudah dijangkau, memiliki tempat yang strategis, kenyamanan 

ruangan dan tersedianya lahan parkir.  

d. Promosi (Promotion) 

Promosi merupakan elemen penting dalam penerapan marketing mix 

secara syariah, dimana elemen tersebut adalah suatu upaya penyampaian 

informasi yang benar dan jelas terhadap suatu produk yang dijual atau 

ditawarkan kepada konsumen. Ajaran Islam sangat menekankan terkait 

larangan penipuan atau memberikan informasi palsu/tidak benar kepada 

konsumen.113 

UMKM Ai Sushi menggunakan kegiatan promosi langsung, promosi 

secara tidak langsung dan promosi digital marketing dengan menggunakan 

akun media sosial untuk meningkatkan penjualan serta membuat produk 

UMKM Ai Sushi dikenal di kalangan masyarakat luas. Kegiatan promosi 

langsung yang dilakukan UMKM Ai Sushi yaitu promosi yang 

disampaikan langsung dari karyawan bagian kasir terkait promo-promo. 

Adapun promo giveaway dan endorsement influencer, UMKM Ai Sushi 

melakukan kerja sama dengan influencer untuk memperkenalkan produk 

sushi kepada followers mereka. Untuk kegiatan promosi secara tidak 

                                                           
113  Hermawan Kartajaya and Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing (Bandung: Mizan 

Pustaka, 2006). 
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langsung yaitu word of mouth, promosi ini dilakukan oleh konsumen yang 

pernah membeli Ai Sushi kemudian menceritakan tentang kualitas dari 

produk Ai Sushi ke konsumen yang belum mengetahui UMKM Ai Sushi, 

seperti hasil wawancara dari salah satu konsumen mengatakan bahwa dia 

mengetahui Ai Sushi dari temannya sehingga dia tertarik untuk membeli 

produk UMKM Ai Sushi. Adapun kegiatan promosi digital marketing 

dengan menggunakan media sosial seperti instagram, whatsapp, tiktok, 

dan facebook, Ai Sushi melakukan promo-promo rutin berupa potongan 

harga dan gratis produk. Yang terakhir kegiatan promosi yang dilakukan 

yaitu public relation, dimana Ai Sushi bekerja sama dan rutin mengikuti 

bazar seperti urban economy festival, bazar honda dan cafe ramadhan. 

Terkait hasil analisis penulis, dalam pelaksanaan kegiatan promosi 

yang dilakukan oleh UMKM Ai Sushi tidak ada unsur-unsur kebohongan 

atau promosi yang dilebih-lebihkan. Berdasarkan hasil wawancara dengan 

beberapa konsumen, menurutnya promosi yang dilakukan oleh admin 

ataupun pihak UMKM Ai Sushi dalam menawarkan produk Ai Sushi sesuai 

dengan kualitas produk dan harga yang ditetapkan tanpa ada kesan palsu 

untuk memikat konsumen. Berdasarkan pembahasan tersebut bisa 

dikatakan UMKM Ai Sushi sudah menerapkan bauran promosi sesuai 

dengan prinsip syariah.   

2. Kendala yang dihadapi UMKM Ai Sushi dalam menerapkan strategi 

marketing mix syariah 

Dalam melakukan penerapan strategi marketing mix syariah pada UMKM 

Ai Sushi, ditemukan beberapa kendala yang terjadi yaitu terkait dengan 

pembuatan sertifikasi label halal resmi dari MUI, dikatakan bahwa proses 

pembuatannya rumit dan membutuhkan waktu yang lama, selain itu juga 

harga untuk pembuatan sertifikasi label halal yang terbilang cukup mahal 

untuk UMKM Ai Sushi yang masih tergolong UMKM menengah sehingga 

hal tersebut yang membuat UMKM Ai Sushi hingga saat ini belum memiliki 

sertifikasi label halal resmi dari MUI. Kemudian terkait dengan penetapan 
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harga yang harus disesuaikan dengan kondisi perekonomian sehingga 

mengambil untung yang sedikit, UMKM Ai Sushi juga terkena dampak dari 

pandemi covid-19 yang mengakibatkan beberapa tahun terakhir kondisi 

UMKM Ai Sushi kurang baik dikarenakan sepi pengunjung di outlet. Yang 

terakhir kendala terkait beberapa tempat atau lokasi cabang UMKM Ai Sushi 

yang sudah gulung tikar atau tutup dikarenakan mahalnya sewa tempat seperti 

di outlet perkamil dan teling. 
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BAB V 
 

PENUTUP 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil yang diperoleh melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi mengenai implementasi marketing mix syariah pada UMKM Ai 

Sushi Manado, maka dapat disimpulkan yaitu sebagai berikut: 

1. Marketing mix syariah yang terdiri dari 4 aspek yaitu produk, harga, tempat 

dan promosi yang dilakukan oleh UMKM Ai Sushi sebagian besar sudah 

maksimal dalam penerapannya secara syariah. Produk UMKM Ai Sushi 

menggunakan bahan baku halal dalam pembuatan sushi yang selalu 

mengutamakan cita rasa dan kualitas produknya dengan bahan baku yang 

diperoleh dari Pasar Karombasan dan agen daging ayam frozen PT. Agro 

Boga Utama yang bersertifikasi halal. Harga UMKM Ai Sushi yang 

ditetapkan kompetitif dan tidak adanya unsur bersaing dengan kompetitior 

lain. Kemudian penetapan harganya sesuai dengan target market dan harga 

bahan yang digunakan dalam membuat sushi, tidak dilebih-lebihkan.  

Kemudian dalam pemilihan lokasi UMKM Ai Sushi  memenuhi kriteria 

atau indikator dalam penerapan bauran lokasi secara syariah yaitu lokasi 

yang mudah dijangkau, memiliki tempat yang strategis, kenyamanan 

ruangan dan tersedianya lahan parkir. Kegiatan promosi yang dilakukan 

oleh UMKM Ai Sushi yaitu promosi langsung, promosi secara tidak 

langsung (word of mouth) dan media sosial seperti giveaway, endorsement 

influencer instagram, dan rutin mengikuti bazar-bazar.  

2. Kendala yang dihadapi UMKM Ai Sushi dalam menerapkan strategi 

marketing mix syariah, ditemukan beberapa kendala yaitu proses pembuatan 

sertifikasi label halal yang memakan waktu dan terbilang cukup mahal 

untuk UMKM Ai Sushi serta kendala terkait beberapa tempat outlet yang 

sudah tutup dikarenakan sewa tempat yang mahal.  
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B. Saran  

Pemasaran merupakan standar utama keberhasilan atau kegagalan suatu 

bisnis dalam memperkenalkan produk yang ditawarkan. Untuk menghasilkan 

pemasaran yang baik dan ideal tentunya harus ada masukan dan perbaikan 

untuk melengkapi kegiatan bauran pemasaran yang telah diterapkan selama ini, 

berikut beberapa saran yang dapat disampaikan oleh peneliti : 

1. Bagi UMKM  

Penerapan marketing mix syariah yang dilakukan UMKM Ai Sushi dapat 

dipertahankan secara maksimal serta secepatnya melakukan proses 

sertifikasi label halal resmi dari MUI, hal ini sangat menjamin kebersihan 

pada setiap produk yang dijual dan bisa menjamin keamanan konsumen 

dalam mengonsumsi produk sehingga bisa menjadi berkah bagi suatu bisnis. 

2. Bagi BPJPH  

Pelaksanaan proses sertifikasi label halal resmi yang terbilang cukup 

rumit sehingga UMKM sulit untuk mendapatkan label halal pada produk 

mereka serta dari segi biaya yang terbilang cukup mahal karena UMKM 

yang menanggung seluruh biaya sertifikasi. Maka diharapkan kedepannya 

MUI dapat memberikan pelayanan sertifikasi label halal yang efektif, cepat 

serta murah untuk pelaku-pelaku bisnis. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, semoga diharapkan dapat menyempurnakan 

penelitian ini sebagai salah satu karya tulis ilmiah dengan menggunakan 

metode penelitian kuantitatif agar hasil penelitian memiliki nilai validitas 

yang lebih maksimal dan jumlah sampel yang lebih banyak, sehingga dapat 

dijadikan rujukan dalam dunia pemasaran dan mampu menghasilkan 

strategi pemasaran yang baik dan ideal. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran I: 

Pedoman Wawancara 

Target Informan : Pemilik atau Owner UMKM Ai Sushi 

Target Pengumpulan Data : Agustus 2023 

Output : 1. Informasi implementasi marketing mix 

syariah pada UMKM Ai Sushi Manado. 

2. Informasi kendala yang dihadapi UMKM Ai 

Sushi dalam menerapkan marketing mix 

syariah. 
 

Produk (Product) 

1. Bagaimana proses pembuatan sushi di Ai Sushi? 

2. Bahan-bahan apa saja yang digunakan dalam membuat Ai Sushi? 

3. Bagaimana dengan kehalalan dari produk Ai Sushi? 

Harga (Price) 

4. Bagaimana UMKM Ai Sushi menentukan harga pada setiap produk yang 

dijual? 

5. Bagaimana target penetapan harga dikala situasi ekonomi sedang tidak 

stabil? 

Promosi (Promotion)  

6. Bagaimana strategi UMKM Ai Sushi dalam melakukan promosi ke 

konsumen? 

7. Promosi apa saja yang sudah dikembangkan untuk menjual produk UMKM 

Ai Sushi? 

8. Menggunakan media apa saja dalam melakukan promosi? 

(elektronik/cetak)? 

Tempat (Place)  

9. Bagaimana menentukan tempat yang strategis serta lokasi yang mudah 

dijangkau dalam melakukan penjualan produk UMKM Ai Sushi? 



 

Pedoman Wawancara 

Target Informan : Manager UMKM Ai Sushi 

Target Pengumpulan Data : Agustus 2023 

Output : 1. Informasi implementasi marketing mix 

syariah pada UMKM Ai Sushi Manado. 

2. Informasi kendala yang dihadapi UMKM Ai 

Sushi dalam menerapkan marketing mix 

syariah. 

 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana dengan proses sertifikasi label halal dari MUI untuk produk UMKM 

Ai Sushi? 

2. Bagaimana memperoleh bahan-bahan untuk membuat sushi? 

3. Bagaimana UMKM Ai Sushi menentukan harga pada setiap produk yang dijual? 

4. Promosi apa yang dilakukan UMKM Ai Sushi dalam memasarkan produk? 

5. Bagaimana anda melihat apakah tempat atau lokasi sekarang ini strategis? 

6. Apakah ada kendala dalam memasarkan suatu produk UMKM Ai Sushi? 

7. Apakah terdapat kendala dalam menentukan lokasi atau tempat bisnis UMKM 

Ai Sushi saat ini? 

8. Bagaimana kendala dalam menentukan target pasar untuk penetapan harga dari 

suatu produk UMKM Ai Sushi? 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

Pedoman Wawancara 

Target Informan : Karyawan UMKM Ai Sushi 

Target Pengumpulan Data : Agustus 2023 

Output : 1. Informasi implementasi marketing mix 

syariah pada UMKM Ai Sushi Manado. 

2. Informasi kendala yang dihadapi UMKM Ai 

Sushi dalam menerapkan marketing mix 

syariah. 

 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana proses pembuatan sushi di UMKM Ai Sushi? 

2. Apakah bahan-bahan yang digunakan dalam pembuatan Ai Sushi halal? 

3. Bagaimana anda memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen yang 

membeli produk UMKM Ai Sushi? 

4. Bagaimana cara anda dalam mengawasi dan menjaga kebersihan di UMKM Ai 

Sushi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Pedoman Wawancara 

Target Informan : Admin UMKM Ai Sushi 

Target Pengumpulan Data : Agustus 2023 

Output : 1. Informasi implementasi marketing mix 

syariah pada UMKM Ai Sushi Manado. 

2. Informasi kendala yang dihadapi UMKM Ai 

Sushi dalam menerapkan marketing mix 

syariah. 

 

Pertanyaan: 

1. Apa saja tugas dari admin UMKM Ai Sushi? 

2. Kegiatan promosi apa saja yang dilakukan UMKM Ai Sushi? 

3. Seberapa efektif promosi yang digunakan dalam memasarkan produk UMKM 

Ai Sushi? 

4. Apakah promosi yang dilakukan oleh admin menampilkan kualitas dan kuantitas 

produk UMKM Ai Sushi secara jelas? 

5. Apakah ada kendala saat mempromosikan suatu produk dari UMKM Ai Sushi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Pedoman Wawancara 

Target Informan : Konsumen UMKM Ai Sushi 

Target Pengumpulan Data : Agustus 2023 

Output : 1. Informasi implementasi marketing mix 

syariah pada UMKM Ai Sushi Manado. 

2. Informasi kendala yang dihadapi UMKM Ai 

Sushi dalam menerapkan marketing mix 

syariah. 

 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana anda mengetahui UMKM Ai Sushi? 

2. Bagaimana dengan harga produk sushi di UMKM Ai Sushi kak? 

3. Bagaimana kualitas dan kuantitas produk dari UMKM Ai Sushi sesuai dengan 

yang ditampilkan dalam menu? 

4. Apakah lokasi dari UMKM Ai Sushi mudah dijangkau dan strategis? 

5. Apa yang membuat anda merasa nyaman dan aman saat membeli produk 

UMKM Ai Sushi, terkait kehalalan dari produk tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran II:  

Transkrip Wawancara 

1. Transkrip wawancara peneliti dengan Pemilik UMKM Ai Sushi 

Nama : Aulia Vira  

Tanggal : 3 Agustus 2023 

Peneliti : Assalamualaikum Wr. Wb, terima kasih kak sudah meluangkan 

waktu. Sebelumnya perkenalkan nama saya Izmi Masloman, 

tujuan saya adalah untuk penelitian terkait Implementasi 

Marketing Mix Syariah Pada UMKM Ai Sushi Manado. 

Sekiranya kak berkenan untuk diwawancarai.  

Informan : Waalaikumsalam Wr. Wb, boleh silahkan. 

Peneliti : Baik kak, pertanyaan pertama. Bagaimana proses pembuatan 

sushi di UMKM Ai Sushi? 

Informan : Bahan-bahan yang digunakan untuk membuat sushi yaitu beras 

jepang atau beras pulen, cuka, garam, nori, wijen hitam, wijen 

putih, gula pasir, ketimun, daging ayam, daging ikan dan tahu 

Peneliti : Bahan-bahan apa saja yang digunakan dalam membuat Ai 

Sushi? 

Informan : Juga sama dek paking yang membedakan varian isinya ada 

ayam rica, cakalang, selebihnya ada di medu aisushi neh. 

Peneliti : Bagaimana dengan kehalalan dari produk Ai Sushi? 

Informan : Proses pembuatan sertifikat halal masih dalam proses namun 

bisa dipastikan aisushi halal 100%. 

Peneliti : Bagaimana Ai Sushi menentukan harga pada setiap produk 

yang dijual? 

Informan : Terkait harga Ai Sushi melakukan scale up harga perlahan, 

pada masa awal launching Ai Sushi menetapkan rate harga 

15rban per porsi kemudian naik perlahan sampai sekarang 

range harga 20-25rban. 



 

Peneliti : Bagaimana target penetapan harga dikala situasi ekonomi 

sedang tidak stabil? 

Informan : Penetapan harga sebenarnya disesuaikan dengan target market 

kami, disaat yang bersamaan target market kami sebenarnya 

kaum anak muda, namun demikian diluar dugaan ternyata 

banyak juga kelompok diluar anak muda yang minat dengan 

sushi kami, sehingga kami membagi harga sushi mulai dari 

20rb hingga 85rb sehingga bisa mengcover semua range 

market. 

Peneliti : Bagaimana menentukan tempat yang strategis dalam menjual 

produk Ai Sushi? 

Informan : Kami memilih tempat yang berada di pusat kota agar bisa 

dengan mudah ditemui orang banyak, namun kedepan kami 

akan berusaha membuka cabang di tempat-tempat yang 

strategis lainnya sehingga bisa menjangkau pelanggan kami 

yang berada di pinggir kota Manado. 

Peneliti : Baik kak, terkait dengan sertifikasi halal kak, apa ada kendala 

tertentu sehingga Ai Sushi belum mendapatkan label halal dari 

MUI? 

Informan : Sebenarnya masih menunggu prosesnya. 

Peneliti : Bagaimana strategi UMKM Ai Sushi dalam melakukan 

promosi ke konsumen? 

Informan : Melalui giveaway, endorsement influencer, ada di setiap 

platform digital seperti grabfood, shopeefood, gofood, 

kemudian aisushi melakukan promo-promo rutin berupa 

potongan harga, gratis produk, dan yang terakhir Ai Sushi rutin 

mengikuti bazar-bazar seperti yang baru-baru ini urban 

economy festival, bazar honda, cafe ramadhan untuk 

menunjang eksistensi Ai Sushi dimata teman-teman di Manado. 



 

Peneliti : Baik kak, terkait promosi yang diterapkan Ai Sushi kak, kira-

kira selama Ai Sushi melakukan berbagai promosi, apa terdapat 

kendala-kendala kak? 

Informan : Kendala yang bagaimana? 

Peneliti : Misalnya kak, Ai Sushi melakukan promosi di media sosial. 

Tapi target konsumen untuk melakukan pembelian di Ai Sushi 

yang direncanakan tidak sesuai dengan yang diharapkan, jadi 

tidak ada peningkatan penjualan di Ai Sushi kak. 

Informan : Belum ada sejauh ini. 

 

2. Transkrip wawancara peneliti dengan Manager UMKM Ai Sushi 

Nama : Ibu Mudji Rahayu 

Tanggal : 8 Agustus 2023 

Peneliti : Bagaimana dengan kehalalan dari produk aisushi? 

Informan : Untuk kehalalan produk aisushi sudah pasti halal, namun kalau 

seandainya gampang mo urus, torangkan ukm lagi jual-jual 

begini, otomatiskan waktu itu penting sekali bagi torang untuk 

pengurusan berkas halal di MUI yang menjadi masalah. 

Peneliti : Jadi kendala waktu ya ibu? 

Informan : Iya waktu. Baru musti kesana kemari, kalau memang dari MUI 

mau bikin sertifikasi halal harusnya dipermudah, ini kan 

mereka harus ambil data ini dan itu. Tapi kalau soal halal, kita 

halal karena muslim, orang yang kerja di dalam juga muslim. 

Jadi bagi torang ukm lebih baik kalau segala sesuatu 

pengurusan itu dipermudah serta biaya pembuatan label halal 

yang terlalu mahal. 

Peneliti : Kira-kira berapa ibu kalau bikin label halal? 

Informan : Kalau label halal begitu, satu produk dikenakan 6 juta, 

termasuk mahal juga bagi umkm. 



 

Peneliti : Baik, terkait bahan ibu, bahan seperti daging tuna, daging ayam 

itu ibu beli di pasar atau agen? 

Informan : Iya di pasar, supaya fresh. 

Peneliti : Bagaimana umkm Ai Sushi menentukan harga pada setiap 

produk yang dijual? 

Informan : Jadi dihitung berapa cost/pengeluaran, kita juga jual itu diharga 

yang terjangkau, supaya dari kalangan kecil menengah itu bisa. 

Soalnya kalau kita jual mahal-mahal, apalagi musim-musim 

begini, belum juga normal betul karena pandemi kemarin, 

sunyi lagi. Kendalanya disitu, jadi kita harus jual sesuai dengan 

kondisi. Untung-untung sedikit, yang penting bisa jalan torang 

pe usaha. Karena persaingan bisnis sushi juga banyak. 

Peneliti : Kalau umkm cuma Ai Sushi ya ibu? 

Informan : Iya cuman Ai Sushi saja, kita juga bersyukur sampai detik ini 

kita bisa bertahan. 

Peneliti : Baik ibu, kan kondisi ekonomi sekarang belum stabil. Kalau 

untuk umkm Ai Sushi sendiri bagaimana ibu? 

Informan : Ya kita meminimalisirlah yang penting masih bisa bertahan. 

Peneliti : Apakah ada range harga yang dinaikan atau diturunkan ibu? 

Informan : Tidak, karena memang harga sudah ditentukan, kalau kita kasih 

turun harga, kita bakal rugi, karena pengeluarannya lumayan 

untuk membuat sushi. 

Peneliti : Kalau untuk strategi promosi UMKM Ai Sushi, bagaimana 

ibu? 

Informan : Strategi promosi, satu kita melalui instagram, admin sering tiap 

hari posting, ada promo-promo juga. Kalau saat ini kita kasih 

promo gratis es teh. Kalau seandainya jual es teh itu Rp5.000 

berarti harga sushi cuma tinggal Rp15.000. Sedangkan bahan-

bahan sekarang kan pada naik semua, tapi ya memang harus 



 

begitu. Biarpun sampai di batas harga, yang penting masih 

tetap berjalan. Itulah prinsip kita, yang penting jangan sampai 

rugi. 

Peneliti : Beberapa waktu lalu, saya lihat UMKM Ai Sushi melakukan 

kerjasama dengan Bank Indonesia untuk promosi ya ibu? 

Informan : Ya memang. Itu juga termasuk salah satu promosi, kita juga 

bersyukur dari pihak-pihak bank indonesia sudah mengetahui 

Ai Sushi. Apalagi followers sudah 6.000 lebih, jadi mungkin 

itu salah satu bentuk kita sebagai UMKM dihargai dengan 

diikut sertakan di event-event atau pameran seperti itu. Ai 

Sushi juga mengikuti lomba-lomba, setiap ramadhan kita juga 

membuka stand di cafe ramadhan. Itulah kiat-kiat dari Ai Sushi 

untuk melakukan promosi supaya meningkat penjualan. 

Karena dari kalangan anak muda, kecil menengah atas suka 

produk Ai Sushi dan harganya juga terjangkau. 

Peneliti : Baik, promosi yang seperti itu yang bisa meningkatkan 

penjualan ya ibu? Tapi lebih banyak konsumen yang beli 

produk Ai Sushi secara online atau offline ibu? 

Informan : Iya, kalau online kan sekarang kita ada di grabfood, gofood dan 

shopeefood. Makanya saya bilang biarpun jalan sedikit-sedikit 

tapi bisa bertahan. Kalau untuk kemaren sebelum pandemi 

banyak konsumen yang makan Ai Sushi cafe, tapi untuk 

sekarang masih sepi. 

Peneliti : Dari tahun 2019 ya ibu umkm Ai Sushi berdiri? 

Informan : Iya, pertama jualan di rumah dulu, baru buka cabang di depan 

mtc ini. Kita juga buka di paniki tapi kendalanya di sewa 

tempat, kendalanya kadang yang punya tempat kasih naik 

harga sewa. 



 

Peneliti : Tapi untuk saat ini, apakah masih berjalan cabang yang 

dipaniki ibu? 

Informan : Sudah tutup, paniki dan perkamil kita buka outlet kecil, tapi 

tutup karena kendala di harga sewa tempat. Kadang kalau 

penjualan di outlet banyak, pemilik tempat kasih naik harga 

sewa tempat secara tiba-tiba karena dilihat banyak yang beli. 

Peneliti : Baik ibu, terkait penentuan tempat. Bagaimana ibu melihat 

apakah tempat atau lokasi sekarang ini strategis? 

Informan : Iya strategis, karena di boulevard. Radius dimana masih bisa 

orang jangkau, untuk driver online juga gampang mencari 

outlet ini. 

Peneliti : Kalau dari luar ibu, kelihatannya UMKM Ai Sushi tertutup 

dengan indomaret ya ibu? 

Informan : Iya tidak apa-apa, yang penting ada banner Ai Sushi sehingga 

konsumen tahu bahwa UMKM Ai Sushi ada disini. Makanya 

sekarang, lagi cari-cari tempat agar orang bisa lihat dengan 

jelas tempat UMKM Ai Sushi. 

Peneliti : Baik ibu, hal apa yang ibu lakukan sebagai manager agar 

konsumen merasa aman dan nyaman membeli atau makan di 

Ai Sushi cafe? 

Informan : Kalau untuk Ai Sushi, tentunya satu kita bikin enak supaya 

pelanggan yang pernah datang otomatis akan melakukan 

pembelian kembali. Tapi untuk beberapa tahun ini, kita lihat 

orang tetap mau makan Ai Sushi dan juga ada feedback dari 

grab, gofood dan shopeefood dimana jarang ada komplain. 

Peneliti : Baik ibu, terima kasih atas waktunya. Sukses terus untuk 

UMKM Ai Sushi. 

Informan : Aamiin, iya sama-sama. 

 

 



 

3. Transkrip wawancara peneliti dengan Admin UMKM Ai Sushi 

Nama : Indah Hardianti 

Tanggal : 5 Agustus 2023 

Peneliti : Assalamualaikum Wr. Wb, terima kasih kak sudah meluangkan 

waktu. Sebelumnya perkenalkan nama saya Izmi Masloman, 

tujuan saya adalah untuk penelitian terkait Implementasi 

Marketing Mix Syariah Pada UMKM Ai Sushi Manado. 

Sekiranya kak berkenan untuk diwawancarai.  

Informan : Baik, assalamualaikum wr. Wb, perkenalkan nama saya Indah 

Hardianti, saya disini sebagai admin aisushi dan saya akan 

membantu izmi yang sementara penelitian. 

Peneliti : Baik kak, langsung saja pertanyaan pertama, apa saja tugas dari 

admin UMKM Ai Sushi? 

Informan : Tugas saya sebagai admin disini, untuk melakukan transaksi, 

penjualan, membuat laporan pemasukan dan mempromosikan 

produk UMKM Ai Sushi, terus melakukan pembukuan juga dan 

saya juga bertugas sebagai penanggung jawab bagian cashier 

keuangan. 

Peneliti : Kegiatan apa saja yang dilakukan UMKM Ai Sushi? 

Informan : Kegiatan promosi yang saya lakukan adalah mempromosikan 

melalui beberapa sosial media yaitu instagram, facebook, wa, 

ataupun tiktok. 

Peneliti : Baik, dari sekian banyak promosi yang dilakukan oleh kak, 

kira-kira yang paling efektif itu melakukan promosi di media 

apa? 

Informan : Yang paling efektif melakukan promosi itu melalui media 

instagram, wa dan tiktok. 

Peneliti : Apakah ketika melakukan promosi, kak menampilkan kualitas 

dan kuantitas produk dengan jelas? 



 

Informan : Iya, kami disini menampilkan produk dengan kualitas dan 

kuantitas sesuai yang kami posting, baik dari harga maupun 

gambar semuanya real. 

Peneliti : Ketika kak melakukan promosi, apakah ada kendala-kendala 

dalam melakukan promosi tersebut? 

Informan : Ya Alhamdulillah selama ini, kendala masih bisa diminimalisir. 

Peneliti : Promo-promo apa saja yang Ai Sushi berikan untuk konsumen? 

Informan : Biasa untuk promo Ai Sushi disini, seperti pembelian satu sushi 

gratis es teh atau membeli dua sushi gratis satu sushi. Kemudian 

konsumen menanyakan harganya kami menjual sesuai yang 

kami jual disini. 

Peneliti : Dari yang saya lihat kak, ada Ai Sushi bigbox seharga 85 ribu 

kemudian harganya turun ya kak? 

Informan :  Iya biasanya harganya turun karena kami lagi promo jadi 75 

ribu dan free es teh juga. 

Peneliti : Baik, itu berlaku cuma untuk di instagram atau penjualan 

offline di tokonya juga berlaku? 

Informan : Ya, biasanya berlaku di facebook, aplikasi online dan juga di 

outlet Ai Sushi. 

Peneliti  : Baik, kira-kira perhari itu karyawan datang berapa orang? 

Informan  : Biasa yang membeli di atas sekitar 10 orang di tempat Ai Sushi. 

Peneliti : Ketika konsumen datang makan disini, apakah konsumen 

parkir di lahan parkir indomaret dan berbagai lahan parkir? 

Informan  : Karenakan kita kebetulan bersebelahan dengan indomaret, 

biasa konsumen parkir di lahan parkir indomaret. Jadi 

parkirannya aman, luas dan pasti terjangkau serta tidak ada 

kendala terkait lahan parkir indomaret. 

Peneliti : Baik, terima kasih kak atas waktunya. 

Informan :  Iya, sama-sama juga 



 

4. Transkrip wawancara peneliti dengan Karyawan UMKM Ai Sushi 

Nama : Iman Erlama  

Tanggal : 5 Agustus 2023 

Peneliti : Assalamualaikum Wr. Wb, terima kasih kak sudah meluangkan 

waktu. Sebelumnya perkenalkan nama saya Izmi Masloman, 

tujuan saya adalah untuk melakukan penelitian terkait 

Implementasi Marketing Mix Syariah Pada UMKM Ai Sushi 

Manado. Sekiranya kak berkenan untuk diwawancarai sebagai 

karyawan.  

Informan : Iya boleh. 

Peneliti : Baik langsung saja pertanyaan pertama, bagaimana anda 

memberikan pelayanan kepada konsumen yang membeli 

produk UMKM Ai Sushi? 

Informan : Ketika saya menerima pesanan, saya langsung membuat dan 

mengantarnya kepada konsumen, tentunya dengan senyum agar 

konsumen bisa dengan nyaman makan sushi di outlet kami. 

Peneliti : Baik kak, bagaimana cara anda mengawasi dan menjaga 

kebersihan di UMKM Ai Sushi? 

Informan : Tentunya kami menjaga kebersihan dengan mengepel lantai, 

mencuci piring dan menyapu sebelum membuka outlet agar 

selalu terjaga kebersihan di tempat konsumen maupun di dapur. 

Peneliti : Baik kak, bagaimana proses pembuatan sushi di UMKM Ai 

Sushi? 

Informan : Sebelum kami membuat sushi, kami mencuci tangan dan wajib 

memakai sarung tangan agar terjaga kehigenisan dari produk 

sushi yang kami buat, kemudian mengantarnya kepada 

konsumen. 

Peneliti : Untuk bahan-bahan yang digunakan dalam pembuatan Ai Sushi 

apakah halal? 



 

Informan : Ai Sushi sendiri tidak memakai cuka beras dikarenakan 

mengandung alkohol arak beras yang jelas-jelas haram, 

kemudian untuk bahan pendamping sushi digunakan kecap asin 

yang tidak mengandung mirin, mayonaise dan saos sambel. 

Informan : Baik terima kasih kak atas waktunya dan sudah bersedia 

menjadi informan.  

Peneliti : Iya sama-sama. 

 

5. Transkrip wawancara peneliti dengan Konsumen UMKM Ai Sushi 

Nama : Dwi Ratih Purnamasari 

Tanggal : 5 Agustus 2023 

Peneliti : Assalamualaikum Wr. Wb, terima kasih kak sudah meluangkan 

waktu. Sebelumnya perkenalkan nama saya Izmi Masloman, 

tujuan saya adalah untuk melakukan penelitian terkait 

Implementasi Marketing Mix Syariah Pada UMKM Ai Sushi 

Manado. Sekiranya kak berkenan untuk diwawancarai sebagai 

konsumen.  

Informan : Waalaikumsalam, perkenalkan saya dwi ratih purnamasari 

selaku customer UMKM Ai Sushi. 

Peneliti : Langsung saja ya kak, pertanyaan yang pertama, bagaimana 

anda mengetahui UMKM Ai Sushi ini? 

Informan : Pertama-tama, saya lagi buka media sosial yaitu instagram, 

terus saya lagi menscroll media tersebut, tiba-tiba lewat akun 

akun dari Ai Sushi, disitu saya menstalk atau mencari tahu apa 

sih itu Ai Sushi, ternyata Ai Sushi itu yang menjual makanan 

jepang yang berbentuk sushi. Kebetulan saya juga pecinta 

sushi, jadi saya tertarik mencoba makanan dari Ai Sushi. 

Peneliti : Kira-kira bagaimana kualitas dan kuantitas dari produk Ai 

Sushi setelah anda mencobanya? 



 

Informan : Setelah saya mencoba, ternyata masuk di lidah orang indonesia. 

kebetulan saya tidak bisa makan makanan yang mentah, jadi 

pas di Ai Sushi kebetulan makanannya semua diolah atau sudah 

dimasak. Jadi kualitas dari produknya menurut saya enak terus 

higenis, terus rasanya tidak yang aneh-aneh. 

Peneliti : Baik, menu favorite anda di Ai Sushi apa? 

Informan : Tentunya, salah satunya itu sushi, tapi yang paling favorite itu 

yang sushi tuna.  

Peneliti : Ketika anda berbelanja atau membeli sushi di UMKM Ai Sushi, 

apakah anda memperhatikan label halal dari produk tersebut? 

Informan : Tentunya lihat dari logo halal, kebetulan saya beragama Islam. 

Jadi untuk makanan yang saya konsumsi haruslah yang berlogo 

halal, jadi saya sebelum membeli, tentunya saya mencari tahu 

dulu bahan-bahan yang digunakan produk yang mereka jual. 

Setelah mencari tahu, ternyata disini menggunakan bahan-

bahan yang memang berlogo halal dan aman dikonsumsi oleh 

konsumen muslim. 

Peneliti : Bagaimana dengan harga produk sushi di UMKM Ai Sushi 

kak? 

Informan : Menurut saya harga sushi yang dijual masih terjangkau apalagi 

untuk kaum anak muda dan sesuai dengan kualitas produk sushi 

yang ditawarkan. Kalaupun mahal itu ada Ai Sushi big box 

yang harganya 85rb tapi sesuailah dengan kuantitas produknya 

isinya juga banyak dan kadang ada promo-promo. 

Peneliti : Untuk lokasinya sendiri, apakah lokasi dari umkm Ai Sushi ini 

mudah dijangkau dan strategis? 

Informan : Kebetulan jarak dari rumah dengan tempat Ai Sushi cukup jauh, 

lokasinya kan harus strategis yang ada di kota Manado. 

Kebetulan  lokasinya itu ada di pusat kota, jadi cukup strategis. 



 

Peneliti : Yang saya lihat, kakak merupakan pegawai kantor, biasanya 

dari kantor ke umkm Ai Sushi jaraknya jauh atau dekat? 

Informan : Lokasi kantor yang saya kerja dari umkm Ai Sushi cukup dekat. 

Tidak memakan waktu yang lama, sekitar mungkin 15 menit 

jarak dari kantor ke Ai Sushi cafe. Jadi kalau untuk sesekali 

datang untuk istirahat makan siang, saya sering kesini sama 

teman-teman kantor. 

Peneliti : Menurut anda, apakah suasana umkm Ai Sushi ini nyaman, dari 

proses pelayanannya? 

Informan : Dari pelayanannya ramah dan baik, tapi yang sering saya 

datangi di outlet pertama yang berlokasi di Manado Town 

Square, tepatnya di area foodcourt hypermart. Kebetulan Ai 

Sushi membuka outlet di Manado Town Square. Tapi sekarang 

sudah pindah di outlet sendiri yang lebih luas tentunya, 

suasananya nyaman dan cocok untuk nongkrong bagi anak 

muda. 

Peneliti : Baik, terima kasih atas waktunya. 

Informan : Iya sama-sama. 

 

6. Transkrip wawancara peneliti dengan Pemilik UMKM Ai Sushi 

Nama : Zulfikar Lapepo 

Tanggal : 18 Agustus 2023 

Peneliti : Permisi kak, boleh minta waktunya sebentar?  

Informan : Iya boleh. 

Peneliti : Baik, jadi tujuan saya disini untuk melakukan penelitian terkait 

implementasi marketing mix syariah pada UMKM Ai Sushi. 

Nah kebetulan anda merupakan konsumen Ai Sushi, boleh 

minta waktunya untuk diwawancarai? 

Informan : Iya boleh. 



 

Peneliti : Baik, langsung saja pertanyaan pertama. Bagaimana anda 

mengetahui UMKM Ai Sushi? 

Informan : Jadi, saya mengetahui UMKM Ai Sushi ini dari pameran di 

pusat perbelanjaan mantos karena penasaran dengan Ai Sushi 

jadi saya beli lah sushi ayam rica, saya mencobanya ternyata 

enak dan akhirnya repeat order di outlet UMKM Ai Sushi. 

Peneliti : Baik kak, sebelum membeli Ai Sushi apakah anda 

memperhatikan label halal atau tidak? 

Informan : Iya pastinya, kebetulan saya juga seorang muslim. Pastinya 

harus melihat produk ini ada label halal atau tidak. Kalau di Ai 

Sushi yang saya lihat ada label halalnya karena juga tidak 

menjual babi ataupun alkohol.  

Peneliti : Bagaimana dengan harga produk sushi di UMKM Ai Sushi? 

Informan : Menurut saya harganya sesuai dengan kualitas produk, apalagi 

harganya cocok dikantong mahasiswa. Kalaupun harganya 

mahal tapi kualitas rasa produk sushi enak, pastinya tetap 

banyak peminat yang beli produk sushi tersebut apalagi Ai 

Sushi sering ada promo-promo.  

Peneliti : Baik, kalau untuk lokasi dari UMKM Ai Sushi apakah mudah 

dijangkau dan strategis? 

Informan : Menurut saya tempatnya strategis dan mudah dijangkau, karena 

lokasi Ai Sushi juga di pusat kota dan berdekatan dengan 

kawasan dimana banyak orang-orang lewat apalagi banyak 

kaum muda juga yang sering nongkrong di area situ.  

Peneliti : Baik, menurut anda apakah benar-benar strategis karena kan 

UMKM Ai Sushi berdekatan juga dengan indomaret sehingga 

outlet Ai Sushi kalau dari jalan raya sedikit tertutup? 

Informan : Menurut saya strategis tapi belum maksimal dikarenakan 

outletnya juga lumayan kecil, kalau untuk Ai Sushi yang 



 

berdekatan dengan indomaret itu dilihat dari sisi positifnya 

merupakan suatu keuntungan karena kalau ada konsumen 

indomaret selasai berbelanja mereka kan otomatis penasaran 

dengan outlet yang disebelahnya, ini juga bisa untuk menarik 

konsumen. Mungkin Ai Sushi harus lebih banyak melakukan 

promosi sehingga konsumen-konsumen yang belum mengenal 

Ai Sushi bisa tahu letak lokasi outlet Ai Sushi. 

Peneliti : Kalau untuk kualitas dan kuantitas produk UMKM Ai Sushi 

apakah sudah sesuai dengan yang ditampilkan dalam menu atau 

di media promosi? 

Informan : Kalau untuk promosi produknya sendiri sudah sesuai, karena 

kemarin pas tanggal 17 agustus itu ada promo beli satu sushi 

gratis es teh, juga ada promo Ai Sushi big box seharga 77rb, 

ketika beli langsung di outlet memang betul-betul ada 

promonya. 

Peneliti : Baik, untuk kualitas produknya sendiri bagaimana? 

Informan : Kalau untuk produk Ai Sushinya enak, apalagi ada saos sambel 

sama kecap asin sebagai pelengkapnya. Makanan di Ai Sushi 

juga tidak ada yang mentah karena semuanya diolah, beda 

dengan restoran sushi lainnya ada kan yang masih mentah. 

Peneliti : Iya baik, jadi itu bisa dikatakan ciri khas dari UMKM Ai Sushi 

makanan yang diolah karena menyesuaikan dengan lidah orang 

indonesia ya. 

Peneliti : Baik menurut anda bagaimana pelayanan dari karyawan 

UMKM Ai Sushi, kebersihan toko dan kenyamanan saat 

membeli sushi di outlet Ai Sushi? 

Informan : Menurut saya pelayanannya ramah baik, terus kebersihan 

tempat juga bersih dan nyaman selama saya membeli di outlet 

Ai Sushi. Lahan parkirnya juga tersedia untuk konsumen. 



 

Peneliti : Baik mungkin hanya itu pertanyaannya, terima kasih atas 

waktunya. 

Informan : Iya sama-sama. 
 

7. Transkrip wawancara peneliti dengan Pemilik UMKM Ai Sushi 

Nama : Olivia Makalalag 

Tanggal : 19 Agustus 2023 

Peneliti : Permisi kak, boleh minta waktunya sebentar?  

Informan : Iya boleh. 

Peneliti : Baik, jadi tujuan saya disini untuk melakukan penelitian terkait 

implementasi marketing mix syariah pada UMKM Ai Sushi. 

Nah kebetulan kak merupakan konsumen Ai Sushi, boleh minta 

waktunya untuk diwawancarai? 

Informan : Iya boleh. 

Peneliti : Baik, langsung saja pertanyaan pertama. Bagaimana anda 

mengetahui UMKM Ai Sushi? 

Informan : Jadi, saya mengetahui UMKM Ai Sushi ini dari teman saya 

yang kebetulan kenal owner atau pemilik UMKM Ai Sushi. 

Pertama kali makan Ai Sushi dari ajakan teman saya. 

Peneliti : Baik kak, sebelum membeli Ai Sushi apakah anda 

memperhatikan label halal atau tidak? 

Informan : Pastinya cari tahu dulu tentang kehalalannya, tapi 

sepengetahuan saya kan ownernya juga seorang muslim jadi 

saya yakin pasti aman. 

Peneliti : Bagaimana dengan harga produk sushi di UMKM Ai Sushi? 

Informan : Menurut saya harga dari produk sushi masih bisa dijangkau 

untuk kalangan anak muda, sesuai dengan kualitas produk. 

Dibandingkan dengan restoran sushi yang ada di mall-mall, Ai 

Sushi terbilang murah dan rasanya juga enak. 

Peneliti : Baik, kalau untuk lokasi dari UMKM Ai Sushi apakah mudah 

dijangkau dan strategis? 



 

Informan : Menurut saya tempatnya strategis karena berada di tengah kota 

dan didepan jalan raya juga jadi gampang dilihat orang-orang 

untuk berkunjung. 

Peneliti : Baik kak, kak sudah pernah melakukan pembelian ulang di Ai 

Sushi dan adakah menu favorite di UMKM Ai Sushi? 

Informan : Iya sudah pernah, kalau untuk menu favorite di Ai Sushi itu 

sushi mentai. 

Peneliti : Baik, selama anda memesan Ai Sushi bagaimana kualitas dan 

kuantitas produk dari UMKM Ai Sushi apakah sesuai dengan 

yang ditampilkan di menu ataupun media sosial? 

Informan : Kalau untuk kualitas rasa produk pastinya enak, yang uniknya 

sushi disini cocok di lidah orang Manado karena ada sushi 

cakalang, terkait gambar produk asli sesuai dengan yang kita 

pesan.  

Peneliti : Baik, selama anda memesan Ai Sushi, apakah promo-promo 

dari Ai Sushi sudah sesuai dengan yang dipromosikan? 

Informan : Kalau misalnya mereka kasih tahu promo gratis es teh, ketika 

memesan Ai Sushi pasti dapat es tehnya. Jadi menurut saya 

promonya jelas dan sesuai dengan apa yang mereka 

promosikan. 

Peneliti : Baik kak, pernah tidak anda mengalami kendala ketika 

memesan produk Ai Sushi? 

Informan : Selama ini belum pernah, kalau pun pesan lewat aplikasi gojek, 

kurirnya juga cepat pengantarannya dan sesuai dengan apa yang 

saya pesan. 

Peneliti : Baik, mungkin hanya itu kak, terima kasih atas waktunya. 

Informan : Iya sama-sama. 
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