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ABSTRACT

Name s Adinda S, Miolo

Name 2 17.4.2.060

Study Program : Sharia Banking

IFaculty Islamice Feonomices and Business

litle s Influencing Factors on Customers Brand Switching

from Sharia Banks to Conventional Banks (Study on
Lmployees of TAIN Manado)

This study quantitatively examines the internal and external factors that influence
customers to switeh brand from Islamic Banks to Conventional Banks. This study
used a non-probability sampling method, that is purposive sampling of 39
samples. The primary data used is a questionnaire distributed to IAIN Manado
emplovees who switch brand from Islamic banks to conventional banks. The
analysis is through multiple regression analysis. The results showed that partially
(1 test) internal factors (X1). that is the need to seck variety and dissatisfaction, do
not have a positive and significant effect on Brand Switching, while external
factors (N2). namely service quality, product quality, and accessibility had a
positive effect and significance to Brand Switching. As for the simultaneous test,
internal and external factors have a positive and significant effect on Brand
Switching.

Kevwords: /nternal Factors, External Factors, Brand Switching.
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ABSTRAK
Nama Penulis : Adinda S. Miolo
Nim :17.4.2.060
Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Judul Skripsi : Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Brand Switching

Nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional (Studi
Pada Pegawai IAIN Manado)

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor internal dan faktor
eksternal terhadap Brand Switching nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional
dengan menggunakan metode kuantitatif. Penelitian ini menggunakan metode
non-probability sampling yaitu purposive sampling sebanyak 39 sampel. Data
primer yang digunakan yaitu kuesioner yang dibagikan pada Pegawai IAIN
Manado yang melakukan Brand Switching dari Bank Syariah ke Bank
Konvensional. Analisis yang digunakan yaitu analisis regresi berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (uji t) faktor internal (X1) yakni
kebutuhan mencari variasi dan ketidakpuasan tidak memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap Brand Switching, sedangkan faktor eksternal (X>)
yakni kualitas pelayanan, kualitas produk, serta aksesibilitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Brand Switching. Adapun secara uji simultan, faktor
internal dan faktor eksternal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand
Switching.

Kata Kunci: Faktor Internal, Faktor Eksternal, Brand Switching.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bank adalah lembaga keuangan yang berperan penting sebagai
perantara keuangan di dalam perekonomian suatu negara. Menurut Undang-
Undang RI nomor 10 Tahun 1998 tentang perbankan, bank merupakan
“Badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau
bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak”. Bank dalam melaksanakan kegiatan usahanya, dibedakan menjadi
dua yaitu bank yang melaksanakan kegiatan usaha berdarkan prinsip
konvensional, dan berdasarkan prinsip syariah.*

Bank Konvensional sudah ada lebih awal dari Bank Syariah dan
mempunyai fasilitas yang sudah tersebar luas di Indonesia. Bank
Konvensional menjalankan kegiatan operasionalnya dengan menerapkan
sistem bunga dalam mengambil keuntungan dari aktivitas bisnisnya dan
masyarakat Indonesia sudah terbiasa dengan pembiayaan menggunakan
sistem bunga.?

Bank Syariah merupakan bank yang menjalankan kegiatan
operasionalnya berdasarkan prinsip syariah dengan menerapkan sistem bagi
hasil. Bank Syariah berusaha memfasilitasi masyarakat yang menginginkan
agar tersedianya jasa perbankan yang dilaksanakan sejalan dengan nilai
moral dan prinsip syariah khususnya yang berhubungan dengan pelarangan
praktek riba, aktivitas yang bersifat untung-untungan yang serupa dengan

perjudian (maysir), ketidakpastian (gharar) dan pelanggaran prinsip

! (Marimin et al., 2015) h. 77
2 (Marimin et al., 2015) h. 77



keadilan dalam transaksi serta keharusan penyaluran dana investasi pada
aktivitas usaha yang halal secara syariah.* Bank Syariah walaupun
mempunyai perbedaan dengan Bank Konvensional dalam sistem balas jasa
yang diberikan kepada nasabah, tetapi keduanya juga mempunyai kesamaan
dalam hal pelayanan nasabah dan mencari keuntungan dalam bisnis
keuangan.

Nasabah mempunyai peran penting di dalam Bank Syariah, yaitu
sebagai sumber dana bank yang disebut Dana Pihak Ketiga dan sebagai
sumber untuk mencapai suatu keberhasilan bisnis bank dalam mendapatkan
keuntungan melalui akad pembiayaan.

Perbankan dituntut untuk memberikan pelayanan jasa yang berkualitas
dan dapat memenuhi kebutuhan maupun keinginan nasabah agar mampu
bersaing, bertahan hidup dan berkembang. Apabila produk perbankan tidak
memenuhi kualitas pelayanan, mengakibatkan sebuah bank dengan mudah
ditinggalkan oleh nasabahnya, dan pada akhirnya nasabah tersebut akan
berpindah ke bank lain.*

Perpindahan merek yang dilakukan nasabah dari Bank Syariah ke Bank
Konvensional bukan tanpa alasan, melainkan terdapat faktor yang
mendukung dilakukannya perpindahan tersebut. Faktor yang dimaksud
yakni faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal pada diri nasabah
itu sendiri seperti selera, kebutuhan mencari variasi, ketidakpuasan akan
produk dan pelayanan bank, maupun perubahan faktor eksternal seperti
kualitas pelayanan, produk, serta aksesibilitas mengakibatkan nasabah

melakukan perpindahan.®

3 (Mukti & Tulasmi, 2021) h. 485
4 (Andespa, 2016) h. 79
5 (Nadhifah, 2017) h. 177



Dari penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Rizaldi Makmur dan
rekan-rekannya menunjukkan bahwa faktor stimulus marketing (produk,
kelompok referensi, kualitas layanan dan aksesibilitas) mempunyai
pengaruh bagi nasabah dalam melakukan brand switching.(Makmur et al.,
2021) Adapun penelitian yang dilakukan oleh Ahmad Bashori menunjukkan
bahwa faktor ketidakpuasan konsumen dan faktor kebutuhan mencari
variasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap perpindahan
merek.(Bashori, 2018) Namun, berbanding terbalik dengan penelitian yang
dilakukan oleh Sarah Michelle Hutahuruk, di mana hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel mencari variasi tidak berpengaruh siginifikan
terhadap brand switching.(Hutauruk et al., 2021)

Berdasarkan uraian diatas, dan setelah melakukan observasi awal di
IAIN Manado, penulis mendapati pegawai IAIN Manado ada yang
melakukan brand switching dari Bank Syariah ke Bank Konvensional.
Sementara IAIN Manado adalah Institut Agama Islam Negeri yang
pegawainya paham akan hukum bunga bank tetapi melakukan perpindahan
atau tidak lagi menggunakan Bank Syariah. Hal tersebut menarik untuk
penulis membuat penelitian tentang “Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Brand Switching Nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional (Studi
pada Pegawai IAIN Manado)”

. ldentifikasi Masalah

Masalah yang ada di dalam penelitian ini yaitu kurangnya loyalitas
nasabah Bank Syariah sehingga nasabah melakukan brand switching ke
Bank Konvensional, dan faktor-faktor yang mempengaruhi brand switching

nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional pada pegawai IAIN Manado.



C. Batasan Masalah
Fokus penelitian ini ada pada tema brand switching nasabah Bank
Syariah ke Bank Konvensional. Untuk menunjang penelitian ini, penulis
meneliti beberapa faktor yang mempengaruhi brand switching nasabah
Bank Syariah ke Bank Konvensional, faktor-faktor tersebut adalah faktor
internal yaitu kebutuhan mencari variasi dan ketidakpuasan, faktor eksternal
yaitu kualitas layanan, kualitas produk, dan aksesibilitas.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah Faktor Internal Berpengaruh Terhadap Brand Switching
Nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional?
2. Apakah Faktor Eksternal Berpengaruh Terhadap Brand Switching
Nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional?
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan sebelumnya, maka
tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menguji pengaruh faktor internal terhadap brand switching
nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional.
2. Untuk menguji pengaruh faktor eksternal terhadap brand switching
nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional.
F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Adanya penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan
literasi bagi pengembangan ilmu terutama ilmu pengetahuan ekonomi

syariah khususnya yang berkaitan dengan Bank Syariah.



2. Manfaat Praktisi
a. Bagi Penulis
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan
pengetahuan penulis dalam bidang perbankan khususnya mengenai
loyalitas nasabah.
b. Bagi Perusahaan Bank Syariah
Diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan Bank
Syariah tentang loyalitas nasabah dan faktor apa saja yang
mempengaruhi nasabah melakukan brand switching.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penulis berharap dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan
literasi dan bahan acuan bagi mahasiswa yang ingin mengembangkan
penelitian selanjutnya terutama mengenai Bank Syariah.
G. Definisi Operasional
1. Variabel (X)
Variabel X atau variabel bebas pada penelitian ini adalah faktor-
faktor yang mempengaruhi, yang termasuk didalamnya sebagai berikut:
a. Internal (X1)

Internal yaitu segala sesuatu yang berhubungan dengan diri sendiri
yang dapat mempengaruhi brand switching yaitu menyangkut selera
atau kebutuhan mencari variasi yaitu dengan membeli merek yang
berbeda karena berbagai alasan yang berbeda, keinginan baru dan
timbulnya rasa bosan pada sesuatu yang telah lama dikonsumsi, dan
ketidakpuasan terhadap produk dan pelayanan Bank Syariah.

b. Eksternal (X2)
Eksternal vyaitu segala sesuatu yang berhubungan dengan

lingkungan luar yang dapat mempengaruhi brand switching yaitu



menyangkut kualitas produk, kualitas pelayanan, aksesibilitas Bank
Konvensional yang dianggap nasabah lebih baik dibanding Bank
Syariah.

2. Variabel ()

Variabel Y atau variabel terikat pada penelitian ini adalah variabel
yang dipengaruhi, yaitu Brand Switching (perpindahan merek) nasabah
Bank Syariah ke Bank Konvensional pada pegawai IAIN Manado, di
mana nasabah tidak lagi menggunakan jasa Bank Syariah dan berpindah
menggunakan jasa Bank Konvensional untuk transaksi keuangan.

H. Penelitian Terdahulu

Adapun penelitian terdahulu sebagaimana dirangkum di bawah imi:

1. Muhammad Rizaldi Makmur, Zulfita, La Ode Alimusa dan Endro
Sukotjo. (2021), “Analisis Faktor-Faktor yang Mendorong Nasabah
Brand Switching Bank Konvensional ke Bank Syariah Mandiri Kendari”.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor ekonomis (biaya) & faktor
idiologis (Syariat Islam) merupakan faktor paling dominan yang
dipertimbangkan nasabah dalam melakukan Brand Switching dari Bank
Konvensional ke Bank Syariah Mandiri Kendari. Serta faktor stimulus
marketing yang terdiri dari produk, promosi, aksesibilitas, kualitas
layanan, dan kelompok referensi yang mempengaruhi keputusan
perpindahan merek (Brand Switching) Bank Konvensional ke Bank
Syariah Mandiri Kendari. Adapun perbedaan pada penelitian ini Terletak
pada variabel independen yaitu Biaya, Syariat Islam, dan Promosi, juga
pada subjek dan lokasi penelitian.

2. Ilham Maulana Saud, Imam Teguh, Peni Nugraheni. (2018), “Analisis
Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Nasabah Perbankan Konvensional

Beralih ke Perbankan Syariah (Studi Empiris pada Mahasiswa Perguruan



Tinggi di D.I.Y)”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan dan program ekstrakulikuler islami dalam penelitian ini
tidak ditemukan pengaruhnya terhadap perilaku nasabah perbankan
konvensional beralih ke perbankan syariah. Sedangkan variabel
religiusitas dan aksesibilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku nasabah perbankan konvensional beralih ke perbankan syariah.
Adapun perbedaan penelitian ini Terletak pada variabel independen yaitu
pengetahuan, religiusitas, dan program ekstrakulikuler islami. Serta pada
subjek dan lokasi penelitian.

. Sartika Asrifianti. (2017), “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Keputusan Masyarakat Muslim di Kota Binjai Tidak Menjadi Nasabah
di Bank Syariah.” Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
promosi, produk, pelayanan, dan lokasi mempunyai pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keputusan masyarakat Muslim di Kota
Binjai yang tidak menjadi nasabah di Bank Syariah. Adapun perbedaan
penelitian: Terletak pada variabel independen yaitu promosi, dan pada
variabel dependen yaitu keputusan.

. Januard R. Kapojos. (2017), “Faktor Perilaku Perpindahan Merek (Brand
Switching): Studi Pada Pegawai Pengguna Telepon Seluler Merek
Samsung Di Kantor Bupati Minahasa Tondano”. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Harga, Kualitas produk, Kepuasan dalam mencari
variasi, dan Promosi word of mouth merupakan faktor yang
dipertimbangkan konsumen dalam keputusan brand switching telepon
seluler Samsung. Adapun perbedaan penelitian terletak pada variabel
independen yaitu Promosi word of mouth dan Harga. Serta pada subjek

dan lokasi penelitian.



5. Sarah, Michelle H. (2021), “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Brand Switching terhadap Penggunaan E-wallet”. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel mencari variasi tidak berpengaruh
siginifikan terhadap brand switching, hal ini kemungkinan dikarenakan
kalangan millenial sudah merasa nyaman dan puas terhadap layanan
yang tersedia pada GoPay; serta kalangan millenial tidak merasa tertarik
dengan e-wallet yang sejenis mungkin dikarenakan faktor keamanan,
kemudahan, ataupun kepraktisan. Namun variable promosi dan
ketidakpuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap brand
switching. Adapun perbedaan penelitian ini terletak pada subjek dan
lokasi penelitian, serta jumlah variabel yang diteliti.



BAB |1
KAJIAN TEORI

A. Bank Konvensional
1. Pengertian Bank Konvensional
Bank Konvensional merupakan bagian dari perbankan nasional.
Yang termasuk Bank Konvensional adalah semua jenis bank. Bank
pemerintah, bank swasta, bank asing, dan bank campuran (baik bank
devisa maupun nondevisa) merupakan jenis-jenis Bank Konvensional.®
2. Fungsi Bank Konvensional
Bank Konvensional memiliki beberapa fungsi utama, yaitu:
menghimpun dana dari masyarakat, menyalurkan dana kepada
masyarakat dan pelayanan jasa perbankan.’
3. Produk Bank Konvensional
Bank Konvensional memiliki Produk Penghimpunan Dana Vyaitu:
Tabungan, Deposito dan Giro®. Produk Penyaluran Dana yaitu: Kredit
Modal Kerja, Kredit Transaksi Khusus, Kredit Tidak Langsung, Kredit
Investasi dan Kredit Konsumtif.® Dan Produk Pelayanan Jasa yaitu:
Pengiriman Uang (Transfer), Kartu Bank, Letter of Credit (L/C),
Transaksi Valuta Asing, Bank Garansi, Inkaso, Safe Deposit Box (SDB),
Cek , Bilyet Giro, Bank Note, Electronic Banking dan Kliring.°

& (Umbaran, 2018) h. 173

7 (Ismail, 2010) h. 4-6

8 (Umbaran, 2018) h. 59-62

® (Umbaran, 2018) h. 72

10 (Umbaran, 2018) h. 114-137
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B. Bank Syariah
1. Pengertian Bank Syariah

Bank Syariah adalah bank yang dalam operasionalnya menerapkan
prinsip syariah dan tidak menerapkan sistem bunga. Dalam menentukan
kompensasinya, baik yang diberikan maupun yang diterima, Bank
Syariah menggunakan konsep imbalan sesuai dengan akad yang
diperjanjikan.'* Hal ini sesuai dengan ketentuan yang dijelaskan dalam
Al-Qur’an, yakni pada Surah Al-Bagarah [2]: 275 sebagai berikut:

S Q5 Bl G el 8% (o3 2365 1S I (3058 Y 10 G5 sl )
Zovs wg o Bx Tl e &y 5. o fi sa Fyo T A )y e ose-Y g% (shE
eld 455 Gaadae jasela Gad sl ada s aadl al dal 51500 diae gl L) 1508
€YV G304 L 2h % 0N Clal ald B e Bagtan 115205 Sali e 408

Terjemahannya:

Orang-orang yang memakan (bertransaksi dengan) riba tidak dapat
berdiri, kecuali seperti orang yang berdiri sempoyongan karena
kesurupan setan. Demikian itu terjadi karena mereka berkata bahwa jual
beli itu sama dengan riba. Padahal, Allah telah menghalalkan jual beli
dan mengharamkan riba. Siapa pun yang telah sampai kepadanya
peringatan dari Tuhannya (menyangkut riba), lalu dia berhenti sehingga
apa yang telah diperolehnya dahulu menjadi miliknya dan urusannya
(terserah) kepada Allah. Siapa yang mengulangi (transaksi riba), mereka
itulah penghuni neraka. Mereka kekal di dalamnya (QS. Al-Bagarah [2]:
275)(Al-Qur’an, 2019)

2. Fungsi Bank Syariah
Dalam beberapa literatur Perbankan Syariah, Bank Syariah dengan
beragam skema transaksi yang dimiki dalam skema non-riba mempunyai

empat fungsi, yaitu: Fungsi Manajer Investasi, Fungsi Investor, Fungsi

Jasa Keuangan dan Fungsi Sosial.*?

1 (Ismail, 2011) h. 26-27
2 (Yaya et al., 2017) h. 52-54
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3. Prinsip-prinsip dalam Bank Syariah
Adapun prinsip dalam Islam yang melandasi produk dan kegiatan
Perbankan Syariah, yaitu: Prinsip Mudharabah, Prinsip Musyarakah,
Prinsip Wadi’ah, Prinsip Jual Beli (4/ Buyu’), Jasa-jasa berupa ljarah,
Wakalah, Kafalah dan Sharf . dan Prinsip Kebajikan yaitu algardhul
hasan.
4. Produk Bank Syariah
Pada Bank Syariah terdapat Produk Penghimpunan Dana (Funding)
dan Produk Penyaluran Dana (Financing) dengan menggunakan akad
berdasarkan prinsip syariah.
C. Perbedaan Bank Syariah dan Bank Konvensional
Perbedaan pokok antara sistem Bank Konvensional dengan sistem Bank
Syariah dapat di lihat dari empat aspek yaitu; Falsafah, dimana pada Bank
Syariah tidak berlandaskan atas bunga, tindakan yang bersifat untung-
untungan dan ketidakjelasan. Sedangkan Bank Konvensional berlandaskan
atas bunga. Operasional, yaitu pada Bank Syariah, dana masyarakat
merupakan titipan dan investasi baru akan mendapatkan hasil jika
diusahakan terlebih dahulu. Sedangkan pada Bank Konvensional, dana
masyarakat berupa simpanan yang harus dibayar bunganya pada saat jatuh
tempo. Sosial yaitu pada Bank Syariah, aspek sosial dinyatakan secara
langsung dan tegas yang tertuang dalam visi dan misi perusahaan,
sedangkan pada Bank Konvensional tidak tersurat secara tegas. Dan
Organisasi, dimana Bank Syariah harus memiliki Dewan Pengawas Syariah,

sedangkan Bank Konvensional tidak memiliki Dewan Pengawas Syariah™.

13 (Umbaran, 2018) h. 175-177
14 (Sari, 2019) h. 19-20
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D. Nasabah
Nasabah menurut Kamus Besar Bahasa adalah orang yang biasa
berhubungan dengan atau menjadi pelanggan bank (dalam hal keuangan),
dapat juga diartikan juga sebagai orang yang menjadi tanggungan asuransi,
dan perbandingan pertalian.(Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Online,
n.d.)
E. Brand Switching
Brand Switching yaitu saat di mana seorang konsumen atau sekelompok
konsumen berpindah kesetiaan dari satu merek sebuah produk tertentu ke
merek produk lainnya.** Menurut Dharmmesta dan Shellyana yang dikutip
dalam Febbyolla Roberto, nasabah melakukan brand switching dapat diukur
dengan indikator-indikator yaitu: Struktur Tindakan, Struktur Sikap dan
Struktur Niat dan Keyakinan.
F. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Brand Switching
1. Faktor Internal
Faktor internal dapat diartikan sebagai karakteristik individu dimana
faktor-faktor tersebut dari dalam diri seseorang yang dapat
dikendalikan.'” Adapun indikator dari faktor internal yaitu:
a. Kebutuhan Mencari Variasi
Kebutuhan mencari variasi adalah jika nasabah atau konsumen
mengalami permasalahan pada penggunaan produk terdahulu maka
nasabah akan mencari produk lain. Setelah itu, nasabah cenderung
akan menggunakan produk baru untuk menanggung permasalahan

dari produk sebelumnya.

15 (Loprang, 2015) h. 334
16 (Roberto, 2020) h. 12
17 (Karina, 2019) h. 8
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b. Ketidakpuasan
Ketidakpuasan yaitu sebagai respon konsumen atau nasabah
terhadap ketidaksesuaian harapan dengan kenyataan yang terjadi,
dimana konsumen atau nasabah merasa kurang puas dengan produk
dan jasa yang digunakan. Jika nasabah atau konsumen tidak puas,
maka memungkinkan untuk berpindah ke produk atau merek lain.*®
2. Faktor Eksternal
Faktor eksternal yaitu faktor yang berasal dari luar diri individu.
Adapun indikator dari faktor eksternal yaitu:
a. Kualitas Pelayanan
Kualitas pelayanan adalah suatu bentuk penilaian nasabah
terhadap tingkat layanan yang diterima dengan tingkat layanan yang
diharapkan. Semakin baik pelayanan yang diberikan oleh sebuah
bank kepada nasabahnya, maka semakin baik pula persepsi nasabah
terhadap bank tersebut.
b. Kualitas Produk
Dalam lingkungan perbankan, kualitas produk adalah segala
seusatu yang ditawarkan produsen yaitu pihak bank kepada
konsumen atau nasabah baik berupa barang fisik maupun jasa.™
c. Aksesibilitas
Aksesibilitas yaitu fasilitas yang disediakan untuk semua orang
dengan tujuan mewujudkan kesamaan kesempatan dalam segala
aspek kehidupan.(Kebijakan Aksesibilitas Ramah Disabilitas, n.d.)

Aksesibilitas dalam perbankan yaitu lokasi bank yang strategis dan

18 (Puspitasari & Ismunandar, 2020) h. 142
19 (Cahyani, 2020) h. 11-12
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ketersediaan ATM di berbagai lokasi yang mudah dijangkau untuk
memudahkan nasabah dalam bertransaksi.
G. Hipotesis
Hubungan antara variabel di dalam penelitian ini memiliki hipotesis
sebagai berikut:
1. Ha: Faktor Internal (X1) berpengaruh terhadap Brand Switching ()
nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional.
Hoo: Faktor Internal (X1) tidak berpengaruh terhadap Brand Switching
(YY) nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional.
2. Haz: Faktor External (X2) berpengaruh terhadap Brand Switching (Y)
nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional.
Ho2: Faktor External (X2) tidak berpengaruh terhadap Brand Switching
(YY) nasabah Bank Syariah ke Bank Konvensional.
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BAB Il1
METODE PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian

1. Tempat
Penelitian ini bertempat di Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Manado yang berlokasi di jalan Dr. S.H. Sarundajang Kawasan Ringroad
1 Kel. Malendeng, Kec. Paal Dua Kota Manado Provinsi Sulawesi Utara.
2. Waktu
Waktu penelitian dilakukan selama 1 bulan dimulai pada bulan
Oktober hingga November 2021.
. Rancangan Penelitian
Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan
teknik pengambilan data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder, di mana data primer berupa kuesioner yang dibagikan pada
pegawai IAIN Manado yang melakukan brand switching dari bank Syariah
ke bank Konvensional. Adapun data sekunder yang digunakan berupa data
yang sudah ada dan tidak perlu dikumpulkan lagi oleh peneliti. Data diambil
dari buku-buku maupun jurnal-jurnal yang dipublikasi.
. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi pada penelitian ini adalah Pegawai IAIN Manado yang
berjumlah 227 dengan rincian PNS Dosen dan Tenaga Kependidikan
berjumlah 161 orang, dosen non PNS berjumlah 39 orang, dan tenaga
kependidikan non PNS berjumlah 27 orang.(Bagian Kepegawaian,
Rektorat IAIN Manado, n.d.)
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2. Sampel
Sampel yang penulis gunakan pada penelitian ini adalah pegawai
IAIN Manado yang melakukan brand switching dari Bank Syariah ke
Bank Konvensional. Seorang ahli statistik, Bailey, menyatakan bahwa
untuk penelitian yang akan menggunakan analisis data statistik, ukuran
sampel minimum yaitu 30.2° Maka penelitian ini menggunakan 39
sampel. 30 untuk sampel minimum dan 9 untuk kesalahan yang dapat
ditoleransi (error estimate). Penelitian ini menggunakan metode non-
probability sampling dalam hal ini purposive sampling.
D. Data dan Instrumen Penelitian
1. Data Penelitian
a. Data Primer
Adapun yang menjadi sumber data primer pada penelitian ini
yaitu kuesioner yang dibagikan pada pegawai IAIN Manado yang
melakukan brand switching dari Bank Syariah ke Bank
Konvensional.
b. Data Sekunder
Sumber data sekunder diperoleh dari buku, jurnal, internet
websites dan perpustakaan umum maupun lembaga pendidikan.
2. Instrumen Penelitian
Instrumen pengukuran yang digunakan dalam penelitian yaitu
dengan menggunakan Skala Likert 5 poin. Berikut skor/angka Skala

Likert untuk penelitian analisis kuantitatif:

20 (Arifin, 2008) h. 70
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Tabel 3.1
Skor Skala Likert

N Keterangan Skor
0.

1. | Sangat Setuju 5
2. | Setuju 4
3. | Netral 3
4. | Tidak Setuju 2
5. | Sangat Tidak Setuju 1

E. Teknik Pengumpulan Data
Beberapa metode yang digunakan dalam pengumpulan data, yaitu
diantaranya:
1. Observasi

Dalam menggunakan observasi, teknik ini dilakukan dengan cara
pengamanatan langsung untuk mengetahui faktor-faktor yang meliputi:
faktor internal dan faktor eksternal mempengaruhi atau diduga tidak
mempengaruhi brand switching nasabah Bank Syariah ke Bank
Konvensional.

2. Kuesioner (Angket)

Peneliti menggunakan kuesioner secara online menggunakan media
google form dengan skala pengukuran Skala Likert. Kuesioner diberikan
kepada pegawai IAIN Manado baik tendik PNS maupun non PNS yang
melakukan brand switching dari bank syariah ke bank konvensional

untuk menjawab pertanyaan yang telah disediakan. Berikut beberapa
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pertanyaan atau pernyataan berkaitan dengan variabel penelitian sesuai
dengan indikator pada setiap variabel penelitian.
Tabel 3.2
Variabel dan Indikator Kuesioner

Variabel Indikator
Faktor Internal Kebutuhan Mencari Variasi
(X1)

Ketidakpuasan

Kualitas Pelayanan

Faktor Eksternal
(X2) Kualitas Produk
Aksesibilitas
Tindakan
Brand Switching
Y) Sikap

Niat dan Keyakinan

3. Dokumentasi
Dokumentasi adalah catatan yang sudah berlalu, bisa berbentuk
tulisan, (catatan harian, cerita, peraturan, kebijakan), dokumen berbentuk

gambar (foto, gambar hidup, sketsa).?

21 (Iskandar et al., 2014) h. 43
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F. Teknik Analisis Data

Peneliti menggunakan bantuan software SPSS versi 25. Berikut ini

beberapa uji yang perlu dilakukan, antara lain:

1
2
3.
4

Uji Statistik Deskriptif

Uji Validitas

Uji Reliabilitas

Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

b. Uji Multikolinieritas

c. Uji Heteroskedastisitas
d. Uji Autokorelasi
Analisis Regresi Berganda

Bentuk umum dari persamaan ini adalah:

Y =a+ BuXet+ BoXo

Keterangan:

Y - Nilai prediksi variabel dependen (Brand Switching)

o : Konstanta, yaitu nilai Y jika X1 dan X2=0

B1, B2 : Koefisien regresi, yaitu nilai peningkatan atau penurunan

variabel Y yang didasarkan variabel X1 dan X;

X1 : Variabel independen (Faktor Internal)
X2 : Variabel independen (Faktor Eksternal)
Uji Hipotesis

Dalam menguji hipotesis, penulis menggunakan tiga pengujian
sebagai berikut:
a. Koefisien Determinasi (R?)
b. Uji Signifikansi Secara Parsial (Uji-t)
c. Uji Simultan (Uji-F)
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Profil Umum Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Manado
1. Sejarah IAIN Manado
Satu-satunya Universitas Negeri Islam di Sulawesi Utara sejak tahun

1997 adalah STAIN Manado. Setelah hampir 18 Tahun beroperasi,
STAIN Manado berubah nama menjadi Institut Agama Islam Negeri
Manado (IAIN) pada November 2015 dengan Peraturan Presiden Rl No.
147. Kampus IAIN Manado terletak di desa Malendeng, kecamatan paal
2, yang berada di wilayah timur kota Manado.

2. Pegawai IAIN Manado

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Manado memiliki empat (4)
jenis tenaga kependidikan, vyaitu antara lain Pustakawan,
Laboran/Teknisi/Analis/Operator/Programmer,  Administrasi,  dan
ditambah pegawai honorer pada unit kerja Biro AUAK. Pustakawan
sendiri terdapat 5 tenaga kepustakawan, Administrasi terdapat 62,
adapun Pegawai IAIN Manado yang berjumlah 227 dengan rincian PNS
Dosen dan Tenaga Kependidikan berjumlah 161 orang, Dosesn non
PNS berjumlah 39 orang, dan tenaga kependidikan non PNS berjumlah
27 orang.
B. Deskriptif Data Penelitian
1. Deskripsi Variabel Internal (X1)
Tabel 4.1
Tanggapan Responden Variabel Faktor Internal (X1)

SS S N TS STS

Pernyataan Nilai
F| % F % F % F % F| %
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X1.1 15,38 | 22 | 56,41 | 7 | 17,94 | 3 | 7,69 2,56 | 146
X1.2 2,56 | 12 | 30,76 | 14 | 35,89 | 10 | 25,64 512 | 117
X1.3 2,56 | 4 | 10,25 | 16 | 41,02 | 16 | 41,02 2,56 | 103
X1.4 12,82 | 15 | 38,46 | 12 [ 30,76 | 7 | 17,94 0 135
X1.5 0 |11 (2820 15| 3846 | 12 | 30,76 2,56 | 114
X1.6 2,56 | 12| 30,76 | 15 | 38,46 | 9 | 23,07 512 | 118
X417 256 | 2 | 512 | 17 | 43,58 | 17 | 43,58 512 | 100
X1.8 10,25 | 10 | 25,64 | 9 | 23,07 | 15 | 38,46 2,56 | 118
Rata-rata nilai variabel 118.87
Sumber: Data diolah, 2021
2. Deskripsi Variabel External (X2)
Tabel 4.2
Tanggapan Responden Variabel Faktor Eksternal (X2)
SsS S N TS STS
Pernyataan Nilai
% |F| % |F| % |F| % %
Xa2.1 12,82 | 13| 33,33 | 13| 33,33 | 7 | 17,94 2,56 | 131
X2.2 17,94 | 17| 43,58 | 11| 2820 | 3 | 7,69 2,56 | 143
X2.3 2,56 | 12| 30,76 | 12 | 51,28 | 13 | 33,33 2,56 | 116
Xo2.4 512 | 3 | 7,69 | 13| 33,33 | 18 | 46,15 7,69 | 100
X2.5 2,56 | 8 | 20,51 | 15| 38,46 | 13 | 33,33 512 | 110
X2.6 0 5 | 12,82 | 17 | 43,58 | 15 | 38,46 512 | 103
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Xa2.7 14| 3589 | 17 | 4358 | 3 | 7,69 | 5 | 1282 | 0 0 157
X2.8 20 | 51,28 | 17 | 4358 | 2 | 512 | O 0 0 0 174
X2.9 20 | 51,28 | 13| 3333 | 4 | 1025 | 1 | 2,56 |1 | 2,56 | 167
X2.10 7| 1794 | 11| 28,20 | 12 | 51,28 | 7 | 1794 | 2 | 5,12 | 131
Rata-rata nilai variabel 133,2

Sumber: Data diolah, 2021
3. Deskripsi Variabel Brand Switching (YY)

Tabel 4.3

Tanggapan Responden Variabel Brand Switching (Y)

SS S N TS STS
Pernyataa Nilai
n F % F % F % F % F %
10,2
Y.1 4 5 1| 256 |14 3589 |14 3589 |6 | 1538 | 100
23,0
Y.2 9 7 16 | 41,02 | 14 | 3589 | O 0 0 0 151
17,9
Y.3 7 4 153846 |13 (3333 3 | 769 | 1| 2,56 141
Rata-rata nilai variabel 13é),6

Sumber: Data diolah, 2021
C. Hasil Analisis Data

1. Uji Statistik Deskriptif

a. Karakteristik responden ditinjau dari jenis kelamin dapat dilihat

pada tabel berikut ini:




Tabel 4.4
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Hasil Uji Statistik Deskriptif Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase
Laki — laki 25 64%
Perempuan 14 36%

Total 39 100%

Sumber: Data diolah, 2021
b. Karakteristik responden ditinjau dari pekerjaan dapat dilihat dari

tabel berikut ini:

Tabel 4.5

Hasil Uji Statistik Deskriptif Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Persentase
Tendik PNS 8 21%
Tendik non PNS 11 28%
Dosen PNS 11 28%
Dosen non PNS 9 23%
Total 39 100%

Sumber: Data diolah, 2021



24

a. Karakteristik responden ditinjau dari Bank Syariah yang digunakan
sebelumnya dapat dilihat dari tabel berikut ini:
Tabel 4.6
Hasil Uji Statistik Deskriptif Berdasarkan Bank Syariah yang
digunakan Sebelum Brand Switching

Bank Syariah yang
) Jumlah Persentase
digunakan
BRI Syariah 27 69%
Bank Syariah
. 4 10%

Mandiri
Muamalat 3 8%
BSI 4 10%
Cimb Niaga

] 1 3%
Syariah
Total 39 100%

Sumber: Data diolah, 2021
b. Karakteristik responden ditinjau dari Bank Konvensional yang

digunakan setelah Brand Switching dapat dilihat dari tabel berikut

ini:
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Tabel 4.7
Hasil Uji Statistik Deskriptif Berdasarkan Bank Konvensional yang
digunakan Setelah Brand Switching

Bank Konvensional
) Jumlah Persentase
yang digunakan
BRI 20 51%
BCA 2 5%
Mandiri 17 44%
Total 39 100%
Sumber: Data diolah, 2021
2. Uji Validitas
Tabel 4.8
Data Validasi Faktor Internal (X1)
Variabel | Item R Hitung R Tabel Keterangan
X.1 0,458 0,316 Valid
X.2 0,567 0,316 Valid
X.3 0,700 0,316 Valid
X.4 0,522 0,316 Valid
X.5 0,734 0,316 Valid
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Faktor X.6 0,792 0,316 Valid
Internal
X.7 0,649 0,316 Valid
(X2) :
X.8 0,699 0,316 Valid
Sumber: Data diolah, 2021
Tabel 4.9
Data Validasi Faktor External (X2)
Variabel Item R Hitung R Tabel | Keterangan
X.1 0,598 0,316 Valid
X.2 0,754 0,316 Valid
X.3 0,666 0,316 Valid
X.4 0,656 0,316 Valid
X.5 0,553 0,316 Valid
Faktor X.6 0,522 0,316 Valid
External
X.7 0,658 0,316 Valid
(X2)
X.8 0,690 0,316 Valid
X.9 0,669 0,316 Valid
X.10 0,738 0,316 Valid

Sumber: Data diolah, 2021



Tabel 4.10

Data Validasi Brand Switching (Y)
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Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan
Y.1 0,537 0,316 Valid
Brand Y.2 0,681 0,316 Valid
Switching
Y.3 0,783 0,316 Valid
(Y)
Sumber: Data diolah, 2021
3. Uji Reliabilitas
Tabel 4.11
Uji Reliabilitas
Variabel Nilai Cronbach Alpha | Keterangan
Faktor Internal (X1) 0,791 Reliabel
Faktor Eksternal (X>) 0,809 Reliabel
Brand Switching (Y) 0,322 Reliabel

Sumber: Data diolah, 2021
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Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas
Uji Grafik Normal Probability p-plot
Gambar 4.1
Uji Normalitas dengan Plot
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
o Dependent Variable: Brand Switching
t
" - Dbs::ved Cur:EProb - b
Sumber: data sekunder diolah dengan SPSS pada tahun 2021
b. Uji Multikolinieritas
Tabel 4.12
Coefficients®
Standar
dized
Unstandardized | Coeffici
Coefficients ents Collinearity Statistics
Std.
Model B Error | Beta T Sig. | Tolerance |VIF
1| (Constant) |2.605 |1.575 1.653 |.107
Internal .061 |.068 151 .890 .379 |.590 1.695
Eksternal 158 |.052 517 3.053 [.004 |.590 1.695

a. Dependent Variable: Brand Switching

Sumber: data sekunder diolah dengan SPSS pada tahun 2021



c. Uji Heteroskedastisitas

Sumber: data sekunder diolah dengan SPSS pada tahun 2021

Regression Studentized Residual

Gambar 4.2

Scatterplot

Dep iable: Brand Switching

d. Uji Autokorelasi

Tabel 4.13
Uji Durbin-Watson
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Model Summary®

Adjusted R |Std. Error of the | Durbin-
Model R R Square | Square Estimate Watson
1 .62521.390 .356 1.506 1.605

a. Predictors: (Constant), Eksternal, Internal

b. Dependent Variable: Brand Switching

Sumber: data sekunder diolah dengan SPSS pada tahun 2021
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Tabel 4.14
Durbin-Watson
N K=2
dL du
39 1,3821 1,5969
5. Analisis Regresi Berganda
Tabel 4.15

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R | R Square| Square the Estimate | Durbin-Watson
1 .625° .390 .356 1.506 1.605

a. Predictors: (Constant), Eksternal, Internal

b. Dependent Variable: Brand Switching
Sumber: data sekunder diolah dengan SPSS pada tahun 2021

Tabel 4.16
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1| (Constant) 2.605 1.575 1.653]|.107
Internal .061 .068 .151| .890].379
Eksternal .158 .052 .517|3.053|.004
a. Dependent Variable: Brand Switching

Sumber: data sekunder diolah dengan SPSS pada tahun 2021
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Berdasarkan tabel tersebut, analisis regresi linear berganda dapat

dirumuskan sebagai berikut:

Y = a + BuXat+ B2Xo

Brand Switching = 2,605 + 0,061 Faktor Internal + 0,158 Faktor
External

Interpretasi dari persamaan di atas adalah sebagai berikut:
a. o (Konstanta)

Konstanta sebesar 2,605 bermakna bahwa apabila variabel bebas
(Faktor Internal dan Faktor Eksternal) konstan maka nilai Y (Brand
Switching) sebesar 2,605.

b. B1X1(Koefisien Faktor Internal)

Koefisien faktor internal (X1) sebesar 0,061 bermakna bahwa
apabila variabel faktor internal meningkat 1% maka Y (Brand
Switching) akan meningkat sebesar 6,1% dengan asumsi bahwa
variabel lain adalah konstan.

c. P2X2(Koefisien Faktor Eksternal)

Koefisien faktor eksternal (X2) sebesar 0,158 bermakna bahwa apabila
variabel faktor eksternal meningkat 1% maka Y (Brand Switching) akan
meningkat sebesar 15,8% dengan asumsi bahwa variabel lain bersifat

konstan.



6. Uji Hipotesis

a. Koefisien Determinasi (R?)
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Tabel 4.17
Model Summary®
R Adjusted R Std. Error of the Durbin-
Model| R Square Square Estimate Watson
1 .6252 .390 .356 1.506 1.605

a. Predictors: (Constant), Eksternal, Internal

b. Dependent Variable: Brand Switching

Sumber: data sekunder diolah dengan SPSS pada tahun 2021

b. Uji Parsial (Uji t)

Tabel 4.18
Uji Statistik t
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1| (Constant) | 2.605 1.575 1.653| .107
Internal .061 .068 151 .890| .379
Eksternal .158 .052 .517| 3.053| .004
a. Dependent Variable: Brand Switching
Sumber: data sekunder diolah dengan SPSS pada tahun 2021
b. Uji Simultan (Uji F)
Tabel 4.19
Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 | Regression 52.245| 2 26.123| 11.517| .000°
Residual 81.652| 36 2.268
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Total 133.897 ‘ 38 ‘ ‘ ‘

a. Dependent Variable: Brand Switching

b. Predictors: (Constant), Eksternal, Internal

Sumber: data sekunder diolah dengan SPSS pada tahun 2021

D. Pembahasan
1. Pengaruh Faktor Internal Terhadap Brand Switching Nasabah Bank
Syariah ke Bank Konvensional
Faktor internal tidak berpengaruh signifikan terhadap brand
switching ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sarah
Michelle Lydia Hutahuruk bersama rekan-rekannya, bahwa salah satu
indikator dari faktor internal yaitu kebutuhan mencari variasi tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap brand switching.(Hutauruk et
al., 2021) Adapun teori Schiffman bahwa konsumen memiliki
keinginan untuk mencari dan mencoba hal-hal baru terhadap produk-
produk yang belum dibeli.
2. Pengaruh Faktor Eksternal Terhadap Brand Switching Nasabah Bank
Syariah ke Bank Konvensional
Faktor eksternal khususnya kualitas produk dominan berpengaruh
terhadap brand switching karena menjadi salah satu faktor yang
dipertimbangkan oleh nasabah. Menurut Kotler dan Amstrong yang
dikutip dalam jurnal Januard R. Kapojos bahwa “Segala sesuatu yang
dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli,
digunakan, atau sesuai kebutuhan”.?? Hal ini menunjukkan bahwa
berpengaruhnya faktor eksternal disebabkan oleh kebutuhan

masyarakat yang semakin tinggi, di mana saat ini suku bunga yang

22 (Kapojos, 2017) h. 490
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ditawarkan Bank Konvensional lebih rendah dibanding Bank Syariah
sehingga nasabah memilih untuk melakukan brand switching dari Bank
Syariah ke Bank Konvensional. Data empiris tersebut sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh Januard R. Kapojos di mana hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk menjadi faktor yang
dipertimbangkan oleh nasabah dalam memutuskan untuk melakukan
brand switching.(Kapojos, 2017)
Berdasarkan hasil output menggunakan SPSS, Uji F menunjukkan
variabel independen (faktor internal dan faktor eksternal) secara bersama-
sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen yaitu brand

switching.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dalam melakukan perpindahan merek
atau brand switching dari bank syariah ke bank konvensional, faktor
eksternal cenderung lebih mempengaruhi brand switching dibanding faktor
internal. Namun secara simultan, kedua faktor ini memiliki pengaruh yang
positif terhadap brand switching.
B. Saran
1. Bagi Bank Syariah
Diharapkan untuk bank syariah agar lebih meningkatkan kualitas
dari produk dan pelayanan terhadap nasabah untuk tetap menjaga
loyalitas nasabah agar bank syariah terus berkembang walau
berdampingan dengan bank konvensional.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti yang akan meneliti topik yang sama diharapkan untuk lebih
menggali dengan seksama terkait indikator-indikator dari faktor internal
dan faktor eksternal yang dapat mempengaruhi orang dalam melakukan
brand switching.
3. Bagi Institusi
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan juga memberikan
kontribusi yang dapat dimanfaatkan oleh peneliti selanjutnya terkait

brand switching.
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LAMPIRAN
Lampiran 1
KUESIONER
Karakteristik Responden
Nama
Jenis kelamin
Pekerjaan

Bank Syariah yang digunakan sebelumnya:
Bank Konvensional yang digunakan setelah Brand Switching:
Petunjuk Pengisian

Berilah jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang Anda alami
atau rasakan, dengan cara memberikan tanda (V) pada pilihan jawaban yang tersedia

dari mulai skala 5 (Sangat Setuju) sampai 1 (Sangat Tidak Setuju).
Keterangan:

STS = Sangat Tidak Setuju

S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

SS = Sangat Setuju



A. Variabel Faktor Internal (X1)
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Indikator

No

Pernyataan

Jawaban

SS

S|N|TS

STS

Kebutuhan
mencari variasi

Saya merasa tertarik dengan
penawaran produk dari Bank
Konvensional

Saya mengalami masalah
dengan produk yang ada di Bank
Syariah

Saya merasa bosan dengan apa
yang ditawarkan Bank Syariah
yang saya gunakan sebelumnya

Saya merasa produk di Bank
Konvensional lebih
menguntungkan dibanding
Syariah

Indikator

No

Pernyataan

Jawaban

SS

STS

Ketidakpuasan

Produk yang dimiliki Bank
Syariah yang saya gunakan
sebelumnya kurang
menguntungkan

Penawaran dari Bank Syariah
sedikit dan kurang menarik

Manfaat dari produk Bank
Syariah tidak sesuai dengan
yang dijanjikan

Pihak Bank Syariah lambat
dalam merespon ketika ada
masalah




B. Variabel Faktor Eksternal (Xz)
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Syariah sering bermasalah

Indikator No Pernyataan Jawaban
SS|S|N]| TS | STS
Pelayanan di Bank Konvesional
1 | lebih baik dibanding Bank
Syariah
Pelayanan digital Bank
i 2 | Konvensional lebih baik
Kualitas dibanding Bank Syariah
Pelayanan Prosedur di Bank Syariah
3 | terkesan bertele-tele ataupun
tidak efisien
Petugas Bank Syariah tidak sigap
4| dalam melayani nasabah
Indikator No Pernyataan Jawaban
SS|S|N]| TS | STS
Tidak ada peningkatan kualitas
) 1 produk Bank Syariah
Kualitas Produk Konsep produk yang disediakan
2 | Bank Syariah sulit dipahami
Indikator No Pernyataan Jawaban
SS|S[N]| TS | STS
Lokasi Bank Syariah yang cukup
1 | jauh dari tempat tinggal atau
Kampus IAIN Manado
Kantor Bank Syariah lebih
Aksesibilitas | 2| SSOIT dibanding Bank
Jumlah ATM Bank Syariah lebih
3 | sedikit dan sulit dijangkau
4 ATM atau Mobile Banking Bank




C. Variabel Brand Switching (Y)
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Indikator No Pernyataan Jawaban
SS N|TS| STS
Gaji yang diterima oleh pegawai
Tindakan 1 | IAIN Manado lewat Bank
Konvensional
Saya senang dengan produk dan
Sikap 2 | pelayanan dari Bank
Konvesional
. Saya lebih memilih menabung
Klg;egk?ggn 3 | atau melakukan kredit di Bank

Konvensional




Lampiran 2

HASIL TANGGAPAN RESPONDEN

Tanggapan Responden Variabel Faktor Internal (X1)
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Rata-rata nilai variabel

Pernyataa SS S N TS STS Nilai

ilai
n FI % |[F| % |F| % |F| % |F| %
153 | 2 | 56,4 17,9 2,5

X1.1 6 7 31769 |1 146
8 2 1 4 6
11307138 | 1] 256 51

X1.2 1] 2,56 2 117
2 6 4 9 0 4 2
10,2 | 1 | 410 | 1 | 410 2,5

X1.3 1] 256 | 4 2 103
5 6 2 6 2 6

128 | 1 | 384 | 1 | 30,7 17,9
X1.4 5 7 0| O 135
2 5 6 2 6 4

112821384 |1/ 307 2,5

X1.5 0| O 1 114
1 0 5 6 2 6 6
11307 |1]| 384 23,0 51

X1.6 1| 2,56 9 2 118
2 6 5 6 7 2
11435 | 1| 435 51

X1.7 1256 |2 | 512 2 100
7 8 7 8 2
10,2 | 1 | 25,6 230 | 1| 384 2,5

X1.8 4 9 1 118
5 0 4 7 5 6 6

118.8




Tanggapan Responden Variabel Faktor Eksternal (Xz2)

44

Pernyataa SS S N TS STS Nilai
ilai
n F % F % F % F % %
128 | 1| 33,3 | 1| 33,3 17,9 2,5
Xa2.1 5 7 131
2 3 3 3 3 4 6
179 | 1| 435 | 1| 28,2 2,5
X2.2 7 3| 7,69 143
4 7 8 1 0 6
11307 |1]|51,2|1] 333 2,5
X2.3 1| 256 116
2 6 2 8 3 3 6
11]1333|1] 461 7,6
Xo.4 2 (512 | 3| 7,69 100
3 3 8 5 9
205 | 1384 | 1| 333 51
X2.5 1] 256 | 8 110
1 5 6 3 3 2
128 | 1 | 435 | 1 | 38,4 51
X2.6 0 0 5 103
2 7 8 5 6 2
1] 358 )| 1] 435 12,8
X2.7 31769 |5 0 157
4 9 7 8 2
2 (512 (1| 435
X2.8 21512 |0 0 0 174
0 8 7 8
2 (512 |1 333 10,2 2,5
X2.9 4 1| 2,56 167
0 8 3 3 5 6
179 | 1| 282 | 1| 51,2 17,9 51
X2.10 7 7 131
4 1 0 2 8 4 2
133,
Rata-rata nilai variabel )

Tanggapan Responden Variabel Brand Switching (Y)
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Pernyataa SS S N TS STS Nilai
ilai
n FI| % F % F % % %
10,2 1| 35,8 35,8 15,3
Y.1 4 1| 2,56 100
5 4 9 9 8
2301|410 | 1| 358
Y.2 9 0 0 151
7 6 2 4 9
179 | 1| 384 | 1| 33,3
Y.3 7 7,69 2,56 141
4 5 6 3 3
130,6

Rata-rata nilai variabel




Lampiran 3

UJI VALIDITAS

Uji Validitas X1 (Faktor Internal)

Correlations
X1.1 X1.2 X13 X1.4
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X15 X1.6 X1.7 X1.8 Jumlah_X1

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

X1.6

X1.7

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation

1

39
.245

.133
39
.220

178
39

418"

.008
39
A11

.500
39
.225

.168
39
.097

.245

133
39

39

495"

.001
39
-.030

.858
39
.298

.065
39
329"

.041
39
.353"

220 .418™
178  .008
39 39
495 -.030
.001 .858
39 39
1 214
190
39 39
214 1
190
39 39
369" 312
.021 .053
39 39
515™ 316"
.001 .050
39 39
313 .207

11 225 .097 .033

500 .168 .557  .840
39 39 39 39
298 329" 353" .230

065 .041 .027 .159
39 39 39 39
369" 515" 313 .470™

.021 .001 .052 .003
39 39 39 39
312 316" 207 219

.053 .050 .205 .180
39 39 39 39
1 .676™ .465™ .550™

.000 .003 .000
39 39 39 39

676" 1 .482" 519"

.000 .002 .001
39 39 39 39

4657 482" 1 474"

458"

.003
39

567

.000
39

.700™

.000
39

522"

.001
39

734

.000
39

792"

.000
39

649"
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Sig. (2-tailed) 557 027 .052 .205 .003 .002 .002 .000

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39
X1.8 Pearson .033  .230 470" 219 550" .519™ .474™ 1 .699™

Correlation

Sig. (2-tailed) .840 159 .003 .180 .000 .001 .002 .000

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Jumlah_X1 Pearson 458" 5677 700" 522" 734" 792" 649" .699" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Uji Validitas X, (Faktor External)

Correlations
Jumlah_
X2.1 X2.2 X2.3 X24 X25 X2.6 X2.7 X2.8 X29 X2.10 X2

X2.1 Pearson 1 .753" 401" .252 .043 .168 .333" 499" .359° .183 .598™

Correlatio * *

n

Sig. (2- .000 .012 .122 .795 .307 .038 .001 .025 .266 .000

tailed)

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
X2.2 Pearson 753" 1 434" 391" .261 .295 .484" 551" 457" 404" 754"

Correlatio * * - - *

n

Sig. (2- .000 .006 .014 .108 .068 .002 .000 .003 @ .011 .000

tailed)

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
X2.3 Pearson 4017 4347 1 .618" .427° 350" .201 .257 .218 .507" .666™"

Correlatio

n



X2.4

X2.5

X2.6

X2.7

X2.8

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlatio
n

Sig. (2-
tailed)

N

.012

39

.252

122

39

.043

795

39

.168

.307

39

333"

.038

39

499"

.001

39

.006

39

.301"

.014

39

.261

.108

39

.295

.068

39

484"

.002

39

551"

.000

39

39

.618"

.000

39

42T

.007

39

.350

.029

39

.201

219

39

.257

114

39

.000

39

39

611"

.000

39

716"

.000

39

154

.348

39

179

.275

39

.007

39

611"

.000

39

39

611"

.000

39

210

.200

39

155

.346

39

.029

39

716"

.000

39

611"

.000

39

39

.081

.624

39

139

.399

39

219

39

154

.348

39

.210

.200

39

.081

.624

39

39

602"

.000

39

114

39

179

275

39

155

.346

39

139

.399

39

602"

.000

39

39

183

39

72

.296

39

213

194

39

.106

522

39

585"

.000

39

832"

.000

39

.001

39

4717

.002

39

4707

.003

39

448™

.004

39

532"

.000

39

.368"

.021

39

48

.000

39

656"

.000

39

553"

.000

39

522"

.001

39

.658™

.000

39

.690™

.000

39
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X2.9 Pearson 359 457" 218 .172 .213 .106 .585° .832" 1 .468™ .669™
Correlatio * * *
n
Sig. (2- .025 .003 .183 .296 .194 .522 .000 .000 .003 .000
tailed)
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
X2.10 Pearson 183 404" 507" 471" 470" .448" 532" .368" .468" 1 738"
Correlatio * * * * * *
n
Sig. (2- .266 .011 .001 .002 .003 .004 .000 .021 .003 .000
tailed)
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Jumlah_X Pearson 598" 754" .666° .656" .553" .522° .658" .690" .669° .738™" 1
2 Correlatio ) * * * * * * * *
n
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Uji Validitas Y (Brand Switching)
Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Jumlah_Y
Y.1 Pearson Correlation 1 -.128 -.013 537
Sig. (2-tailed) 437 937 .000
N 39 39 39 39
Y.2 Pearson Correlation -.128 1 680" 681"
Sig. (2-tailed) 437 .000 .000
N 39 39 39 39
Y.3 Pearson Correlation -.013 .680™ 1 .783™
Sig. (2-tailed) 937 .000 .000



N

Jumlah_Y Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

39

537

.000
39

39

681"

.000
39

39

783"

.000
39

50

39

39

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 4
UJI RELIABILITAS

Variabel X1 (Faktor Internal)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
791 8

Item-Total Statistics

Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
X1.1 20.64 18.657 .284 .800
X1.2 21.38 17.611 404 782
X1.3 21.74 16.933 .588 754
X1.4 20.92 18.020 .351 791
X1.5 21.46 16.676 633 .748
X1.6 21.36 15.710 .696 734
X1.7 21.82 17.572 533 763
X1.8 21.36 15.815 .545 .760

Variabel X; (Faktor Eksternal)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.809 10

o1



Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X2.1 34.33 31.228 476 794
X2.2 34.03 29.710 674 773
X2.3 34.72 30.892 .568 784
X2.4 35.13 30.957 .554 .786
X2.5 34.87 32.273 436 797
X2.6 35.05 33.260 421 799
X2.7 33.67 30.649 551 .786
X2.8 33.23 32.919 .633 787
X2.9 33.41 30.775 .570 784
X2.10 34.33 28.649 .634 775

Variabel Y (Brand Switching)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.322 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
Y.l 7.49 2.520 -.070 797
Y.2 6.18 2.151 .348 -.0262

N8 6.44 1.621 .398 -2712

52
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Lampiran 5
UJI ASUMSI KLASIK
Histogram
Histogram
Dependent Variable: Brand Switching
Mean = 3.19E-16
12 Std. Dev. =0973

N=39

=]

Frequency

-2 -1 o 1 2 3

Regression Standardized Residual

P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Brand Switching

o0s

.®
06

04 T

Expected Cum Prob

0z

0o 02 04 06 o8 1.0

Observed Cum Prob



Uji Multikolinearitas

Coefficients?

54

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t  Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) 2.605 1.575 1.653 .107
Internal .061 .068 151 .890 .379 590 1.695
Eksternal .158 .052 517 3.053 .004 590  1.695

a. Dependent Variable: Brand Switching

Uji Heteroskedasitias

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Brand Switching

A i 1

Regression Standardized Predicted Value
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Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R |Std. Error of the | Durbin-
Model R R Square | Square Estimate Watson

1 .625%.390 .356 1.506 1.605

a. Predictors: (Constant), Eksternal, Internal

b. Dependent Variable: Brand Switching




Lampiran 6

Tabel Durbin Watson
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K K k=3 k=4 K
n 1 2 5

dL du dL du dL du dL du dL du
20 | 1.2015 | 1.4107 | 1.1004 | 1.5367 | 0.9976 | 1.6763 | 0.8943 | 1.8283 | 0.7918 | 1.9908
21| 12212 | 1.4200 | 1.1246 | 1.5385 | 1.0262 | 1.6694 | 0.9272 | 1.8116 | 0.8286 | 1.9635
22| 1.2395 | 1.4289 | 1.1471 | 1.5408 | 1.0529 | 1.6640 | 0.9578 | 1.7974 | 0.8629 | 1.9400
23| 1.2567 | 1.4375| 1.1682 | 1.5435 | 1.0778 | 1.6597 | 0.9864 | 1.7855 | 0.8949 | 1.9196
24 | 12728 | 1.4458 | 1.1878 | 1.5464 | 1.1010 | 1.6565 | 1.0131 | 1.7753 | 0.9249 | 1.9018
25| 1.2879 | 1.4537 | 1.2063 | 1.5495 | 1.1228 | 1.6540 | 1.0381 | 1.7666 | 0.9530 | 1.8863
26 | 1.3022 | 1.4614 | 1.2236 | 1.5528 | 1.1432 | 1.6523 | 1.0616 | 1.7591 | 0.9794 | 1.8727
27| 1.3157 | 1.4688 | 1.2399 | 1.5562 | 1.1624 | 1.6510 | 1.0836 | 1.7527 | 1.0042 | 1.8608
28| 1.3284 | 1.4759 | 1.2553 | 1.5596 | 1.1805 | 1.6503 | 1.1044 | 1.7473 | 1.0276 | 1.8502
29 | 1.3405 | 1.4828 | 1.2699 | 1.5631 | 1.1976 | 1.6499 | 1.1241 | 1.7426 | 1.0497 | 1.8409
30 | 1.3520 | 1.4894 | 1.2837 | 1.5666 | 1.2138 | 1.6498 | 1.1426 | 1.7386 | 1.0706 | 1.8326
31| 1.3630 | 1.4957 | 1.2969 | 1.5701 | 1.2292 | 1.6500 | 1.1602 | 1.7352 | 1.0904 | 1.8252
32| 1.3734 | 1.5019 | 1.3093 | 1.5736 | 1.2437 | 1.6505 | 1.1769 | 1.7323 | 1.1092 | 1.8187
33| 1.3834 | 15078 | 1.3212 | 1.5770 | 1.2576 | 1.6511 | 1.1927 | 1.7298 | 1.1270 | 1.8128
34| 1.3929 | 15136 | 1.3325 | 1.5805 | 1.2707 | 1.6519 | 1.2078 | 1.7277 | 1.1439 | 1.8076
35| 1.4019 | 15191 | 1.3433 | 1.5838 | 1.2833 | 1.6528 | 1.2221 | 1.7259 | 1.1601 | 1.8029
36 | 14107 | 1.5245| 1.3537 | 1.5872 | 1.2953 | 1.6539 | 1.2358 | 1.7245 | 1.1755 | 1.7987
37| 14190 | 15297 | 1.3635 | 1.5004 | 1.3068 | 1.6550 | 1.2489 | 1.7233 | 1.1901 | 1.7950
38| 14270 | 15348 | 1.3730 | 1.5037 | 1.3177 | 1.6563 | 1.2614 | 17223 | 1.2042 | 1.7916
39 | 1.4347 | 15396 | 1.3821 | 1.5969 | 1.3283 | 1.6575 | 1.2734 | 1.7215 | 1.2176 | 1.7886
40 | 1.4421 | 15444 | 1.3908 | 1.6000 | 1.3384 | 1.6589 | 1.2848 | 1.7209 | 1.2305 | 1.7859
70 | 1.5834 | 1.6413 | 1.5542 | 1.6715 | 15245 | 1.7028 | 1.4943 | 1.7351 | 1.4637 | 1.7683
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Data Pribadi

1.

9.

© N o o B~ wDN

Nama

Tempat Tanggal Lahir
Jenis Kelamin
Kebangsaan

Status

Tinggi, Berat Badan
Agama

Alamat

No. HP

10. Email
B. Riwayat Pendidikan

1.
2. SMP
3.
4

SD

SMA

Perguruan Tinggi

: Adinda S. Miolo

: Manado, 13 Oktober 1999

: Perempuan

: Indonesia

: Mahasiswi

: 146 cm, 48 kg

> Islam

: Jalan Rusli Datau Il, Kel. Dulomo Utara,
Kec. Kota Utara, Kota Gorontalo, Provinsi
Gorontalo

: 082136770857

: adindasafrainil3@gmail.com

: MI Al-Hijrah Manado

: MTs Negeri Unggulan 1 Manado

: Man Model 1 Manado

. Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Manado (S1
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