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ABSTRAK 

 

Nama   : Ganima Haidar 

NIM   : 17.4.2.032 

Program Studi : Perbankan Syariah  

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Judul : Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Tingkat Transaksi  

BRImo Di Masa Pandemi Covid 19 Pada BRI KC 

Manado 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa yang menjadi faktor-faktor yang  

memengaruhi tingkat transaksi BRImo dimasa Pandemi Covid 19 pada BRI KC 

Manado. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah yang 

pernah dan sedang menggunakan layanan aplikasi BRImo yaitu sebanyak 130 

orang. Dengan penarikan sampel menggunakan rumus tabel Isaac dan Michael 

maka didapat 95 sampel. metode penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dalam uji T variabel Kemudahan (X1) tidak berpengaruh 

terhadap variabel Tingkat TransaksiBRImo (Y) dan variabel Keamanan (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Tingkat Transaksi BRImo (Y). 

Selanjutnya dengan hasil uji F didapat nilai hitung sebesar 141.510 > F tabel 

3,093 yang berarti secara bersama terdapat pengaruh positif dan signifikan 

variabel Kemudahan dan Variabel Keamanan terhadap variabel Tingkat 

Transaksi BRImo. kemudian dalam uji koefisien determinasi nilai R Square 

adalah 0,753 yang berarti pengaruh Kemudahan dan Keamanan terhadap Tingkat 

Transaksi BRImo adalah 75,3%.  

  

         Kata Kunci: Kemudahan, Keamanan, Tingkat TransaksiBRImo, Covid 19. 
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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar iBelakang iMasalah 

Pada era sekarang ini, perkembangan teknologi berkembang dengan isangat 

icepat idan ihampir isemua iberbasis idigital iartinya itidak ilagi 

imemanfaatkan ibantuan imanusia iakan itetapi imemakai isuatu isistem iyang 

icanggih idan iotomatis. iDampak idari iperkembangan iteknologi iberbasis 

idigital, ihal itersebut ijuga imempengaruhi ipertumbuhan iteknologi idi idunia 

iperbankan. iSaat iini, iBank ibersaing iuntuk imenciptakan isuatu ilayanan 

idigital ibanking idimana ilayanan itersebut idapat imemberikan ikemudahan 

iterhadap ipemakaiannya i
1
. 

Adapun iteknologi iadalah iterapan iatau iaplikasi idari iilmu iyang 

idapat iditunjukkan idalam ihasil inyata iyang ilebih icanggih idan idapat 

imendorong imanusia berkembang ilebih imaju ilagi. iUntuk imengembangkan 

iilmu idan iteknologi iitu iseperti ihalnya iyang iterdapat idalam iAl-Qur‟an 

isurah iAl-Anbiyah iayat i80 i: 

 i iُعَلَّمْىٰه ُوiَُُصَىْعَةi ُُلبَ ىْسiُُْلَّك مiُُْلتِ حْصِىكَ مiُْ ه مُْ iُمِّ وْنiَُُاوَْت مiُُْفهَلiَُُْبأَسِْك   شٰكِر 
 

Terjemahnya i: i“Dan iKami iajarkan i(pula) ikepada iDawud icara 

imembuat ibaju ibesi iuntukmu, iguna imelindungi ikamu idalam ipeperangan. 

iApakah ikamu ibersyukur i(kepada iAllah)?” 

Pada iayat idiatas idalam itafsir iAl-Azhar idijelaskan ibahwa i“Dan 

ikami iajarkan ikepadanya ipertukangan ibaju ibesi, ibagi ikamu.” iMaka 

imenurut ibunyi ipangkal iayat iini ikepada iNabi iDaudlah iTuhan 

imemberikan ipetunjuk iatau imemberikan iilham ibagaimana icaranya 

imembuat ibaju iperang isehingga imudah idibawa ibergerak. iDijelaskan 

ibahwa iAllah imengajarkan ikepada iNabi iDaud iembuat ibaju ibesi iitu iialah 

                                                           
1
Admaja Dwi Herlambang and Arimbi Dewanti, 2018 „Minat Nasabah Dalam Menggunakan 

Layanan Mobile Banking‟, Jurnal Ilmiah Teknologi Informasi Asia, 12.1 (Online), 48 

https://doi.org/10.32815/jitika.v12i1.227. 
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iuntuk ikamu! iUntuk ikamu iumat iMuhammad iSAW ipergunakan idalam 

ipeperangan. iDan iini ilebih ijelas ilagi ipada ilanjutan iayat: i“supaya 

imembentengimu idari ipeperangan ikamu.” iAyat iini imemberi ipetunjuk i 

ikepada iumat iMuhammad iSAW iyang iakan imenyambung iperadaban 

isupaya imempergunakan ikepandaian iyang idiajarkan iTuhan ikepada iNabi 

iDaud iitu iyaitu imenurut ilanggam ipersediaan iyang iada idimasa iitu. iTetapi 

iuntuk iseterusnya itidaklah iboleh idisamakan idengan ibaju ibesi isaja. 

iMenurut iundang-undang ibahasa iArab ikalimat iquatin iyang iadalah 

inakirah, idia itidak iditentukan i(ma‟rifah) idengan ialif idan ilam, imeliankan 

imemakai itanwin i= ibaris; iQuaw-watin ibukan iAl-Quaw-waktu ioleh 

ikarena iitu idia inakirah imaka iartinya iisislah isegala imacam ikekkuatan, 

iapa isaja, idimanasaja, imenurut izamannya. iAlangkah ibanyaknya ikemajuan 

iyang ididapat imanusia isampai idengan isekarang? iDisini isekalai ilagi 

itepatlah idiujung iayat, i“maka iadakah ikamu ibersyukur?” idemikian ijuga 

imisalnya iinspirasi iyang idiberikan iTuhan iyang ilain-lain isampai isekarang 

iseperti ilampu ilistrik, iradio, itelevisi, ikecepatan iperhubungan iudara, idan 

ianeka iwarna iilmu iteknologi. iJika ipenyelidikan iitu iberhasil? 

iBersyukurlah ikepada iTuhan iatas itiap-tiap isesuatu iitu. 

Dalam iayat idan isesuai itafsir idiatas isuatu ibukti ibahwasannya 

iPerkembangan idalam idunia ikomunikasi idan iinformasi itelah imembawa 

ikita ikedunia iglobal idan imenjadikan imasyarakat isecara iterus imenerus 

iditerpa ioleh imedia isehingga iterciptalah imasyarakat iinformasi. iIslam 

itidak ipernah imengekang iumatya iuntuk imaju idan imodern. iJustru iIslam 

isangat imendukung iumatnya iuntuk imelakukan ipenelitian idan 

ibereksperimen idalam ihal iapapun, itermasuk iteknologi ikomunikasi 

isebagaimana ianjuran iAllah iSWT idalam iAl-Qur‟an isurah iAl-anbiyah 

iayat i80 idiatas. 

Perkembangan teknologi dan komunikasi saat ini telah imenciptakan 

idan imemberikan iberbagai ijenis idan ipeluang ibisnis ibaru idimana isetiap 

itransaksiibisnis semakinibanyak idilakukan isecara ielektronik. Sehubungan 
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dengan perkembangan teknolog dan komunikas tersebut bisa 

imemungkinkanisetiap orang dengan imudahimelakukan transaksi jual-

beliidengan orangilain.iPerkembanganiteknologi idan ikomunikasi imemang 

icepat idan imemberi ipengaruh isignifikan idalam isegala iaspek ikehidupan 

ikita. iPenggunaan iteknologi idan ikomunikasi itidak ihanya iterbatas ipada 

ipemanfaataniinformasi iyang idapat idiakses imelalui ijaringan ikomunikasi 

iuntuk imelakukan ikomunikasi, imelainkan ijuga idapat idigunakan isebagai 

isarana iuntuk imelakukan itransaksi iperbankan.
2
 

Internet ibanking imenurut ibeberapa isumber imedia ionline, 

imengijinkan inasabah imelakukan itransaksi ikeuangan idengan ijaminan 

ikeamanan iwebsite iyang idioperasikan imelalui ibank ivirtual. i iInternet 

ibanking imelibatkan inasabah idalam imengakses irekening ibank idan 

imengambil ialih itransaksi iperbankan. iPada ilevel idasar, iinternet ibanking 

idapat idiartikan isebagai ipengaturan ipada ihalaman iweb ioleh ibank iuntuk 

imemberikan iinformasi itentang iproduk idan ijasa, inamun idalam itingkat 

ilanjutan iakan imelibatkan ipenyedia ifasilitas iuntuk imengakses irekening, 

itransfer idana, idan imembeli iproduk-produk ifinansial iatau ilayanan ionline, 

i iyang idisebut idengan itransaksional ionline ibanking. i ikemudahan iyang 

iditawarkan idalam idunia idigital itelah imendorong imeningkatnya itransaksi 

imelalui imedia ionline.
3
 

Kemajuan iteknologi idibidang ikomunikasi iterutama iinternet idan 

itelepon igenggam isangat iberpengaruh iterhadap iperkembangan isistem 

ipembayaran. iAdanya ipertumbuhan iteknologi iyang ibegitu ipesatnya idi iera 

iglobalisasi iseperti iini, ipelayanan iBank idituntut ilebih icepat, iaman, 

inyaman idan imudah iyang idapat idiakses ibaik imelalui ilaptop, imaupun 

                                                           
2
Heri Setiawan, „Pengaruh Kualitas Layanan, Persepsi Nilai, Dan Kepercayaan Terhadap 

Kepuasan Dan Loyalitas Penggunaan Layanan Mobile Banking‟, Jurnal Keuangan Dan 

Perbankan, 20.3 (2016), 518-528 http://doi.org/10.26905/jkdp.v20i3.269. 
3
I Made Stevana Adi Santhika Sudirman and I Gusti Agung Ketut Gede Suasana, „Pengaruh 

Kualitas Layanan Online Terhadap Kepuasan, Komitmen, Dan Loyalitas Nasabah Internet 

Banking Di Kota Denpasar‟, INOBIS: Jurnal Inovasi Bisnis Dan Manajemen Indonesia, 1.4 

(2018), 473–88 <https://doi.org/10.31842/jurnal-inobis.v1i4.52>. 

http://doi.org/10.26905/jkdp.v20i3.269
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itelepon iseluler. iPersaingan iindustri iperbankan idi iIndonesia imerupakan 

isuatu ihal iyang itidak idapat idihindari isehingga isetiap ibank iharus 

iberusaha iagar itetap idapat ibertahan idalam isituasi iyang ikompetitif, iagar 

isuatu ibank idapat iberjalan isesuai idengan iapa iyang idi iinginkan iyaitu 

iterus imemperoleh ilaba, imaka ibank iharus iterus iberusaha 

imempertahankan ipelanggan idengan icara imembuat iproduk idan ifasilitas 

iyang idi iinginkan ioleh inasabah, ioleh ikarena iitu ibank iharus imemahami 

iperilaku inasabah idemi ikelangsungan iusaha ibank ikemungkinan ibesar 

irata-rata inasabah ibank isudah imenggunakan iperangkat ikomunikasi iatau 

iperangkat ilain iyang ibisa iterhubung idengan iInternet. iSehingga idapat 

imenggunakan ifasilitas iInternet iuntuk imelakukan itransaksi iperbankan 

isecara ionline iyaitu imenggunakan ilayanan iInternet iBanking
4
. i 

Adopsi isistem iteknologi iinformasi iterjadi ipada iberbagai imacam 

isaluran idi idalam idunia iperbankan, idiantaranya iAutomated iTeller 

iMachine i(ATM), icall icenter, ionline/internet ibanking, imobile ibanking, 

itelephone ibanking, ivideo ibanking idan iDirect iSelling iAgent i(DSA).
5
 

Faktor iyang imenentukan inaiknya itingkat itransaksi iserta 

ipertumbuhan ipenggunaan iinternet ibanking iadalah ipeningkatan istandar 

ihidup idan ijaminan ikualitas ilayanan ionline iyang icepat, itepat idan iaman. 

iIndustri iperbankan iharus ipaham idimensi iyang idigunakan inasabah iuntuk 

imenilai ikualitas ilayanan idan imemonitor itingkat ikinerja ilayanan iyang 

idiberikan. iBeberapa istudi itelah imembahas ifaktor-faktor ikunci idimensi 

ikualitas ilayanan idi ilingkungan iperbankan isecara itradisional i
6
. 

                                                           
4
Decky Hendarsyah,„KeamananLayanan Internet Banking Dalam Transaksi Perbankan‟, 

Iqtishaduna‟,Jurnal Ilmiah Ekonomi Kita, 1.1 (2012), 12-33  

https/doi.org/10.46367/iqtishaduna.v.1i1.2. 
5
Margaretha Oktavia Paronto, R. Gunawan Setianegara, „Analisis Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Persepsi Kemudahan, dan Keamanan Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking 

(Studi Kasus Pada PT bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Semarang Pandanaran)‟, Jrnal 

Keunis Mahalah Ilmiah, 8.1 (2020), 1-9 
6
I Made Stevana Adi Santhika Sudirman and I Gusti Agung Ketut Gede Suasana, 2018, „Pengaruh 

Kualitas Layanan Online Terhadap Kepuasan, Komitmen, Dan Loyalitas Nasabah Internet 
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Namun, isedikit iliteratur iyang imembahas idimensi ikualitas ilayanan 

imobile ibanking idi iindustri iperbankan, idan ipengaruhnya idengan 

ipeningkatan itransaksi. iSaat iini, iBank ibersaing iuntuk imenciptakan isuatu 

ilayanan idigital ibanking idimana ilayanan itersebut idapat imemberikan 

ikemudahan-kemudahan iterhadap ipemakainya. iMobile iBanking 

imerupakan ibentuk idari iadanya iperkembangan idigital ibanking itersebut. 

imobile ibanking iadalah ilayanan iyang idiberikan ibank itertentu ikepada 

inasabah ibank itersebut iuntuk idapat imelakukan iberbagai imacam 

itransaksi iperbankan imelalui ifitur iyang iada ipada iponsel ipintar imasing-

masing. iSalah isatu ibank iyang imerilis imobile ibanking iadalah iBank 

iBRI. 

Bank iBRI iadalah isalah isatu ibank iyang ijuga iturut imemberikan 

ilayanan ikepada inasabahnya idengan ipemanfaatan iteknologi. iLayanan 

iberbasis iteknologi iyang idiberikan ioleh ibank iBRI isebelumnya iberupa 

iAplikasi iBRI iMobile iBanking. iAplikasi iBRI iMobile iBanking iini 

imemberikan ilayanan ihanya isebatas iinternet ibanking, icall iBRI, iinfo 

iBRI, idan iTBank i(Transfer iantar ibank) iBRI. Yang isaat iini itelah 

iberevolusi imenjadi iaplikasi iBRImo iBRI iyang imenyediakan ilayanan 

iyang ijauh ilebih ilengkap idibandingkan iaplikasi isebelumnya. iYang 

idimana idalam iaplikasi iBRImo iBRI iini imemungkinkan inasabah iuntuk 

imelakukan ipembukaan irekening itabungan ibaru, ipengecekan imutasi 

irekening iyang isebelumnya ihanya idalam i5 ibulan iterakhir, ikini idapat 

idicek idalam i12 ibulan iterakhir, idan imemunginkan inasabah iuntuk 

imelakukan itop-up isaldo.
7
 

                                                                                                                                                               
Banking Di Kota Denpasar‟, INOBIS: Jurnal Inovasi Bisnis Dan Manajemen Indonesia, 1(4).  

(Onilne), 473–88 https://doi.org/10.31842/jurnal-inobis.v1i4.52. 

7
Desak Made, Febri Purnama, and G A Putu Anggun Darmaningsih, „Customer Reelationship 

Management, Farming Effect, Tingkat Kepuasan Terhadap Tingkat Kepercayaan Dan Loyalitas 

Nasabah Dalam Penggunaan Layanan Mobile Banking Pada Nasabah Bank BRI Cabang Renon‟, 

Kumpulan Riset Akuntansi, 12.2 (2021), 225–31  

<https://ejournal.warmadewa.ac.id/index.php/krisna>.  
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Indonesia memiliki tingkat perekonomian yang berada pada -2 sampai 

2 persen, dibutuhkan peran pemerintah Indonesia yang ketat dan tepat dan 

cepat karena pandemi dapat meningkatkan angka kemiskinan dan 

pengngguran apabila pandemi ini ditangani dengan lamban.
8
 Untuk 

imendukung ipenekanan iangka ipenyebaran iCovid i19 itapi itetap idapat 

imenggerakanikehidupanisecarainormal,imakaipemerintah imenggencarkan 

iuntuk isebisa imungkin iuntuk imelakukan iaktivitas isecara idaring iagar 

idapat idilakukan idari irumah imasing-masing. iMulai idari ipertemuan, 

ipendidikan, isilaturahmi, ibahkan ihingga itransaksi iekonomi isebisa 

imungkin idilakukan isecara idaring. iSehingga isaat iini iseluruh iprodusen 

ibarang idan ijasa isedang iberlomba-lomba iuntuk imembuat iproduk idan 

imenggencarkan ipromosi itentang iinovasi ibarunya iuntuk imendukung 

iproduktivitas imasyarakat idi iera ikenormalan ibaru iini.Tidak iterlepas 

idunia iperbankan iyang imelihat ihal iini isebagai isebuah ipotensi iuntuk 

imemasarkan iproduk itransaksi iberbasis idaring. iHal iini iselaras idengan 

iperkembangan izaman idimana iproduk-produk idigital imemiliki iarus 

iperubahan iyang isangat icepat.
9
 

Hal iini ididuga idiindikasi ioleh ikesadaran inasabah iyang isemakin 

itinggi iterhadap imanfaat iyang iditawarkan, idengan isentuhan ikemudahan 

idan ikeamanan ilayanan imobile ibanking isangat imembantu idalam 

imelakukan itransaksi iperbankan idengan imengedepankan imobilitas isatu 

igenggaman idimana isaja idan ikapan isaja. iKini ibegitupun idengan 

ipenggunaan iBRImo itentunya ikepuasan inasabah iakan imempengaruhi 

itingkat ikepercayaan iterhadap ilayanan iaplikasi iBRImo imaka iloyalitas 

inasabah idalam ipenggunaannya iakan isemakin itinggi. iSemakin 

itercapainya iharapan inasabah imaka inasabah iakan isemakin ipuas. 

                                                           
8
 Kartika Septiani Amiri, „Dampak Force Majeure Dalam Perekonomian Di Indonesia Pada Masa 

Pandemi Covid-19‟, 1.1 (2021), 11–20. 
9
Mochammad Arif Lukman Hadi, „Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Keberagaman Fitur 

Perbankan Terhadap Minat Pengguna Aplikasi BRImo Di Masa Covid 19‟, Jurnal Ekonomi dan  

Pendidikan, 2.1 (2017), 1-5 
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iTentunya ikepuasan inasabah iakan imempengaruhi itingkat ikepercayaan 

iyang iakan idiberikan ipada ipiak ibank. iSetelah inasabah imemiliki 

ikepercayaan iterhadap ilayanan iaplikasi iBRImo imaka iloyalitas iakan 

inasbah idalam ipenggunaannya iakan isemakin itinggi.
10

 iSemakin itinggi 

ipenggunaan inasabah iterhadap ilayanan iaplikasi iBRImo imaka isemakin 

itinggi ipula itingkat itransaksi iBRImo itersebut. 

Bank iBRI imerilis iaplikasi imobile ibanking ibernama iBRImo iyang 

imerupakan isingkatan idari iBRI imobile. Aplikasi BRImo imerupakan 

ipengembangan idari iBRI iMobile isebelumnya. iAplikasi iBRImo 

imemungkinkan inasabah iuntuk imelakukan iberbagai ijenis itransaksi 

iperbankan iseperti iinternet ibanking, imobile ibanking, idan iuang 

ielektronik iatau iTbank i(Transfer iBank) ike idalam isatu iaplikasi. iTerlebih 

imenu itransaksi iyang ilebih imenarik iserta iberbagai imacam ilayanan 

iperbankan iyang ibisa idiakses idi iBRImo.
11

 iAplikasi itersebut idirilis ipada 

itahun i2019. iBank iBRI iterus idipercaya imasyarakat isebagai ibank itempat 

ibertransaksi, iterutama idi itengah isituasi ipendemi iseperti isaat iini. 

iAdanya iimbauan iphysical idistancing ioleh ipemerintah imemaksa 

imasyarakat iuntuk ibertransaksi iperbankan idari irumah. iKondisi iini 

itercermin idalam ikenaikan itransaksi idigital ibanking iBRI imelaui 

iplatform iinternet ibanking iBRImo. iSepanjang imei i2020, ilayanan 

itransaksi iBRImo imencatat ikenaikan isecara ifantastis iyakni itumbuh 

ihampir i100 ipersen idibandingkan imasa isebelum ipemerintah 

imengumumkan imasa ipandemi iCovid i19 idi iawal iMaret i2020. iHingga 

iakhir imei i2020, ilayanan iBRImo isendiri itelah imencatatkan inilai 

                                                           
10

Made, Purnama, and Darmaningsih. 
11

Deni Supendi., 1992. Aplikasi BRI Mobile Vs BRImo ini perbedaanya. (online), 

http://www.harapanrakyat.com/2020/03/aplikasi-bri-mobile-brimo-ini-perbedaanya/ (diakses 02 

Agustus 2020 Pukul 13:06).diakses 18/07/2020 Pukul 15:33). 

http://www.harapanrakyat.com/2020/03/aplikasi-bri-mobile-brimo-ini-perbedaanya/


8 

 

   
 

itransaksi isebesar ilebih idari i482 itriliun iatau itumbuh isebesar ilebih idari 

i31 ipersen isecara iyear ion iyear
12

 

Tabel.1.1 

Angka iTransaksi iBRImobile i 

Tahun Angka 

2019 2.031.755 

2020 6.091.053 

2021 8..028.024 

  Sumber i: iLaporan iTahunan iBRI iKC iManado 

Dari itabel idiatas ibisa idilihat iangka ipeningkatan itransaksi 

iBRImobile isebelum idan isemenjak ipandemi iCovid i19 ipada iBRI 

iManado imenunjukkan ibahwa itingginya isuatu itransaksi ipada ilayanan 

iaplikasi iBRImo imeningkat isemenjak iadanya ipandemi iCovid i19 idari 

itahun i2020 isampai idengan isekarang.  

Pada tabel diatas bahwa sebelum pandemi yakni pada tahun 2019 

menunjukkan angka 2.031.755 namun, semenjak adanya pandemi pada 

tahun 2020 keadaan BRImo pada angka transaksinya tersebut meningkat 

menjadi 6.091.053 sampai pada tahun 2021 sebanyak 8.028.024. dengan 

melihat tingkatan transaksi tersebut  berarti bahwa pandemi Covid 19 ini 

sangat berpengaruh terhadap masyarakat atau nasabah menggunakan 

layanan BRImo.  

Adanya pandemi Covid 19 ini menimbulkan reaksi bagaimana 

masyarakat tetap bertahaan hidup dari suatu wabah yang mengancam hidup 

mereka. Sehingga dilihat dari faktor kondisi psikologis dengan adanya  

ketakutan ditengah masyarakat, faktor adanya inisiatif untuk memutus rantai 

Covid 19 khususnya secara kondisi ekonomi.
13

 Kondisi tersebut mendorong 

masyarakat untuk tetap menjalankan aktifitas ekonomi dimana baik dalam 

                                                           
12

Dina Mirayanti Hutuaruk, 2020, BRI Catatkan Transaksi BRImo Rata-Rata 6 Juta Per Hari, 

(Online)  (di akses 23 Februari 2021 pukul 06:57)   
13

 Marya Yenita Sitohang, Angga Sisca Rahadian, and Puguh Prasetyoputra, „Inisiatif Masyarakat 

Indonesia Di Masa Awal Pandemi Covid-19: Sebuah Upaya Pembangunan Kesehatan‟, Jurnal 

Kependudukan Indonesia, 2902.April (2020), 33 <https://doi.org/10.14203/jki.v0i0.581>. 
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transaksi perbankan maupun transaksi lainnya yang bisa dilakukan dalam 

suatu layanan aplikasi BRImo. ketertarikan masyarakat untuk BRImo ini 

dilihat dari segi kemudahan dan keamananan penggunaanya menurut 

nasabah mungkin sangat membantu untuk bertransaksi dimasa pandemi 

Covid 19 ini karena masyarakat juga dapat melakukan berbagai macam 

transaksi bank dan non bank secara praktis yang dibutuhkan dikehidupan 

sehari-hari yaitu transaksi pembelian pulsa seluler non seluler maupun pulsa 

listrik, pembayaran asuransi dan cicilan yang bisa dilakukan dalam satu 

menu transaksi. Sehingga transaksi BRImo ini mengalami peningkatan yang 

drastis pasca pandemi Covid 19 ditambah fitur-fitur yang ada di BRImo juga 

lebih menarik nasabah untuk menggunakannya daripada mobile banking 

sebelumnya dimana mobile banking sebelumnya hanya sebatas internet 

banking, call BRI, info BRI dan Tbank (Transfer antar bank) BRI. Dan 

dibandingkan dengan kondisi sebelum Covid 19 dimana nasabah itu masih 

bisa melakukan atau tidak adanya ketakutan terhadap pandemi sehingga 

transaksi-transaksi bank maupun non bank itu bisa dilakukan secara 

langsung dan nasaabh masih  perlu buang-buang waktu untuk ke mesin 

ATM atau ke bank sehingga angka transaksinya hanya ada pada angka 

2.031.755 dilihat dari fenomena yang ada dan penelitian sbelumya bahwa 

faktor akurasi dan efisiennya saja dalam penggunaan BRImo. dibandingkan 

pasca covid 19 ini dimana angka transaksi BRImo tersebut meningkat 

drastis sampai pada angka 8.028.024 transaksi karena mungkin adanya suatu 

layanan yang praktis bisa dilakukan dari rumah atau dimana saja yang 

memudahkan pada tingkat keamanan baik dilihat dari indikator-indikatornya 

juga yang mendorong dalam nasabah menggunakan suatu transaksi BRImo 

dimasa pandemi Covid 19. 

Saat iini idigital ibanking ibukan ilagi imenjadi ilayanan imasa 

idepan idi iindustri iperbankan, inamun imenjadi ikeharusan idi iera 

isekarang iini. iPandemi iCovid i19 ipun imembuat itren ipenggunaan 

itransaksi idigital imeningkat. iBahkan itransaksi imelalui ilayanan idigital 
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ibank itumbuh ipesat. iSebut isaja iBNI, itransaksi ilayanan ielektronik 

iseperti iSMS ibanking, iinternet ibanking, idan imobile ibanking inaik 

i84,4%. iSedangkan iBCA ipembukuan irekening imelalui ivideo ibanking 

imencapai i5.100/hari iatau idigital ipayment imengalami ipeningkatan 

i20%-30%. iBRI ijuga imengalami ipeningkatan ipesat idimana ipada iMei 

i2020 itransaksi imelalui idigital ibanking imencapai i6 ijuta/hari iatau inaik 

i31%. 
14

 

Kondisi ipandemi iCovid i19 iseperti iini, ibanyak iorang iyang 

imenghindari iberkumpul idan ibertemu iorang iyang itidak ikenal iuntuk 

imencegah ipenularan iCovid i19 ipada idirinya. iAntrean imesin iATM 

ipada ijam isibuk ibiasanya isangat ipanjang idan iberdesak-desakan 

imeskipunitelaidiberikan iperingatan idan igaris-garis ipada ilantai iuntuk 

imembatasiiantrean. Untuk imenghindari ikerumunan tersebut imasyarakat 

iatau inasabah ilebih imemilih iuntuk ibertransaksi Perbankan idari irumah 

iyakni imenggunakan iaplikasi iBRImo i(BRImobile.) 

Dari itabel i1.1 idapat idiketahui ibahwa iangka itransaksi iBRImo 

idari iTahun i2020 imengalami ipeningkatan, ioleh ikarena ihal iitu imaka 

iakan idilihat iapa iyang imenyebabkan itransaksi itersebut itinggi, ifaktor 

iapa iyang imenyebabkan itinggi itransaksi inasabah imenggunakan iBRImo. 

iapakah inasabah itakut ike iBRI iatau ipergi ike imesin iATM ikarena 

imenghindar ipenyebaran iCovid i19 iatau ikarena imemang iini iadalah 

layanan iyang imemudahkan idan iaman isecara ionline imeskipun inasabah 

iharus imenggunakan idata iseluler idan ilain isebagainya. 

Dari isegi iargumentasi isaya iternyata, imeskipun ipada isaat 

ipandemi iproses ikebutuhan imasyarakat iitu itetap iharus idipenuhi. iDalam 

ihal iini idalam isektor iekonomi imembutuhkan icara iatau ialat isupaya 

ibagaimana imemudahkan isuatu itransaksi, isalah isatunya idengan 

imenggunakan ilayanan iaplikasi iBRImo. idan iBRImo iini iternyata idari 
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2.031.755 imenjadi i8.028.024 itransaksi. ipadahal idimasa iini iadanya 

iPemberlakuan iPembatasan iKegiatan iMasyarakat i(PPKM). idari iPPKM 

ipertama iyaitu ipada itanggal i11 iJanuari i2021, iPPKM ikedua ihingga 

iPPKM ilevel i4 iini iditerapkan isejak itanggal i21 iJuli isampai i2 iagustus 

i2021. 

Dari narasi diatas akan melihat faktor apa yang menyebabkan 

sehingga proses untuk transaksi tersebut mengalami peningkatan pada masa 

pandemi Covid 19 ini. Padahal kita katuahi bersama pandemi ini telah 

diharuskan menetapkan 5M yaitu memakai masker, menjaga jarak, mencuci 

tangan, membatasi mobilitas, dan menjauhi kerumuanan. Daniberdasarkan 

latar belakang yang ada penulis bermaksud untukimelakukan penelitian 

dengan judul “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Tingkat Transaksi 

BRImo Di Masa Pandemi Covid 19 Pada BRI KC Manado”. 

Menurut isaya iDengan iadanya ipenelitian iini iagar isupaya ibisa 

imemberikan iinformasi ikepada imasyarakat itentang iadanya iteknologi 

iperbankan iyang ibisa imemudahkan idan iaman idalam ibertransaksi itanpa 

iperlu ibuang iwaktu idan itenaga ikarena ibisa ibertransaksi ilangsung idan 

idimanapun idengan ismart iphone ipribadi iterlebih idi imasa ipandemi 

iCovid i19 iyang imengaharuskan imasyarakat iuntuk itetap imengikuti 

iprotokol ikesehatan. iKemudian imenjadi isuatu iacuan ibagi iBank iBRI 

iuntuk itetap imempertahankan ipelayanan imelalui aplikasi iBRImobile 

idalam imemperoleh ikeuntungan. 

 

B.  IIdentifikasi Masalah iMasalah 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang imasalah idi iatas, imaka 

identifikasi imasalah idari ipenelitian iini iadalah iakan imelihat faktor 

pengaruh ibanyaknyaipenggunaan ilayanan iaplikasi iBRImo idi imasa 

pandemi iCovid i19 ipada iBRI iKC iManado. 
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C. Batasan iMasalah 

Penggunaan iAplikasi iBRImo ipada itingkat itransaksi idi imasa 

ipandemi iCovid i19. 

 

D. Rumusan iMasalah i 

Dari ilatar ibelakang idi iatas ipeneliti imerumuskan imasalahnya, 

iyaitu iapakah iyang imenjadi ifaktor-faktor iyang imemengaruhi itingginya 

itransaksi inasabah imenggunakan iBRImo idi imasa ipandemi iCovid i19 

ipada iBRI iKC iManado? 

 

E. Tujuan iPenelitian i 

Untukimengetahui faktor-faktor yang memengaruhi tingginya 

itransaksi inasabah imenggunakan iBRImo idi imasa ipandemi iCovid i19 

ipada iBRI iKC iManado. 

 

F. Kegunaan iPenelitian i 

Manfaat iyang idapat idiperoleh ibagi ibeberapa ipihak idari ipenelitian 

iini iadalah isebagai iberikut: i 

1. Manfaat iTeoritis 

Hasil penelitianiiniidapat dijadikan sebagai tambahaniilmuidan 

iwawasan untuk menjadiiacuaniatauiliteratur ibagi ipeneliti iselanjutnya 

imengenai faktor-faktor yangimempengaruhiitingkat itransaksi iBRImo 

idi iBank BRI Cabang Manadoimasa iPandemi Covid i19. 

2. Manfaat iPraktisi 

a. Bagi iBank 

Pihak bankidiharapkanibisaimengambil manfaatidari 

ipenelitianiini iuntuk imengetahui isudah iefektifkah ipenerapan 

iBRImo iyang idimilikinya idan iperbaikan-perbaikan iyang 

iperlu idiperbaiki iserta idapat imenambah ireferensi imengenai 

ikegunaan iBRImo idiwilayah iManado, isehingga ipihak ibank 
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idapat iterus imempertahankan idan imemajukan iteknologi 

iperbankan 

b. Bagi iPenelitan 

Gunaimemberikanipengetahuan, wawasanitambahan iserta 

imenambahkan ireferensi imengenai iBRImo iagar idiperoleh 

ihasil iyang ibermanfaat ibagi ipeneliti iuntuk idiajukan isebagai 

isyarat imendapatkan gelar isarjana iekonomi. 

c. Bagi iakademis 

Dapat mengetahui BRImo secaraiteori dan praktek,ijuga 

idapatidijadikanirujukaniatauipedomanidalam   

penelitianiselanjutnya. 

d. Bagi iMasyarakat iUmum 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan iinformasi 

iyang ipositif ibagi ipara imasyarakat iyang itelah imenjadi 

inasabah idi iBRI i imengenai ipenggunaan iBRImo iBank iBRI 

iCabang iManado. 

 

G. Definisi iOperasional i 

Dari ipenelitian iini ivariabel iyang iditeliti iadalah: 

1. a. iX1 i: iKemudahan 

Kemudahan idalam imenggunakan isebagai iukuran idimana 

ipengguna idi imasa iyang iakan idatang imenganggap isuatu 

isistem iadalah ibebas ihambatan. iKemudahan idalam ipenelitian 

iini iadalah ikemudahan ipenggunaan ilayanan iBRImo. 

b. iX2 i: iKeamanan i 

Keamanan iadalah ihal iyang isangat ipenting idalam isebuah 

isistem iperbankan ikarena imenyangkut idata-data iprivasi ipenting 

iseperti idata ipribadi inasabah iyang isangat irahasia. iKeamanan 

iyang idimaksud idalam ipenelitian iini iadalah ikeamanan 

ipenggunaan idari isuatu ilayanan iBRImo. 
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2. Transaksi iBRImo i(Variabel iY) 

Transaksi iBRImo iadalah itransaksi iyang iberbasis idigital 

ibanking iyakni iaplikasi idari ibank iBRI iyang imemudahkan inasabah 

iuntuk ibertransaksi imelalui ismartphone imasing-masing iyang ibisa 

idiakses idari iberbagai ijaringan imulai idari iGPRS, iWi-fi, i3G, idan 

iEDGE. 

 

H. Penelitian iTerdahulu 

1. Penelitian ioleh iYeni iOktapiani idkk i(2020), ianalisis iminat 

ipenggunaan iaplikasi iBRImo idengan ipendekatan iTechnology 

iAcceptence iModel i(TAM). iDengan ivariabel iindependen ipersepsi 

ikegunaan, ikemudahan ipenggunaan, ipemakaian iactual, ipersepsi 

ikenyamanan idan ivariabel idependen iminat ipenggunaan. 

iPersamaan idengan ipeneltian iini isama-sama imeneliti inasabah 

ipengguna iaplikasi iBRImo. iPerbedaan ipenelitian isebelumnya 

iyakni imenganalisis iminat ipenggunaan iaplikasi iBRImo 

imenggunakan ipendekatan iTechnology iAcceptance iModel i(TAM) 

isedangkan ipenelitian iini imengetahui itingginya itransaksi iBRImo 

ikarena iadanya ikemudahan idan ikemanan isuatu ilayanan iaplikasi 

iBRImobile idalam i ibertransaksi.
15

 

2. Penelitian ioleh iNining iWahyuningsih i(2018), iFaktor-faktor iyang 

imempengaruhi ikepuasan inasabah imenggunakan iinternet ibanking 

ipada ibank imuamalat. iVariabel iyang idigunakan idalam ipenelitian 

iini iyaitu ivariabel iindependen iefisiensi, ikemudahan, ikepercayaan 

idan ivariabel idependen ikepusan inasabah. iPersamaanh idengan 
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ipenelitian iini iadalah isama-sama imenggunakan ijenis ipeneltian 

ikuantitatif idan iperbedaannya iadalah ipenelitian isebelumnya 

imengetahui ifaktor iapa iyang imempengaruhi ikepuasan inasabah 

imenggunakan iinternet ibanking ipada ibank imuamalat isedangkan 

ipenelitian iini imengetahui iapakah ifaktor iapa iyang imemengaruhi 

iterhadap itingkat itransaksi iBRImo imasa ipandemi iCovid i19 ipada 

iBRI icabang iManado.
16

 

3. Penelitian ioleh iAdi iPratama idkk i(2019), ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhi iniat idalam imenggunakan imobile ibanking i(studi 

iempiris ipada inasabah iperbankan ikonvensional idi ikota iPalu), 

ivariabel iindependen iadalah ipersepsi ikegunaan, ikemudahan 

ipenggunaan idan ikenyamanan, isedangkan ivariable idependennya 

iadalah iniat idalam imenggunakan iaplikasi imobile ibanking. 

ipersamaan idengan ipenelelitian iini iadalah sama-sama imeneliti 

ipada iperbankan ikonvensional inamun iperbedaanya iadalah 

ipenelitian iterdahlu iobjeknya iadalah iseluruh iperbankan 

ikonvensional idi ikota ipalu isedangkan ipenelitian iini ihanya ipada 

iperbankan ikonvensional ibank iBRI icabang iManado.
17

 

4. Penelitian ioleh iHanif iAstika iKurniawati idkk i(2017), ianalisis 

iminat ipenggunaan imobile ibanking idengan ipendekatan 

iTechnology iAcceptance iModel i(TAM) iyang itelah idimodifikasi. 

iVariabel iindependen ikemudahan ipenggunaan ipersepsian idan 

ipersepsi ikegunaan ivariabel idependen iadalah iminat 

imenggunakan imobile ibanking. ipersamaan idalam ipenelitian iini 

isama-sama imeneliti itentang imobile ibanking idan iperbedaannya 
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iadalah ipenelitian iini idilakukan idi ikota imanado isedangkan 

ipenelitian iterdahulu idilakukan idiluar ikota imanado.
18

 

5. Penelitian ioleh iMargaretha iOktavia iPranoto, iR iGunawan 

iSetianegara i(2020), ianalisis ipengaruh ipersepsi imanfaat, ipersepsi 

ikemudahan, idan ikeamanan iterhadap iminat inasabah 

imenggunakan imobile ibanking i(studi ikasus ipada iPT iBank 

iRakyat iIndonesia i(Persero) iTbk ikantor icabang iSemarang 

iPandanaran). iDengan ivariabel iindependen iyakni ipersepsi 

imanfaat, ipersepsi ikemudahan idan ikeamanan, ivariabel idependen 

iadalah iminat inasabah imenggunakan imobile ibanking. ipersamaan 

idengan ipenelitian iini isama-sama imeneliti inasabah ibank iBRI 

inamun iperbedaanya ipenelitian iterdahulu imeneliti inasabah ibank 

iBRI iyang iada idi iSemarang isementara ipenelitian iini inasabah 

iBRI iyang iada idi iBRI iKC iManado.
19

 

 

I. Sistematika Penulisan 

Agar pembahasan masalah-masalah tersebut dapat dibahas dan 

terfokuskan dalam satu kesatuan sistematis, maka penulis akan 

memberikan sistematik pembahasan terhadap penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

 Bab satu dimana pada bab ini diuraikan latar belakang masalah 

sebagai landasan pemikiran, dalam merumuskan masalah didalamnya 

diungkapkan keadaan yang membutuhkan jawaban melalui penelitian. 

Pendahuluan ini juga menjelaskan mengenai alasan penulis menngangkat 
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tema tentang “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Tingkat Transaksi 

BRImo Di Masa Pandemi Covid 19 Pada BRI KC Manado”. Selain itu 

juga diuraikan tujuan dan manfaat penelitian yang merupakan keinginan 

yang ingin dicapai berdasarkan latar belakang masalah, rumsan masalah 

yang dibuat. 

 Bab dua adalah landasan teori, temuan penelitian dimana terkait, 

model penelitian dan pengeksploran hipotesis. Landasan teori ialah 

penjabaran atas teori-teori yang berkaitan dengan hipotesis. Temuan 

penelelitian berisikan tentang hasil penelitian-penelitian yang 

berhubungan dan mendukung perumusan hipotesis. Model penelitian 

berisikan tentang penjelasan singkat mengenai masalah yang akan diteliti. 

 Bab tiga merupakan uraian tentang metode penelitian. Pada bab 

ini diuraikan penjelasan dari jenis penelitian, populasi dan sampel, 

variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian beserta definisi 

operasional variabel, teknik pengumpulan data, dan analisis data. 

 Bab empat merupakan hasil penelitian dan pembahasan. Dalam 

bab ini akan diuraikan mengenai objek penelitian berupa gambaran 

singkat dari objek yang diteliti. Kemudia juga akan dibahas penjelasan 

data deskriptif, hasil analisis dan pembahasan. 

 Bab lima merupakan penutup yang berisi tentang kesimpulan dari 

hasil penelitian serta menyertakan pembahasan dan beberapa alasan dari 

hasil penelitian. Kemdan berisikan tentang saran-saran untuk penelitian 

selanjutnya dengan dilengkapi daftar pustaka. 

 Selanjutnya untuk bagian akhir penulisan skripsi ini berisikan 

tentang lampiran-lampiran yang berkaitan dengan penulisan skripsi dan 

juga disertai dengan riwayat hidup dari penulis skripsi. 
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BAB II 

KAJIAN TEORETIS 

A. KerangkaiTeori 

1. Konsep Kemudahan 

Kemudahan idalam imenggunakan isebagai iukuran idimana ipengguna 

di imasa iyang iakan idatang imenganggap isuatu isistem iadalah ibebas 

hambatan. iKemudahan ididefinisikan isebagai isejauh imana isesorang ipercaya 

bahwa imenggunakan isuatu iteknologi iakan ibebas idari ikesalahan. iPersepsi 

ini ikemudian iakan iberdampak ipada iperilaku, iyaitu isemakin itinggi ipersepsi 

seseorang itentang ikemudahan imenggunakan isistem, isemakin itinggi ipula 

tingkat ipemanfaatan iteknologi iinformasi. iIndikator iyang idigunakan iuntuk 

mengukur iperceived iease iof iuse iyaitu imudah idipelajari, ifleksibel, idapat 

mengontrol ipekerjaan, iserta imudah idigunakan idapat idiukur imelalui 

indikator ijelas idan imudah idimengerti, iserta imudah idikuasai.
20

 ipenggunaan 

persepsian isebagai itingkat ikeyakinan iseseorang ibahwa idalam imenggunakan 

sistem itertentu itidak idiperlukan iusaha iyang ikeras. iMeskipun iusaha menurut 

setiap iorang iberbeda-beda itetapi ipda iumumnya iuntuk imenghindari 

penolakan idari ipenggunaan isistem iharus imudah idi iaplikasikan ioleh 

pengguna itanpa imengeluarkan iusaha iyang imemberatkan, iintensitas 

penggunaan idan iinteraksi iantara ipengguna idengan isistem ijuga idapat 

menunjukkan ikemudahan ipenggunaan. iKonsep ipenggunaan imenunjukkan 

dimana iseseorang imeyakini ibahwa ipenggunaan isistem iinformasi iadalah 

mudah idan itidak imemerlukan iusaha ikeras idari ipemakaiannya iuntuk ibisa 

menggunakannya. iKonsep iini imencangkup ikejelasan itujuan isesuai idengan 

keinginan ipemakai. iKonsep iini imemberikan ipengertian ibahwa iapabila 

sistem iinformasi imudah idugunakan, imaka ipenggunaan icenderung iuntuk 
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imenggunakan isistem iinformasi itersebut.
21

 iKemudahan iyang idimaksud 

idalam ipenelitian iini iadalah ikemudahan isuatu ilayanan ibagi inasabah idalam 

ibertransaksi imenggunakan iAplikasi iBRImo idi imasa ipendemi iCovid i19 

isehingga imenyebabkan itinggi iatau itidaknya isuatu itransaksi itersebut. 

Teknologi iinformasi idiciptakan idengan itujuan imempermudah iurusan 

imanusia, iAllah iSWT iberfirman idalam iAl-Qur‟an iSurah iAl-Baqarah i(1) 

iayat i185: 

 ُ ُۗi ُُي رِيْدiُ 
مُ iُاّللٰ مُ iُي رِيْدُ iُوَلiَُُالْي سْرiَُُبكِ  سْرiُبكِ  الْع   

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iTerjemahnya: iAllah imenghendaki ikemudahan ibagimu, idan 

itidak imengehendaki ikesukaran ibagimu. 

   Dari i iayat itersebut ibank iBRI ihadir idengan imenawarkan iproduk idan 

ijasa imelalui imobile ibanking iBRImo i(BRImobile) iuntuk imemudahkan 

imasyarakat iatau inasabah ibertransaksi itanpa iperlu idatang idi ibank 

imelainkan ibisa idilakukan idari irumah imelalui ismart iphone isendiri. 

a. Dimensi iKemudahan iPenggunaan 

Adapun iindikator-indikator iyang imendukung idari ikemudahan ilayanan 

iyakni imudah idipelajari, imudah idigunakan, ijelas idan idapat idimengerti, iserta 

imudah idioperasikan. iMenurut ipenelitian iyang idijalankan ioleh iRamayah idan 

iIgnatius i(2006), idimensi idari ipersepsi ikemudahan ipenggunaan isuatu 

ilayanan iadalah: 

1). iEasy ito iLearn i i(mudah idipelajari) 

Adalah itingkat isejauh imana isebuah isitem imudah iuntuk idipelajari idan 

idiadopsi ioleh iindividu imaupun iperusahaan. 

Indikator ikemudahan iterhadap isuatu isistem iinformasi itermasuk imobile 

ibanking iyaitu imudah idipelajari idan idioperasikan, imengerjakan idengan 

imudah iapa iyang iinginkan ioleh ipengguna, idan imenambah iketerampilan 

ipara ipengguna. iSemakin imudah isuatu isistem iuntuk idipelajari idan 
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idigunakan, imaka ihal itersebut iakan imeningkatkan iminat inasabah iuntuk 

imenggunakan imobile ibangking. i 

Intensitas ipenggunaan idan iinteraksi ipengguna idengan isistem ijuga idapat 

imenunjukkan ikemudahan ipenggunaan.suatu isistem iyang ilebih isering 

idigunakan idapat imenunjukkan ibahwa isistem itersebut ilebih idikenal, ilebih 

imudah idioperasikan, idan ilebih imudah idigunakan ioleh ipemakainya.
22

 

2). iEasy ito iUse i(mudah idigunakan) 

 Adalah ikemudahan isistem iuntuk idigunakan idalam ikehidupan isehari-hari. 

iPersepsi imudah idigunakan ididefnisikan isebagai isuatu iukuran idimana 

ipenggunaan isuatu iteknologi idipercaya iakan imendatangkan imanfaat ibagi 

iorang iyang iakan imeggunakannya. ipersepsi iterhadap ikemanfaatan isebagai 

ikemampuan isubjektif ipengguna idimasa iyang iakan idatang idimana idengan 

imenggunakan isistem iaplikasi iyang ispesifik iakan imeningkatkan ikinerja 

idalam ikonteks iorganisasi.
23

 

3). iClear iand iUnderstandble i(jelas idan idapat idimengerti) 

Adalah itingkat isejauh imana isebuah isistem ijelas idan imudah idimengerti 

ibaik ifitur imaupun ifasilitas. iSehingga imenambah iketerampilan ipengguna 

idalam imenerapkan isistem itersebut..
24

 

  Hubungan kemudahanidenganitransaksi BRImo yaitu kemudahan 

imencangkup ikemampuan inasabah imasuk ikedalam isitus iwebsite,idapat 

idengan imudah imenemukan iproduk iatau iinformasi iyang idiinginkan idan 

idapat idengan imudah ilog iin iatau ilog iout.
25

 iDalam ipenelitian iini iakan 
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idiketahui apakah kemudahan layanan aplikasi iBRImo idalam ibertransaksi 

imenyebabkan itingginya isuatu itransaksi iBRImobile itersebut. 

2. Konsep iLayanan 

Layanan iyaitu imembantu imenyiapkan i(mengurus) iapa-apa iyang 

idiperlukan iseseorang.
26

 iistilah ipelayanan iberasal idari ikata i“layanan” iyang 

iartinya imenolong imenyediakan isegala iapa iyang idiperlukan ioleh iorang 

ilain iuntuk iperbuatan imelayanai. iPelayanan iadalah iproses ipemenuhan 

ikebutuhan imelalui iaktivitas iorang ilain iyang ilangsung. iPelayanan iadalah 

imerupakan isuatu iproses, iproses itersebut imenghasilkan isatu iproduk iyang 

iberupa ipelayanan, iyang ikemudian idiberikan ikepada ipelanggan. iPelayanan 

ipada idasarnya idapat ididefinisikan isebagai iaktivitas iseseorang, isekelompok 

iatau iorganisasi ibaik ilangsung imaupun itidak ilangsung iuntuk imemenuhi 

ikebutuhan. 

3. Pengertian iBRImobile i(BRImo) 

a. BRImobile i(BRImo) 

   Fitur idalam iaplikasi iini ibisa idipilih isesuai idengan ikebutuhan ianda. 

iDengan iaplikasi itersebut, isegala itransaksi ie-money ibisa idilakukan imelalui 

iponsel idengan imudah. iSementara iBRImo imerupakan ipengembangan idari 

iBRI iMobile iyang iberkolaborasi idengan imobile ibanking, iinternet ibanking, 

idan iuang ielektronik ihanya idalam isatu imenu itransaksi. iTentunya ilebih 

imenarik idan imudah iuntuk idi igunakan. iBRImo idigadang-gadang ijuga 

imemiliki isistem ikeamanan iyang ilebih ibaik idibandingkan idengan iBRI 

iMobile isebelumnya. iKarena iaplikasi imenerapkan iteknologi iuser 

iinterface(UI) idan iuser iexperience i(UX). 

 BRImobile ibisa idiakses idari iberbagai ijaringan iinsternet, imulai idari 

iGPRS, iWi-fi, i3G, idan iEDGE. iTidak isampai idisitu, iBRI iMobile ijuga 

ibisa idigunakan imelalui iSMS. iSelain iitu, iaplikasi iini isemula iadalah 

igabungan idari idua iaplikasi imenjadi isatu, isehingga ilebih iringkas iuntuk 
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idigunakan. iDalam iBRI iMobile ijuga itersedia ifitur ipembayaran, isehingga 

iapabila anda inginimembayarkan berbagai tagihan, bisailangusng imenggunakan 

iaplikasi isatu iini. iMau itransfer isemua ibisa idilayani ioleh iBRImo.
27

  

b. Keunggulan iBRImo i(BRImobile) 

Apliaksi iBRImo imerupakan iproduk ibank iBRI iyang imerupakan 

imobile ibanking idengan ibanyak ikeunggulan iyang ibisa ididapatkan. iAdapun 

ibeberapa ikeunggulan iyang idimiliki iBRImo i(BRImobile) iadalah: 

1). iKeunggulan iutama iadalah idari ikeamanan iyang iditawarkan. iAplikasi iini 

imenawarkan ibanyak icara iuntuk imengamankan isetiap itransaksi iyang 

idilakukan. iSeperti imemberikan inotifikasi imelalui iemail iatau iSMS, 

imempunyai ibanyak icara ilogin iyang ilebih iaman, idan ijuga ipassword 

isebelum iakan imenyelesaikan itransaksi. 

2). iKeunggulan ikedua iadalah ibisa idigunakan isecara igratis. iNasabah ibisa 

imengunduh iaplikasi iBRImo isecara igratis idari iplaystore. 

3). iKeunggulan iterakhir iadalah imenawarkan ifitur iyang ilengkap idari 

iberbagai ichanel iBRI iseperti ilayanan iATM, iinternet ibanking, idan iSMS 

ibanking. 

c. Kelebihan idan iFitur iBRImobile i(BRImo) 

Fitur iadalah ikarakteristik iyang imenambah ifungsi idasar isuatu 

iproduk. iKarena ifitur iini imenjadi ialasan ikonsumen iuntuk imemilih isuatu 

iproduk, imaka ibagi ipemasar itradisional ifitur iadalah ialat ikunci iuntuk 

imendefensiasikan iporoduk imereka idengan iproduk ipesaing. iTerdapat 

ibeberapa ikonstruk iyang imerupakan iindikator iketersediaan ifitur isuatu 

isistem iinternet ibanking, iyaitu, ikemudahan iakses iinformasi itentang iproduk 

idan ijasa, ikeamanan, ikeberagaman ilayanan itransaksi, ikeberagaman ifitur, 

idan iinovasi iproduk.
28
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Keunggulan iserta ifitur-fitur iandalan iyang ibsia idirasakan idan 

idinikmati idari iaplikasi iBRImobile iini iadalah isebagai iberikut: 

a. Bisa ilakukan iberagam itransaksi iseperti itransfer idan ipembayaran ilewat 

iBRImo. iContohnya itransfer isesama iBRI, itransfer ike ibank ilain, 

ipembayaran itagihan, ipulsa, idan isebagainya. 

b. Lebih imudah imelakukan ipenarikan iuang itanpa iharus imenggunakan 

ikartu iATM ikarena iaksesnya idapat idilakukan ilewat ihomescreen iaplikasi. 

iNantinya iada ikode iunik iyang iakan ididapatkan. iMasukkan ikode itersebut 

idi iATM iuntuk ipenarikan iuang itunai. 

c. Cek imutasi itanpa ibuku itabungan ihingga iperiode isatu itahun iterakhir. 

iMutasi ibisa idisimpan idalam iformat iPDF. 

d.  Lebih imudah idan icepat idalam imembuka irekening ibaru idi iBRI, ilebih 

Itepatnya irekening iBRI iBritama iMuda. iMeskipun inasabah ijuga itetap iperlu 

imendatangi ikantor icabang iterdekat, iaplikasi iBRImo isangat imembantu 

imempersingkat iproses ipembuatan irekening ibaru ikarena isebagaian ibesar 

isudah idilakukan ilewa iaplikasi.
29

 

d. Fitur Aplikasi BRImobile i(BRImo) 

 Bagi iyang imenginginkan ilayanan iBRI iyang ilengkap, imaka 

iBRImo ibisa imenjadi isolusi iyang idigunakan. iFitur iyang itersedia iadalah 

isebaga iberikut: 

1). iRedesign iUI/UX iBRImo isehingga ibisa imembuat itransaksi ilebih 

inayaman. 

2). iMempunyai ifitur ikeuangan ilengkap. 

3). iFitur ibuka irekening isaving. 

4). iBisa imelakukan iregistrasi iinternet ibanking. 

5). iPersonal ifinancial imanagement i(PFM). 
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6). iFitur iyang ibisa idibutuhkan isehari-hari.
30

 

4. Konsep iTransaksi 

a. Pengertian itransaksi i 

Transaksi iadalah isegala iaktivitas iperusahaan iyang imenimbulkan 

iperubahan iterhadap iposisi iharta ikeuangan iperusahaan, iseperti imenjual, 

imembeli, imembayar igaji, iserta imembayar ibiaya-biaya ilainnya. i 

Transaksi iyang iterjadi isehari-hari idi iperusahaan iterbagi imenjadi idua 

ijenis, iantara ilain: 

1) Transaksi iinternal 

Transaksi iinternal iadalah iyag iterjadi iyang imelibatkan ipihak ihanya 

ibagian-bagian iyang iada idi idalam iperusahaan. 

2) Transaksi ieksternal 

Transaksi ieksternal iadalah itransaksi iyang imelibatkan ipihak iluar 

iperusahan, iseperti itransaksi ipembelian, ipenjualan, ipembayaran 

iutang-piutang idan ilain-lain.
31

 

b. Dimensi iTransaksi 

Terdapat ibeberapa ikonstruk idalam itransaksi iterlebih idalam itransaksi 

idigital ibanking iberikut ipenjelasannya: 

1). iKepercayaan 

 Kepercayaan nasabah didefinisikanidisini sebagai indikator ikeadaan 

ipsikologis yang mengarah pada kepercayaan dalamimelakukanitransaksi 

iperbankan di internet, menjaga kepentinganitransaksiinasabah,imenjaga 

ikomitmen idalam imelayani inasabah, idan imemberikan imanfaat ipada 

ipengunaannya. 

 Dimensi idari ikepercayaan idibagi imenjadi i4 iyaitu, i 

a). ikeadaan ipsikologi iyang imengarah ipada ikepercayaan idalam 

imelakukan itransaksi iperbankan idi iinternet. 

                                                           
30

Reza Prama Arviandi, 2021, Berikut Fitur Aplikasi Lengkap BRImo, (diakses 24 Juni 2021 Pukul 

17:35) https://rezaprama.com/fitur-lengkap-aplikasi-brimo/ 
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Lia Mulyani, “ Modul Persamaan dasar Akuntansi”, (Bandung: Fakultas Keguruan Dan Ilmu 

Pendidikan Ekonomi Akuntansi  Universitas Langlangbuana, 2014), h.18 
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b). imenjaga ikepentinngan itransaksi inasabah i 

c). imenjaga ikomitmen idalam imelayani inasabah. 

d). imemberikan imanfaat ipenggunaannya.
32

 

  Dalam ibuku iMcKnight i(2002) imenyatakan ibahwa iada itiga 

ielemen iyang imembangun ipersepsi ikepercayaan, iyaitu: 

a). iBenevolence 

benevolence i(niat ibaik) iberarti iseberapa ibesar iseseorang ipercaya 

ikepada iprodusen iuntuk iberperilaku ibaik ikepada ikonsumen. 

iBenevolence imerupakan ikesediaan iproduen iuntuk imelayani 

ikepentingan ikosnsumen. 

b). iIntegrity 

Integrity i(integritas) iadalah iseberapa ibesar ikeyakinan iseseorang 

iterhadap ikejujuran iprodusen iuntuk imenjaga idan imemenuhi 

ikesepakatan iyang itelah idibuat ikepada ikonsumen. 

c). iCompetence 

Competence i(kompetensi) iadalah ikeyakinan iseseorang iterhadap 

ikemampuan iyang idimiliki iprodusen iuntuk imembantu ikonsuemn 

idalam imelakukan isesuatu isesuai idengan iyang idibuuhkan ikonsumen 

itersebut.Essensi idari ikompetensi iadalah iseberapa ibesar ikeberhasilan 

iprodusen iuntuk imenghasilkan ihal iyang idinginkan ioleh 

ikonsumen.Inti idari ikompetensi iadalah ikemampuan iprodusen iuntuk 

imemnuhi ikebutuhan ikonsumen.
33
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Wibowo, Rosmauli, and Suhud. 
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2). iKeamanan 

  Keamanan iinformasi iadalah ibagaimana ikita idapat imencegah 

ipenipuan iatau ipaling itidak, imendeteksi iadanya idi isebuah isistem 

iyang iberbasis iinformasi, idimana iinformasinya isendiri itidak 

imemiliki iarti ifisik.
34

Aspek ikeamanan imerupakan ihal ipenting 

idalam isebuah isitem iinformasi iperusahaan, iterkait idengan 

iperusahaan iperbankan, iterkait idengan idata-data iperbankan iyang 

ibersifat isangat irahasia. iDalam ihal iini ipenyedia iE-Banking 

imenjamin irisiko iyang ilebih ikecil idari ipada iharus idatang ilangsung 

ike ibank iyang ibersangkutan iuntuk imelakukan itransaksi. 

Keamanan iadalah ihal iyang isangat ipenting idalam isebuah 

isistem iperbankan ikarena imenyangkut idata-data iprivasi ipenting 

iseperti idata ipribadi inasabah iyang isangat irahasia. iOleh ikarena iitu, 

ikeamanan isuatu iaplikasi isangatlah ipenting ibagi iperbankan. 

iKeamanan imenjadi isalah isatu ialasan iyang imempengaruhi inasabah 

imenggunakan imobile ibanking. iketika iseseorang ipengguna imobile 

ibanking imemberikan ipassword iatau iPIN ikepada ihacker imaka 

idengan imudah imereka ibisa imengetahui idan imelacak isistem 

imereka iuntuk imembobol irekening inasabah. iSelain iitu iyang iharus 

idihadapi idalam imobile ibanking iadalah ikegagalan idalam 

imelakukan itransaksi, idan imelakukan itransaski iberulang ikarena 

itidak imemiliki imekanisme iuntuk imenjaga ikoneksi, idampaknya 

idapat imnimbulkan ikerugian ipada inasabah iwalaupun ikita ibisa 

imengadukan ikepada ipihak ibank idengan imemakan iwaktu iyang 

icukup ilama. ikeamanan imenggunakan imobile ibanking iantara ilain 

iproduk iaman idigunakan, imengurangi iresiko ikejahatan, 

imerahasiakan idata iinformasi inasabah.
35
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Pranoto and Setianegara. 
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 Adapun iaspek-aspek ikeamanan iyang iharus idijaga idari iinternet 

ibanking iadalah: 

1). Confidentiality i(kerahasiaan), iaspek iconfidentiality imemberi 

ijaminan ibahwa idata-data itidak idapat idisadap ioleh ipihak-pihak 

iyang itidak iberwenang. iSerangan ipada iaspek iini iadalah 

ipenyadapan inama iaccount idan iPIN idari ipengguna iinternet 

ibanking. 

2). Integrity i(integritas), iaspek iini imenjamin iintegritas idata, idimana 

idata itidak iboleh idirubah iatau idiubah ioleh ipihak-pihak iyang itidak 

iberwenang. iSalah isatu icara iuntuk imemproteksi ihal iini iadalah 

idengan imenggunakan ichecksum, isignature, iatau icertificate 

3). Authentication i(autentikasi), iadalah idigunakan iuntuk imeyakinkan 

iorang iyang imengakses iservis idan ijuga iserver i(web) iyag 

imemberikan iservis. iMekanisme iyang iumum idigunakan iuntuk 

imelakukan iauthentication idi isisi ipengguna iterkait idengan isesuatu 

iyang idimiliki imisalnya ikartu iATM, isesuatu iyang idiketahui 

imisalnya iuser iID, ipassword, iPIN, isesuatu iyang imenjadi ibagian 

idari ikita imisalnya isidik ijari, iiris imata. 

4). Availability i(ketersediaan), iaspek iini idi ifokuskan ikepada 

iketersediaan ilayanan. iJika isebuah ibank imenggelar ilayanan iinternet 

ibanking idan ikemudian itidak idapat imenyediakan ilayanan itersebut 

iketika idibutuhkan ioleh inasabah, imaka inasabah iakan 

imempertanyakan ikeandalannya idan imeninggalkan ilayanan 

itersebut.
36
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Adapun idimensi-dimensi itransaksi iyaitu ispesifisitas iasset, 

iketidakpastian idan ifrekuensi. iBerikut ipenjelasannya. 

1) Spesifisitas iAset 

Spesifisitas iAset iadalah iistilah iyang imengggambarkan ihubungan 

iantara ipihak iterkait ipada isuatu itransaksi. iDefinisi ilainnya iyaitu 

iinvestasi iyang idilakukan idalam imendukung itransaksi itertentu, 

iakan imemiliki inilai itransaksi iyang ilebih itinggi idaripada iapa iyang 

imereka ilakukan ijika idipindah itugaskan iuntuk itujuan ilain. 

iInvestasi iyang idilakukan imerupakan iinvestasi ikhusus iyang itidak 

idapat idigunakan ikembali iuntuk ipenggunaan ialternative iatau ioleh 

ipengguna ialternative, ikecuali ipada ikerugian inilai iproduktif. 

iManusia, ifisik, ilokasi, idan iasset ikhusus imerupakan ibentuk idari 

ispesifisitas iasset. 

2) Ketidakpastian i 

Terdapat idua iketidakpastian. iPertama iketidakpastian iproduk iketika 

ikonsumen iberfikir iproduk itersebut itidak isesuai idengan 

iharapannya. iKedua iadalah iketidakpastian iproses iketika ikonsumen 

itidak ipercaya isepenuhnya idalam iproses itransaksi. 

3) Frekuensi i 

 Ketika itransaksi imemiliki iatribut ispesifisitas iasset, imaka 

ifrekuensi ibiaya iinvestasi idapat iditutup. iKetika ifrekuensi ilebih 

isering, ibiaya iinvestasi ilebih imungkin ibisa iditutupi.
37

 

 jika iseseorang imerasa ipercaya ibahwa isistem iinformasi 

iberguna imaka idia iakan imenggunakannya. isebaliknya ijika 

iseseorang imerasa ipercaya ibahwa isebuah isitem iinformasi ikurang 

iberguna imaka idia itidak iakan imenggunakannya. iSuatu ikeyakinan 

idari iseseorang ibahwa idengan imenggunakan isebuah isistem 
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iteknologi iinformasi itertentu iakan imeningkatkan itingkat ikinerja 

ipekerjaannya. i 

  Individu iakan imenggunakan iteknologi iinformasi ijika 

imeneliti ipengaruh imanfaat ipositif i iatas ipenggunannya. 

iKemanfaatan ipenggunaan iteknologi iinformasi idapat idiketahui idari 

ikepercayaan ipengguna iteknologi iinformasi idalam imemutuskan 

ipenerimaan iteknologi iinformasi, idimana ikepercayaan itersebut ijika 

ipenggunaan iteknologi iinformasi itersebut imemberikan ikontribusi 

ipositif ibagi ipenggunanya. 

 

5. Covid i19 

Sekarang iini iseluruh idunia, itermasuk iIndonesia iterkena iwabah iyang 

idikenal idengan iCOVID-19. iCovid-19 imerupakan isingkatan idari iCorona 

ivirus idisease iyang iditemukan ipada itahun i2019. iCovid-19 itermasuk idalam 

ijenis ipenyakit iinfeksi imenular iyang imenginfeksi iparu-paru ipara 

ipenderitanya iyang idisebabkan ioleh inovel icoronavirus i(corona ivirus) ijenis 

ibaru. iVirus icorona iyang isekarang iini isedang imewabah imemiliki inama 

iresmi iSevere iAcute iRespiratory iSyndrome iCoronavirus2 i(SARS-CoV-2). 

iVirus itersebut ipertama ikali ididefinisikan ipada iDesember i2019 idi iKota 

iWuhan, iCina. 

 Di iIndonesia, ikasuspertama ipasien ipengidap iCovid i19 idiumumkan 

ilangsung ioleh iPresiden iJoko iWidodo ipada itanggal i2 imaret i2020. iJumlah 

ipasien iyang iterjangkit ivirus icorona itersebut isebanyak idua iorang iyang 

imerupakan iwarga inegara iIndonesia iyang iberdomisili idi iDepok. iSejak isaat 

iitu, ijumlah ipasien iyang iterkonfirmasi ipositif iCovid-19 iterus imengalami 

ipenambahan. i 

 Melihat isangat ibanyaknya ipasien iyang iterkonfirmasi ipositif iCovid-

19, ipada itanggal i17 imaret i2020, iMentri iPendidikan idan iKebudayaan 

Republik Inonesia mengeluarkan surat edaran (SE) No i36962/MPK.A/HK/2020 



30 

 

   
 

itentang iPembelajaran isecara iDaring idan ibekerja idari irumah idalam irangka 

ipencegahan iCorona iVirus iDesease i(Covid-19).
38

 

 Regulator imengeluarkan ikebijakan iuntuk imeminimalkan idampak 

iCovid-19 itermasuk idi isektor iindustry iperbankan.POJK iNo.18/ iPOJk.03/ 

i2020 imengambil ilangkah-langkah iuntuk imenjaga istabilitas isistem 

ikeuangan, itertama idi isektor iperbankan.Ancaman ipelemahan iekonomi 

iakibat ipandemi iCovid-19.OJK imemberikan iperintah ikepada ibank iuntuk 

iyang ipertama, imelakukan imerger, ikonosolidasi, ipengamabilalihan, idan 

iatau iintegrasi.Kedua, imenerima imerger, ikonsolidasi, iakuisisi iatau iintegrasi. 

 Kebijakan iselanjutnya itentang iindustry iperbankan iyang idikeluarkan 

ioleh iotoritas iselama iPSBB i(SP i26/ iDHMS/ iOJK/ iIV/ i2020).Menurut 

isiaran ipers idalam ioperasi iindustry ijasa ikeuangan iuntuk ibekerja idengan 

ijumlah iminimum ikaryawan isesuai idengan iprotokol ikesehatan idi itempat 

ikerja.Lembaga ilayanan ikeuangan iharus imematuhi iprosedur iPSBB iuntuk 

idiimplementasikan, iseperti iphysical idistancing, imenguranngi ilayanan 

idengan itatap imuka idan isebagai igantinya iperbankan idapat imemaksimalkan 

ipenggunaan iteknologi idan iselalu imenjaga ikesehatan.
39

 

Berjalan idengan ihal itersebut iseluruh iinstansi iatau iperusahaan itengah 

iterjadi iperubahan iyang idrastis iterhadap isegala iaspek. iAdapun iterobosan 

iyang idilakukan iBRI imerupakan iwujud idalam imemberikan isolusi ilayanan 

iperbankan iuntuk imasyarakat idi itengah ikondisi isaat iini. iBRI imemiliki 

iterobosan iyang imembuat imasyarakat itetap idapat imengakses iperbankan 

idimanapun idan ikapanpun i idengan imudah idan iaman iyaitu imenggunakan 

iplatform iyang idimilikinya iyakni iaplikasi imobile ibanking iBRImo 

i(BRImobile) idalam ikondisi ipandemi iCovid i19. 
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B. Hipotesis 

Ha1 : iFaktor iKemudahan iberpengaruh iterhadap iTingkat iTransaksi 

iBRImo iDi imasa iPandemi iCovid i19 iPada iBRI iKC iManado. 

Ha2 : iFaktor iKemanan iberpengaruh iterhadap iTingkat iTansaksi iBRImo 

iDi iMasa iPandemi iCovid i19 iPada iBRI iKC iManado. I 

Ha3 : Faktor Kemudahan dan Keamanan berpengaruh terhadap Tingkat 

Transaksi BRImo Di masa Pandemi Covid 19 Pada BRI KC Manado. 

Ho1 : iFaktor iKemudahan itidak iberpengaruh iTerhadap iTingkat iTransaksi 

iBRImo idi Masa iPandemi iCovid i19 iPada iBRI iKC iManado. 

Ho2 i i: iFaktor iKeamanan itidak iberpengaruh iterhadap Tingkat iTransaksi 

iBRImo idi Masa iPandemi iCovid i19 iPada iBRI iKC iManado. 

Ho3 : Faktor Kemudahan dan Keamanan tidak berpengaruh terhadap Tingkat 

Transaksi BRimo Di Masa Pandemi Covid 19 Pada BRI KC Manado. 
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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

A. Tempatidaniwaktu i 

Penelitianiini dilakukan pada PT Bank iRakyat Indonesia (PERSERO) 

iTbk. Kantor CabangiKCiBRI MANADO yang ierletak diijalan Sarapung iNo.4-

6, iManado i(0431)8631778 

Waktu ipenelitian idimulai ipada ibulan iApril-Juni i2021. 

B. Rancangan iPenelitian 

Penelitian iini imerupakan ipenelitian ikuantitatif. iPenelitian ikuantitatif 

imerupakan ipenelitian iyang iterstruktur idan imengkuantifikasikan idata iuntuk 

idapat idigeneralisasikan. iPenelitian ikuantitatif ibanyak idi ituntut 

imenggunakan iangka, imulai idari ipengumpulan idata, ipenafsiran iterhadap 

idata, iserta ipenampilan ihasilnya.
40

 

Jenis penelitian ini termasuk dalam penelitianilapangan. Yaitu ipenelitian 

iyang dilakukan dalamikancah yang sebenarnya. Hakikatnyaipenelitian 

ilapangan adalah penelitian yang dilakukan denganimenggali dataiyang 

ibersumber idari ilokasi iatau ilokasi ipenelitian. iAdapun ilokasi ipenelitian iini 

idi iBank iBRI iKC iManado iJl.Sarapung iNO i4-6 iManado. 

Berdasarkan isifat ipenelitiannya, iskripsi iini imerupakan ipenelitian 

ideskriptifianalisisiyaituipenelitian yangiberusaha untuk menuturkan ipemecahan 

imasalah iyang isekarang iberdasarkan idata-data, imenyajikan idata, iserta 

imenginterpresentasi.
41

 iSelain iitu ipenulis ijuga imenggunakan ipenelitian 

ikepustakaan iguna imembantu imelengkapi idata idalam iskripsi iini. iPenelitian 

ikepustakaan iadalah ipenelitian iyang ibertujuan iuntuk imengumpulkan idata-

data iserta iinformasi idengan ibermacam-macam imateri iyang irelevan idi 

idalamnya, iberupa ibuku-buku idan idokumen. 
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C. Populasi idan iSampel 

Populasi iadalah ikeseluruhan iobyek iatau iindividu iyang iakan iditeliti, 

imemiliki ikarakteristik itertentu, ijelas idan ilengkap.
42

 

Populasi dalam penelitian iniimencangkupinasabahibankiBRIiyang 

isedang imenggunakan iatau ipernah imenggunakan BRImo yaitu isebanyak i130 

iorang. 

Sampel adalah bagianidari ipopulasi iyang idipilih imelalui icara itertentu 

iyang imewakili ikarakteristik itertentu, ijelas idan ilengkap iyang imewakili 

iPopulasi.
43

 

Teknik ipengambilan isampel iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah idengan ipenentuan isampel imenggunakan irumus iIsaac idan iMichael. 

Menentukan ukuran sampel penelitian menggunakan Rumus Issac dan Michael 

sedikit lebih mudah dimana sudah ditentukan tingkat kesalahan untuk 1%, 5%, 

dan 10%.  

Namun idalam imenerapkan irumus ipenarikan isampel iIsaac idan 

iMichael irumus itersebut itelah idilengkapi idengan itabel isimulasi iperhitungan 

ijumlah isampel idata ipopulasi ihingga i1.000.000 iorang. iMaka ipenarikan 

isampel idapat idilihat ipada itabel iIsaac idan iMichael itersebut. 

Dalam ipenarikan isampel ijumlahnya iharus irepresentative i(mewakili) 

iuntuk inanti ihasilnya ibisa idigeneralisasikan (disimpulkan). Dari hasil 

ipenentuanisampelidengan rumus tabel IsaacidaniMichaelitersebut dari ipopulasi 

i130 imaka ididapat hasil 95 sampel. iJadi, ijumlah isampel iyang iakan iditeliti 

isebanyak i95 iresponden. 
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D. Data idan iInstrumen 

Data imenurut iWebster iNew iWorld iDictionary, idata iadalah ithings 

iknown ior iassumed, iyang iberarti ibahwa idata iitu iadalah isesuatu iyang 

idiketahui idan idi ianggap. iDiketahui iartinya iyang isudah iterjadi imerupakan 

ifakta i(bukti). iData idapat imemberikan igambaran itentang isuatu ikeadaan 

iatau ipersoalan. i
44

 

Sumber idata idalam ipenelitian iini iadalah iData iPrimer. iData iPrimer 

imerupakan idata iinformasi iyang idiperoleh itangan ipertama iyang 

idikumpulkan isecara ilangsung idari isumbernya.
45

 iDan idata iyang iakan 

idiperoleh idari ipenelitian iini iyaitu tanggapan iresponden idari ihasil 

ikuesioner itentang ifaktor-faktor iyang imemengaruhi itingkat itransaksi 

iBRImo idi imasa ipandemi iCovid i19 pada iBRIiKC Manado iyang idisebarkan 

ipada isampel iyang itelah iditentukan. 

Instrumen Penelitianiadalah ialat ibantu iyang idigunakan idalam imetode 

pengambilan data untuk menganalisa hasil penelitian yang idilakukan ipada 

ipenelitian iselanjutnya. iInstrument ipenelitian iini iadalah isaya isendiri idengan 

ialat ibantu isebagai iberikut: 

a. Observasi 

Observasi iatau ipengamatan imerupakan ikegiatan imemperhatikan 

iobjek ipenelitian idengan iseksama. iSelain iitu ikegiatan iobservasi 

ibertujuan imencatat isetiap ikeadaan iyang irelevan idengan itujuan 

ipenelitian. 

b. Kuesioner 

Dalam iinstrumen ipenelitian ikuesioner iini iidentik idengan 

ipenelitian ikuantitatif ikarena idata iyang idiberikan ikepada iinforman 

iadalah idata iyang iada ijawaban iterbuka idan itertutup. iJenis ipertanyaan 
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iyang iada idalam ikuesioner iadalah ijenis ipertanyaan iyang idi ibutuhkan 

idalam ilaporan ipenelitian.
46

 iDalam ikuesioner iterdapat i15 iitem iuntuk 

imenjelaskan i2 ivariabel iyang idisebutkan idiatas. Responden diminta 

untukimenjawab ipertanyaan ipada iskala iLikert iempat ipoint idengan iskor 

i4= iSangat iSetuju i3=Setujui2=TidakiSetujui1=SangatiTidakiSetuju. Dalam 

penyebaran ikeusioner idibagikan isecara ilangsung idan imemanfaatkan 

ilayanan igoogle ifrom idengan imengirim ike iemail iatau iWA inasabah, 

icara iini idibilang iefektif ikarena imengehmat iwaktu idan ibiaya. 

 

E. Teknik ipengumpulan idata 

Teknik ipengumpulan idata imerupakan icara iyang idilakukan ipeneliti 

iuntuk imengungkap iatau imenjaring iinformasi ikuantitatif idari iresponden 

isesuai ilingkup ipenelitian.
47

 iTeknik ipengumupulan idata idalam ipenelitian 

iini iadalah: 

1. Penelitian ilapangan 

Penelitian lapangan dilakukan dengan cara mengadakan ipengamatan  

dan ipeninjauan ipada iinstansi iyang imenjadi iobjek iuntuk imendapatkan 

data iprimer. iJenis ipenelitian iuntuk imendapatkan idata iprimer iyaitu 

mengambil idata-data iyang iberkaitan idengan ipenelitian. 

2. Penelitian iPustaka 

Penelitian ipustaka iadalah imetode idalam ipencarian, 

imengumpulkan idan imenelaah isumber idata iuntuk idiolah idan idisajikan 

idalam ibentuk ilaporan ipenelitian ikepustakaan iyang ibersumber idari 

ibuku-buku, ijurnal, iensiklopedia,website iatau iinternet idan ikarya itulis 

iilmiah. 

 

 

                                                           
46
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F. Teknik iAnalisis iData 

Teknik analisis idata imerupakan ikegiatan isetelah idari iseluruh isumber 

idata iterkumpul. Kegiatan idalam ianalisis idata iadalah imengelompokkan idata 

iberdasarkan variabel, menyajikan idata itiap ivariabel iyang iditeliti, imelakukan 

ipenghitungan iuntuk imenguji ihipotesis iyang itelah idiajukan.
48

 

1. Uji iKualitas iData 

a.  Uji iValiditas 

Uji Validitas mempermasalahkan sejauh mana pengukuran itepat 

idalam imengukur iapa iyang ihendak idiukur. Uji validitas iistrumen 

iberarti ialat iukur iyang idigunakan iuntuk imendapatkan idata 

i(mengukur) iitu ivalid. iUji ivaliditas idigunakan iuntuk imengukur iisah 

iatau itidaknya isuatu ikoesioner. iSuatu ikuesioner idinyatakan ivalid 

ijika ipernyataan idan ipertanyaan ikuesioner imampu imengungkap 

isesuatu iyang iakan idiukur ioleh ikuesioner itersebut. i
49

Sebuah 

ipernyataan idalam iinstrumen ipenelitian idapat idikatakan ivalid 

iapabila inilai ir ihitung ilebih ibesar idari ir itable idan ijika inilai ir 

ihitung ipernyataan ikurang idari ir itabel imaka ipernyataan idalam 

iinstrumen ipenelitian itersebut idinyatakan itidak ivalid.
50

 iPeneliti 

imenggunakan ianalisis ikorelasi i iperson ipada itaraf isignifikasi i5% 

iatau i0,05. iApabila itaraf isignifikan ir ihitung i< idari i0,05 imaka iitem 

ipenyataan iitu idinyatakan ivalid, inamun ijika iapabila itaraf isignifikan 

i> i,05 imaka ipernyataan iitu idinyatakan itidak ivalid. 
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b. Reliabilitas i 

Kata ireliabilitas idalam ibahasa iIndonesia idiambil idari ikata 

ireliability yang dalam ibahasa iInggris, iberasal idari ikata iasal ireliable 

iyang iartinya idapat idipercaya. iInstrumen ites idikatakan idapat 

idipercaya i(reliable) ijika imemberikan ihasil yang tetap iatau ikonsisten 

iapabila iditeskan iberkali-kali. iUji ireliabilitas idilakukan idengan 

menggunakaniuji iAlpha iCronbach ikemudian imembandingkan iantara 

ir ihitung idengan ir itable.
51

 iApabila inilai iAlpha iCronbach ilebih 

ibesar idari ir itabel inilainya i0,1966 imaka idapat idikatakan ireliabel. 

iSedangkan, iapabila inilai iAlpha iCronbach ilebih ikecil idari inilainya 

i0,1966 imaka iitem ipernyataan iitu idinyatakan itidak ireliabel 

2. Uji iAsumsi iKlasik 

a. Uji iNormalitas 

Uji inormalitas idiartikan isebagai iusaha iuntuk imenentukan 

iapakah idata ivariabel iX idan iY iyang iditeliti imerupakan idistribusi 

inormal iatau itidak.
52

 iUji inormalitas iini idigunakan ijika ianalisis 

imenggunakan imetode iparametrik, idimana ipersyaratan inormalitas 

iharus iterpenuhi, iatau idengan ikata ilain idata iyang iakan idianalisis 

iharus iberdistribusi inormal. iDalam iuji inormalitas iini ipenulis 

imenggunakan iteknik iKolmogorov- iSmirnov idengan itaraf isignifikan 

i5% i(0,05). iData idinyatakan iberdistribusi inormal ijika isiginifikan 

ilebih ibesar idari i0,05.
53

 iPengujian iini imenggunakan ibantuan iSPSS 

i25.0. 
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b. Uji iMultikolinearitas 

Uji imultikolinearitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah imodel 

iregresi iditemukan iadanya ikorelasi iantar ivariabel ibebas i(independen). 

imodel iregresi iyang ibaik iseharusnya itidak iterjadi ikorelasi idi iantara 

ivariabel iindependen.Jika ivariabel isaling iberkorelasi, imaka ivariabel-

variabel iini itidak iorthogonal. iVariabel iorthogonal iadalah ivariabel 

iindpenden iyang inilai ikorelasi iantar isesama ivariabel iindependen 

isama idengan inol. 

Untuk imengetahui iadanya imultikolinearitas idapat idilhat idari 

inilai itolerance idan iVariance iInflation iFactor i(VIF). iNilai iyang 

iumum idipakai iadalah inilai itolerance isebesar i0,1 iatau isama idengan 

inilai iVIF isebesar i10.
54

 iJika iVIf i< i10 iatau ijika itolerance> i0,10 

imaka itidak iterjadi imultikoleniaritas idalam imodel iregresi. 

c. Uji iHeteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas i dilakukan iuntuk imenguji imodel iregresi 

idimana ivarian iresidual iatau iobservasi isama idengan iobservasi 

ilainnya. iJika ivarian iresidual isatu iobservasi ike iobservasi ilainnya 

iconstant idisebut ipersamaan, ijika ivarian iresidual idari isatu ike 

iobservasi ilainnya iberubah idisebut iheteroskedastisitas.
55

 iPengujian iini 

idilakukan idengan iuji igeljser idengna itaraf isignifkansi i0,05. iJika 

inilai isignifikan iantara ivariabel iindependen idengan iabsolut iresidual 

ilebih ibesar idari i0,05 imaka itidak iterjadi imasalah iheteroskedastisitas.  
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3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Uji ikorelasi iadalah ihubungan itimbal ibalik iatau isebab iakibat 

iantara 2ibuahikejadian.
56

Analisis idata iyang idigunakan iadalah ianalisis 

iregresi lineariberganda.Analisisibergandaidigunakan iuntuk imengetahui 

ihubungan ipengaruh iantara isatu ivariabel idependen iterhadap ilebih 

idari satu  

independen. iDengan idemikian imodel iregresi iliner iberganda 

ibila idinyatakan idalam ibentuk ipersamaan imatematis iadalah isebagai 

iberikut: 

Y i= iα+ iβ1 iX1+ iβ2 iX2+ ie 

Keterangan i: 

Y  = iTingkat iTransaksi iBRImo 

a  = iKonstanta i(apabila inilai iX=0 

X1  = iKemudahan 

X2  = iKemanan 

B1 i– iB2 = iKoefisien iRegresi i(nilai ipeningkatan iatau 

Penurunan) 

e  = iKesalahan iPengganggu 

4. Pengujian iHipotesis 

a. Uji iParsial i(Uji it) 

Uji it ibertujuan iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh imasing-masing 

ivariabel idependen. iUntuk imelihat iapakah imodel iregresi ipada iuji i 

iberpangaruh isecara iparsial iantara iindependen idan ivaiabel idependen 

iyaitu imelihat inilai isiginifikan itabel ipada imodel iregresi. iJika inilai 

isig. i< i0,05maka ivariabel iindependen iberpengaruh iparsial iterhadap 

ivariabel idependen. 
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Statistik (Jakarta: PT. Gramedia, 2009), h. 155. 



40 

 

   
 

 

b. Uji iSimultan i(Uji if) 

Uji iF ibertujuan iuntuk imengetahui ipengaruh i isecara ibersama-

sama ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. iJika inilai 

iFhitung i> iFtabel idan isignifikansi i< i0,05 imaka iHa idapat iditerima. 

c. Koefisien iDeterminasi i(R
2 i

Square). 

Koefisien iDeterminasi idigunakan iuntuk imengukur iseberapa 

ijauh isuatu ivariabel ibebas imenentukan iperubahan inilai ivariabel 

iterikat. iBesarnya inilai ikoefisien ideterminasi iterletak iantara i0 idan 

i1.
57

 Koefisien iDeterminasi iatau ikoefisien ipenentu iartinya ipenyebab 

iperubahan ipada ivariabel iY idatang idari ivariabel iX, isebesar ir
2
. 

iNilai ir
2 i

yang ikecil iatau imendekati inol iberarti ikemampuan ivariabel 

ibebas idalam imenjelaskan ivariabel iterikat iamat iterbatas, isedangkan 

ijika inilaiir
2 i

mendekati 1 makaikemampuanivariabel bebas imemberikan 

hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi varibel 

terikat. Pengolahan data dilakukanidengan imenggunakan iSPSS i25.0. 
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BAB iIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Profil Umum Bank BRI 

1. Sejarah Bank BRI 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) salah satu ibank imilik ipemerintah iyang 

iterbesar idi iIndonesia. iBank iRakyat iIndonesia i(BRI) ididirikan idi 

iPurwokerto, iJawa iTengah ioleh iRaden iBei Aria Wirjaatmadja tanggal i16 

iDesember i1895 idengan inama iDe iPoerwokertosche iHulp ien iSpaarbank 

ider iInlandsche iHoofden. i 

Pada iperiode isetelah ikemerdekaan iRI, iberdasarkan iperaturan 

ipemerintah iNo.1 itahun i1946 ipasal i1 idisebutkan ibahwa iBRI iadalah 

isebagai iBank iPemerintah ipertama idi iRepublik iIndonesia. iDalam imasa 

iperang imempertahankan ikemerdekaan ipada itahun i1948, ikegiatan iBRI 

isempat iterhenti iuntuk isementara iwaktu idan ibaru imulai iaktif ikembali 

isetelah iperjanjian iRenvile ipada itahun i1949 idengan iberubah inama imenjadi 

iBank iRakyat iIndonesia iSerikat. iPada iwaktu iitu imeluli iPERPU iNo. i41 

itahun i1960 idibentuklah iBank iKoperasi iTani idan iNelayan i(BKTN) iyang 

imerupakan ipeleburan idari iBRI, iBank iTani iNelayan idan iNederlansche 

iMaatschappij i(NHM). iKemudian iberdasarkan iPenetapan iPresiden i(Penpres) 

iNo. i9 itahan i1965, iBKTN idintegrasikan ikedalam iBank iIndonesia idengan 

inama iBank iIndonesia iUrusan iKoperasi iTani idan iNelayan. iSetelah 

iberjalan iselama isatu ibulan, ikeluar iPenpres iNo. i17 itahun i1965 itentang 

ipembentukan ibank itunggal idengan inama iBank iNegara iIndonesia. iDalam 

iketentuan ibaru, iBank iIndonesia iUrusan iKoperasi, iTani idan iNelayan 

i(BKTN) idiintegrasikan idengan inama iBank iNegara iIndonesia iunit iII 

ibidanng iRural, isedangkan iNHM imenjadi iBank iNegara iIndonesia iunit iII 

ibidang iEkspor iImpor i(Exim). 

Sejak i1 iAgustus i1992 iberdasarkan iUndang-Undang iPerbankan iNo. i7 

itahun i1992 idan iPeraturan iPemerintah iRI iNo. i21 itahun i1992 istatus iBRI 
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iberubah menjadi perseroan terbatas. Kepemilikan BRI isaatiituimasih 

i100%iditangan PemerintahiRepublikiIndonesia. iPada itahun i2003, iPemerintah 

iIndonesia imemutuskan untuk menjuali30%isahamibank iini,isehingga imenjadi 

perusahaan ipublik idengan inama iresmi iPT. iBankiRakyat Indonesia (Persero) 

iTbk. iYang imasih idigunakan isampai idengan isaat iini. 

2. Visi idan iMisi iBRI 

a. Visi 

Menjadi iThe iMost ivaluable iBanking iGroup idi iAsia 

iTenggara idan iChampion iof iFinancial iInclusion. 

b. Misi i 

1). iMemberikan iyang iterbaik. iMelakukan ikegiatan iperbankan 

iyang iterbaik.Dengan imengutamakan ipelayanan ikepada isegmen 

imikro, ikecil, idan imenengah iuntuk imenunjang ipeningkatan 

iekonomi imasyarakat. 

2). iMenyediakan ipelayanan iyang iprima. iMemberikan ipelayanan i 

iprima idengan ifokus ikepada inasabah imelalui isumber idaya 

imanusia iyang iprofessional idan imemiliki ibudaya iberbasis ikinerja 

i(performance-driven-future), iteknologi iinformasi iyang ihandal idan 

ifuture iready, idan ijaringan ikerja ikonvensional imaupun idigital 

iyang iproduktif idengan imenerapkan iprinsip ioperational. iDan irisk 

imanagement iexcellence. 

3). Bekerja dengan optimal dan baik. Memberikan keuntungan dan 

manfaat yang optimal kepada pihak-pihak yang berkepentingan 

(stakeholders) dengan memperhatikan prisnsip keuangan berkelanjutan 

dan praktik Good Corporate Governance yang sangat baik.
58
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3. Produk Dan Jasa Bank BRI 

a. Tabungan i 

1). iTabungan BRI Simpedes 

Tabungan BRI Simpedes adalah tabungan mata uang rupiah, yang 

dapat dilayani diseluruh unit kerja BRI. Dengan jumlah setoran awal 

hanya Rp50.000. 

2). iTabungan iBRI iBritAma 

 Tabungan Britama yaitu itabungan idengan iberagam ikemudahan 

yang didukung fasilitas e-banking. sehingga nasabah dapat 

bertransaksi kapanpun dan diamanapun. i 

3). iTabunga iBritAma iBisnis 

 Tabungan iBritama iBisnis itabungan iuntuk imendukung ibisnis 

ianda idengan ikelebihan idalam ikeleluasaan ibertransaksi, ikejelasan 

ipencatatan itransaksi idan ikeuntungan ilain. 

4). iTabunga iBritAmaX 

 BritAma iX itabungan iuntuk ianak imuda idengan idesign ikartu 

idebit ikhusus iyang ielegan, idilengkapi iberagam ikemudahan 

itransaksi iperbankan. 

5). iTabungan i iBRI iSimpedes iTKI 

Tabungan yang diperuntukkan bagi para TKI untuk mempermudah 

transaksi mereka termasuk untuk penyaluran/penampung gaji TKI. 

6). iTabungan iHaji iBRI 

Tabungan iyang idiperuntukkan ibagi iperorangan iguna 

imempersiapkan ibiaya ipenyelenggaraan iIbadah iHaji i(BPIH). 

7). iTabungan iBritAma iRencana 

  Tabungan iinvestasi idengan isetoran itetap ibulanan iyang 

idilengkapi idengan ifasilitas iperlindngan iasuransi ijiwa ibagi 

inasabah. 
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8). iTabungan iBritAma iValas 

  Tabungan imata iuang iasing idengan ikemudahan itransaksi idan 

inilai itukar iyang ikompetitif.Tersda idalam i10 ijenis icurrency. 

9). iTabungan iBRI iJunio 

  Merupakan iproduk itabungan iyang iditujukan ikhusus ikepada 

isegmen ianak idengan ifasilitas idan ifitur iyang imenarik ibagi 

ianak. 

10). iTabungna iBRI iSimple 

    Tabunga iuntuk isiswa/pelajar iyang iditerbitkan ioleh iBank 

iBRI idengan ipersyaratan imudah idan isederhana iserta ifitur iyang 

imenarik, idalam irangka iedukasi idan iinklusi ikeuangan iuntuk 

imendorong ibudaya imenabung isejak idini. 

11). iTabunganKu 

 TabunganKu iadalah iproduk isimpanan iuntuk inasbah 

iperorangan idengan ipersyaratan imudah idan iringan iyang 

iditerbitkan isecara ibersama ioleh ibank-bank idi iIndonesia iyang 

ibertujuan iuntuk imenumbuhkan ibudaya imenabung iserta 

imeningkatkan ikesejahteraan imasyarakat. 

a. Deposito 

1). iDeposito iRupiah 

   Simpanan iberjangka idalam imata iuang iRupiah idengna 

imemberikan ibunga iyang imenarik idan iberagam ikeuntungna 

ilainnya. 

2). iDeposito iValas 

   Simpanan iberjangka idalam imata iuang iasing iyang 

ipenarikannya ihanya idapat idilakukan ipada ijangka iwaktu 

itertentu idengan imemberikan ibunga imenarik idan iberagam 

ikeuntungan ilainnya. 
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3). iDeposito iInternet iBanking 

    Deposito iinternet iBanking iBRI imerupakan iproduk ideposito 

iyang imenawarkan isuku ibunga iyang ikompetitif. 

b. Giro i 

1). iGiro iBRI iRupiah 

    Simpanan idalam imata iuang irupiah idengan ikemudahan 

itransaksi imenggunakan iwarkat i(Cek/Bilyet iGiro), ikartu iATM 

iatau isurat iperintah ilainnya. 

2). iGiro iBRI iValas 

    Jenis isimpanan idengan imata iuang iasing iyang ipenarikannya 

idapat idilakukan isewaktu-waktu idengan isurat iperintah 

ipenarikan iyang itelah iditentukan ioleh iBRI. 

c. KPR 

1). iKPR iBRI 

     KPR iBRI imemberikan isolusi idan ikemudahan idalam 

imemilih ihunian iyang ianda iinginkan. iRumah itinggal, 

iapartemen, icondotel, iruko iatau irukan iberlaku iuntuk 

ipemberlian ibaru, iberkas irefinancing, itop iup ibank ilain. 

2). iKPR iSejahtera iFLPP iBRI 

    Kredit iPemilikan iHunian iuntuk iMasyarakat iBerpengahasilan 

iRendah i(MBR) idengan itotal ipengahasilan ikeluarga 

i(Suami+Istri) ibelum imemiliki iRumah, ibelum ipernah imenerima 

isubsidi iperumahan, iwajib idihunidan itidak iboleh 

idijual/disewakan/dikontrakkan iselama i5 itahun ipertama. 

d. KKB 

1). iMobil ibekas i& iBaru 

     KKB iBRI iMobil iBaru i& iBerkas imembrikan ikemudahan 

idalam imemiliki ikendaraan ibermtor iyang ianda iinginkan. 
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2). iRefinancing i 

    KKB iBRI iRefinancing imemberikan ikemudahan idalam 

imendapatkan idana icepat idengan imengagunkan ikendaraan 

ibermotor iyang ianda imiliki. 

3). iMotor iPremium 

     KKB iBRI iMotor iPremium imemberikan ikemudahan idalam 

imemiliki imotor ipremium iyang ianda iinginkan. 

e. Briguna i 

1). iBriguna ikarya 

 Briguna iKarya iadalah ifasilitas ikredit itanpa iagunan iatau 

iKTA idari ibank iBRI iyang idberikan ikepada icalon idebiur-

debitur idengan isumber ipembayaran i(repayment) iberasal idari 

isumber ipengahasilan itetap iatau ifixed iincome i(gaji). iBriguna 

iKarya idapat idigunakan iuntuk ipembiayaan iberbagai ikeperlluan 

inasabah, imulai idari ikeperluan iproduktif imisalnya: ipembelian 

ibarang ibegerak/tidak ibergerak, iperbaikan irumah, ikeperluan 

ikuliah/sekolah, ipengobatan, ipernikahan idan ilain-lain. 

2). iBriguna iPurna 

    Briguna iPurna iadalah ikredit iyang idiberikan ikepada icalon 

idebitu-debitur idengan isumber ipembiayaan i(repayment) iberasal 

idari isumber ipengahasilan itetap iatau ifixed iincome i(uang 

ipensiun). iDapat idigunakan iuntuk ipembiayaan ikeperluan 

iproduktif idan inon iproduktif imisalnya: ipembelian ibarang 

ibergerak/tidak ibergerak, iperbaikan irumah, ikeperluan 

ikuliah/sekolah ianak, ipengobatan, ipernikahan ianak, idan ilain- 

lain. I 
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f. Bill iPayment 

Bill iPayment iadalah isarana ipembayaran itagihan ipublik 

idengan imemanfaatkan ifasilitas iATM idan ilayanan idi iteller 

iBRI. 

Macam-macam ibills ipayment: 

1). iPLN 

2). iTelephone 

3). iTelkomsel 

g. Jasa iPenerimaan iSetoran 

Jasa ipenerimaan isetoran iyaitu iberupa itransaksi isetoran iatau 

ipembayaran iuntuk iberbagai ikeperluan isebagai iberikut: 

1). iSetoran ipembayaran itagihan ilistrik 

2). iSetoran ipembayaran itagihan irekening itelepon. 

3). iSetoran ipembayaran ipajak ibumi ibangunan. 

4). iSetoran ipembayaran igaji ipegawai. 

5). iSetoran ipembayaran ipensiun ipegawai i(Taspen) 

6). iSetoran iBPIH i(Biaya iPerjaalanan iIbadah iHaji) ilunas. 

h. Transaksi iOnline 

  Transaksi ionline iatau itransaksi iantar icabang iadalah ilayanan 

iantar irekening ionline iyang idapat idilakukan idisemua ikantor icabang 

iBRI idan iunit iBRI iyang itleah ionline. 

Jenis iproduk iyang idapat ibertransaksi ionline isebagai iberikut: 

1). iBritAma 

2). iGiroBRI 

i. BRIfast iRemittance 

  Jasa ilayanan ipengiriman iuang ivalas iantar ibank iyang 

idiselenggarakan ioleh iBank iBRI. iBeragam ifleksibilitas ilayanan iBRI 

iRemittance idari iBank iBRI isiap imelayani ikebutuhan ipengiriman 

idana ivalas ianda, ibaik ibisnis imaupun ikebutuhan ipengiriman iuntuk 

ikeluarga itercinta iSwift iCode iBRINIDJAXXX. 



48 

 

   
 

Jenis iBRIfast iRemittance: 

1). iIncoming iRemittance 

2). iOutgoing iRemittance 

j. iTransfer i& iLLg 

   Layanan ipwngiriman iuang idalam ibentuk imata iuang irupiah 

idan ivalas ike iBank ilain imelalui isistem ikliring imelalui iBRI. 

iLayanan i(LLG) iLalu iLintas iGiro iadalah ilayanan ipengiriman iuang 

ike ibank ilain imelalui isistem ikliring. 

 

B. Hasil iPenelitian 

Berdasarkan ihasil iyang itelah idilakukan idi ilapangan imelalui iteknik 

ipenyebaran iangket ikepada iresponden, iternyata isemua iangket itelah idiisi 

idan imemenuhi isyarat iuntuk idianalisis. iData iangket iyang itelah 

iterkumpul isebanyak i95 iangket idari i95 iresponden. 

1. Karakteristisk iResponden 

a. Berdasarkan ijenis iKelamin 

Tabel i4.1 

Responden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Jenis iKelamin Frekuensi 

Laki- iLaki 68 

Perempuan 27 

Total 95 

Sumber: iHasil ipengolahan iData i2021 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idiketahui ijumlah iresponden 

iterbanyak iadalah ilaki-laki. iDengan ijumlah iresponden ijenis 

ikelaminan ilaki-laki isebanyak i68 iresponden idan ijenis ikelamin i 

iperempuan isebanyak i i27 iresponden. 
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b. Berdasarkan iTingkat iUmur iResponden 

Tabel i4.2 

Berdasarkan Umur Responden 

Umur i Frekuensi 

17-29 10 

30-40 32 

41-49 33 

50-55 20 

Total 95 
Sumber: iPengolahan idata i2021 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idilihat ibahwa ijumlah 

iresponden iberdasarkan iumur iterbanyak iadalah i ipada iumur 

i41-49, iyaitu isebanyak i33 iorang, iumur i17-29 isebanyak i10 

iorang, iumur i30-40 isebanyak i32 iorang, idan iumur i50-55 

isebanyak i20 iorang. 

c. Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Tabel i4.3 

Berdasarkan iPendidikan iResponden 

Pendidikan iTerakhir Frekuensi 

SMA 34 

S1 45 

S2 10 

S3 6 

Total i 95 

Sumber: iPengolahan iData i2021 

Berdasarkan itabel idiatas imenunjukkan ipendidikan 

iterakhir iresponden iterbanyak iadalah iS1 isebanyak i45 iorang, 

iSMA isebanyak i34 iorang, iS2 isebanyak i10 iorang, idan iS3 

isebanyak i6 iorang. 
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d. Berdasarkan iPekerjaan 

Tabel i4.4 

Berdasarkan iPekerjaan iResponden 

Pekerjaan i Frekuensi i 

Pelajar/Mahasiswa 
15 

PNS 
15 

Wirausaha 
30 

Karyawan iSwasta 
35 

Total i 95 

  Sumber: iPengolahan iData i2021 

Berdasarkan itabel idiatas idapat idlihat ibahwa ipekerjaan 

iresponden iterbanyak iterdapat ipada iPegawai iSwasta isebanyak i35 

iorang, iPelajar/Mahasiswa i15 iorang, iPNS isebanyak i15 iorang, idan 

iWirausaha isebanyak i30 iorang. 

e. Berdasarkan iPendapatan 

Tabel i4.5 

Berdasarkan iPendapatan iResponden 

Pendapatan i  Frekuensi i 

<2 ijuta 
11 

2,1-3 ijuta 
30 

3,2-4 iJuta 
39 

>4 iJuta 
15 

Total i 95 

Sumber: iPengolahan iData i2021 

Berdasarkan itabel idi iatas idapat idilihat ibahwa i ipendapatan 

iterbanyak idari iresponden iadalah i3,2-4 ijuta isebanya i40 iorang, i<2 
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ijuta isebanyak i11 iorang, i2,1-3 ijuta isebanayak i30 iorang, iDan i>4 

ijuta isebanyak i15 iorang 

2. Uji iKualitas iData 

a. Uji ivaliditas 

Uji ivaliditas iadalah iuntuk imengukur isah iatau itidaknya isuatu 

ikuesioner. iPeneliti imenggunakan ianalisis ikorelasi i iperson 

ipada itaraf i isignifikansi i5% iatau i0,05. iApabila itaraf 

isignifikan ir ihitung i> idari i0,05 i imaka iitem ipenyataan iitu 

idinyatakan ivalid, inamun ijika itaraf isignifikan i< i0,05 imaka 

ipernyataan iitu idinyatakan itidak ivalid. 

 Setelah idilakukan iuji ivaliditas ipada ivariabel 

iX1(Kemudahan) idan iX2 i(Keamanan) imaka idari isampel i95 

imemiliki inila iperson icorrelation itaraf i5% iadalah i0,202 

isetiap ipernyataan idinyatakan ivalid ikarena imemiliki inilai 

iperson icorrelation i> i0,202 isehingga isemua iitem ipernyataan 

idapat idigunakan idalam ipenelitian. 

 Dapat idilihat ipada itabel dibawah ihasil iuji ivaliditas 

imembuktikan ibahwa isemua ipernyataan iatau ipertanyaan iyang 

idigunkan idalam imengukur ivariabel-variabel idalam ipenelitian 

iini imemiliki inilai ikorelasi i> i0,202. iMaka idapat idisimpulkan 

ibahwa isemua ipernyataan idalam ipenelitian iini iadalah ivalid 

Tabel i4.6 

Uji iValiditas iVariabel i iX1 iKemudahan 

 

 

Pernyataan 
Pearson 

iCorrelation 
r iTabel Keterangan 

1 267 0,202 Valid 

2 542 0,202 Valid 

3 390 0,202 Valid 

4 471 0,202 Valid 

5 449 0,202 Valid 
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Tabel i4.7 

Uji iValiditas iVariabel iX2 i(Keamanan) 

Sumber: iData iPrimer iYang iDiolah iMenggunakan iSPSS i25.0 

Selanjutnya iuji ivaliditas, ivariabel iY i(Tingkat iTransaksi iBRImo), 

isemua iitem ijuga idinyatakan ivalid ikarena imemiliki inilai ipearson 

icorrelation i> i0,202 isehingga isemua iitem ipernyataan idapat idigunakan 

idalam ipenelitian 

Tabel i4.8 

Uji iValiditas iVariabel iY i(Tingkat iTransaksi iBRImo) 

Sumber: iData iPrimer iYang iDiolah iMenggunakan iSPSS i25.0 

b. Uji iReliabilitas 

Instrumen ites idikatakan idapat idipercaya i(reliable) ijika 

imemberikan ihasil i iyang itetap iatau ikonsisten iapabila 

iditeskan iberkali-kali. iUji ireliabilitas idilakukan idengan 

imenggunakan iuji iAlpha iCronbach iSPSS ikemudian 

imembandingkan iantara ir ihitung idengan ir itable. iApabila 

inilai iAlpha iCronbach ilebih ibesar idari ir itabel inilainya 

i0,202 imaka idapat idikatakan ireliabel. iSedangkan, iapabila 

inilai iAlpha iCronbach ilebih ikecil idari inilainya i0,202 imaka 

iitem ipernyataan iitu idinyatakan itidak ireliabel. 

Pernyataan 
Pearson 

iCorrelation 
r iTabel Keterangan 

1 469 0,202 Valid 

2 470 0,202 Valid 

3 383 0,202 Valid 

4 501 0,202 Valid 

5 454 0,202 Valid 

Pernyataan 
Pearson 

iCorrelation 
r iTabel Keterangan 

1 571 0,202 Valid 

2 405 0,202 Valid 

3 395 0,202 Valid 

4 556 0,202 Valid 

5 467 0,202 Valid 
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Setelah idilakukan ipengujian, idapat idiketahui inilai 

ireliabilitas idengan imenggunakan iuji ialpha icronbach i iuntuk 

ivariabel iX1 iadalah i0,421 idan iX2 iadalah i0,571. iDengan 

idemikian idapat idikatakan ihasil iuji ireliabilitas ivariabel iX 

idinyatakan ireliabel ikarena inilai ialpha icronbach i> i0,202. 

iHasil ipengujian ireliabilitas idapat idilihat ipada itabel i1.10 idan 

i1.11 

Tabel i4.9 

Uji iReliabiltas iVariabel iX1 i(Kemudahan) 

Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS i25.0 

Tabel i4.10 

Uji iReliabilitas iVariabel iX2 i(Kemanan) 

Sumber: iPengolahan iData iSPSS i250 

Selanjutnya idilakukan iuji ireliabilitas ivariabel iY i(Tingkat 

iTransaksi iBRImo) iadalah i0,467. iDengan idemikian iuji ireliabilitas 

ivariabel iY idinyatakan ireliabel ikarena inilai ialpha icronbach i>0,202. 

Tabel: i4.11 

Uji iReliabilitas iVariabel iY i(Tingkat iTransaksi iBRImo) 

 Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS i25.0 

 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

,421 5 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

,571 5 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

,467 5 
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3. Uji iAsumsi iKlasik 

a. Uji iNormalitas 

Uji normalitasidiartikanisebagai usaha untuk imenentukan 

iapakah idata ivariabel iX idan iY iyang iditeliti imerupakan 

iberdistribusi inormal iatau itidak.Dalam iuji inormalitas iini 

ipenulis imenggunakan iteknik iKolmogorov-Smirnov idengan 

itaraf isignifikan i5% i(0,05). iData idinyatakan iberdistribusi 

inormal ijika isiginifikan ilebih ibesar idari i0,05. iPengujian iini 

imenggunakan ibantuan iSPSS i25.0. 

Uji ikolmogorov-Smirnov idilakukan idengan imembuat 

ihipotesis i: 

a. Ho i: idata iresidual iterdistribusi inormal, iapabila isig.2-

tailed i> idari ialpha i0,05 

b. Ha i: idata iresidual itidak iterdistribusi inormal, iapabila 

isig.2-tailed i< ialpha i0,05 

Tabel i4.12 

Hasil iUji iNormalitas 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardized iResidual 

N 95 

Normal iParametersa,b Mean .0000000 

Std. iDeviation .06009674 

Most iExtreme iDifferences Absolute .419 

Positive .335 

Negative -.419 

Test iStatistic .419 

Asymp. iSig. i(2-tailed) .211c 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

   Sumber: iHasil iPengolahan iData iSPSS 
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Berdasarkan idengan iuji ikolmogorov-Smirnov iyang 

iditunjukkan ioleh itabel i1.13, idimana inilai iprobabilitas iatau 

iAsymp.Sig(2-tailed) isebesar i0,211. iOleh ikarena iitu, inilai 

iprobabilitas ilebih ibesar idari i0,05 iatau i0,211 i> i0,05 imaka 

ipenelitian iini iterdsitribusi inormal 

b. Uji iMultikolinearitas 

Uji imultikolinearitas ibertujuan iuntuk imenguji iapakah imodel 

iregresi iditemukan iadanya ikorelasi iantar ivariabel ibebas 

i(independen). iModel iregresi iyang ibaik iseharusnya itidak iterjadi 

ikorelasi idi iantara ivariabel iindependen. iJika ivariabel isaling 

iberkorelasi, imaka ivariabel-variabel iini itidak iorthogonal. 

Untuk imengetahui iadanya imultikolinearitas idapat idilhat idari 

inilai itolerance idan iVariance iInflation iFactor i(VIF). iNilai iyang 

iumum idipakai iadalah inilai itolerance isebesar i0,1 iatau isama 

idengan inilai iVIF isebesar i10.
59

 iJika iVif i< i10 iatau ijika 

itolerance i> i0,10 imaka itidak iterjadi multikoleniaritas idalam 

imodel iregresi. 

Tabel i4.13 

Hasil iUJi iMultikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.063 1.280  .831 .408   
Kemudahan -.007 .065 -.006 -.110 .913 .850 1.176 

Kemanan .943 .061 .870 15.555 .000 .850 1.176 

a. iDependent iVariable: iTingkat iTransaksi iBRImo 

 Sumber: iData iPrimer iYang iDolah iMenggunakan iSPSS i25.0 i 

 

 

 

 

                                                           
59I. Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariete IBM SPSS,Semarang, Universitas Diponegoro, 2016 
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Hasil iUji iMultikolinearitas idiatas imenunjukkan ibahwa i: 

1). Nilai iVIF iuntuk ivariabel iKemudahan i(X1) i1,176 i< i10 

idan inilai itolerance i0,850 i> i0,10 imaka ivariabel iKemudahan 

i(X1) idinyatakan itidak imultikolineritas. 

2). Nilai iVIF iuntuk ivariabel iKeamanan i(X2) i1,176 i< i10 idan 

inilai itolerance i0,850 i> i0,10 imaka ivariabel iKemanan i(X2) 

idinyatakan itidak iterjadi imultikolinearitas. 

c. Uji iHeteroskedastisitas 

Uji iHeteroskedastisitas iidilakukaniuntuk imenguji imodel iregresi 

idimana ivarian iresidual iatau iobservasi isama idengan iobservasi 

ilainnya. iJika ivarian iresidual isatu iobservasi ike iobservasi ilainnya 

iconstant idisebut ipersamaan, ijika ivarian iresidual idari isatu ike 

iobservasi ilainnya iberubah idisebut iheteroskedastisitas. iUntuk 

imengetahui iadanya igejala iheteroskedastisitas idapat imenggunakan 

iuji iglejser. iUji iglejser idilakukan idengan icara imeregresikan 

ivariabel iindependen i(bebas) idengan inila iabsolut iresidualnya. iJika 

inilai isiginifikansi iantara ivariabel iindependen idengan iabsolut 

iresidual ilebih ibesar idari i0,05 imaka itidak iterjadi imasalah 

iheteroskedastisitas. 

Tabel i4.14 

Hasil iUji iHeteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) -1.854 1.107  -1.675 .097 

Kemudahan .017 .056 .032 .296 .768 

Kemanan .097 .052 .203 1.847 .068 

a. iDependent iVariable: iAbs_Res 

Sumber i: iPengolahan iData iMenggunakan iSPSS i25.0 

Berdasarakan hasilipengujian dari itabel diatas bahwa variabel 

iKemudahan nilai isignifikansi iadalah i0,768 idan iKeamanan inilai 

isignifikansi iadalah i0,068, iartinya inilai iini ilebih ibesar idari inilai 
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i0,05 isehingga idapat idsimpulkan ibahwa iuntuk imodel iregresi 

ipengaruh iKemudahan idan iKeamanan iterhadap iTingkat 

iTransaksi iBRImo itidak iterjadi imasalah iheteroskedastisitas i 

idibuktikan inilia isignifikansi ilebih ibesar idari i0,05. 

4. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisisiregresi bergandaidigunakan untuk mengetahui ihubungan 

ipengaruh iantara isatu ivariabel idependen iterhadap ilebih idari isatu 

iindependen 

Tabel i4.15 

Hasil iUji iRegresi iLinear iBerganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 1.063 1.280  .831 .408   
Kemudahan -.007 .065 -.006 -.110 .913 .850 1.176 

Kemanan .943 .061 .870 15.555 .000 .850 1.176 

a. iDependent iVariable: iTingkat iTransaksi iBRImo 

 Sumber i: iHasil iPengolahan iData iMenggunakan iSPSS i25.0 

 Berdasarkan itabel idiatas idapat idiketahui ibahwa inilai 

ikonstanta isebesar i1.063, idan ikoefisien iregresi iB1 i-007 iB2 i943. 

iHasil ipengujian idari ipersaman iregresi itersebut idapat i idijelaskan 

isebagai iberikut i: 

Y= i1.063-007 iX1 i+ i943 iX2 

a. Koefisien iX1(Kemudahan) isebesar i-0,007 iartinya isetiap i1 iunit 

inilai iX1 iakan iberkurang inilai iY i(Tingkat iTansaksi iBRImo) 

isebesar i0,007. 

b. Koefisien iX2 i(Keamanan) isebesar i943 iartinya isetiap i1 iunit 

inilai iX2imaka iakan imenambah inilai iY i(Tingkat iTransaksi 

iBRImo) isebesar i0,943. 

c. Konstanta isebesar i1.063 iartinya ijika iX1 idan iX2 i= i0, imaka iY 

i= i1. 
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5. Pengujian iHipotesis 

a. Uji iParsial i(Uji it) 

Uji tibertujuan iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh 

imasing-masing ivariabel idependen.iUntukimelihatiapakah imodel 

iregresi ipada iuji iberpangaruh isecara iparsial iantara iindependen 

idan ivaiabel idependen iyaitu imelihat inilai isiginifikan itabel 

ipada imodel iregresi. iJika inilai isig. i< i0,05 iatau it ihitung i> it 

itabel imaka ivariabel iindependen iberpengaruh iparsial iterhadap 

ivariabel idependen. iJika inilai isig. i> i0,05, iatau it ihitung i< it 

itabel imaka itidak iterdapat ipengaruh ivariabel iX iterhadap iY. 

idapat idilihat idari iperhitungan idengan irumus it itabel i= it i(a/2 

i; in-k-1) i= it itabel. 

Tabel i4.16 

Hasil iPerhitungan iUji it 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 1.063 1.280  .831 .408 

Kemudahan -.007 .065 -.006 -.110 .913 

Keamanan .943 .061 .870 15.555 .000 

a. iDependent iVariable: iTingkat itransaksi iBRImo 

  

berdasarkan itabel idiatas, imaka idapat idijelaskan isebagai 

iberikut i: 

 t i= i0,025 i; i95-2-1 i= i(0,025 i; i92) i= i1,986 

1). iDiketahui inilai iSig. iuntuk ipengaruh iX1 i(Kemudahan) 

iterhadap iY i(Tingkat iTansaksi iBRImo) iadalah isebesar i0,913 

i> i0,05 idan inilai it ihitung i-0,110 i< it itabel i1,986, iyang 

iberarti bahwa X1 (Kemudahan) tidak berpengaruh terhadap 

variabel Y (Tingkat Transaksi BRImo) isehingga idapat 

idisimpulkan i ibahwa iHa1 iditolak. 
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2). iDiketahui inilai isig. iuntuk iX2 i(Keamanan) iterhadap iY 

i(Tingkat iTransaksi iBRImo) iadalah isebesar i0,000 i< i0,0,5 

idan inilai it ihitung i0,15.555 i> it itabel i1,986, iyang iberarti 

bahwa X2 (Keamanan) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel Y (Tingkat Transaksi BRImo). isehingga idapat 

disimpulkan ibahwa iHa2 iditerima. 

b. Uji iSimultan i(Uji iF) 

UjiiFibertujuaniuntukimengetahuiipengaruh secara ibersama-sama 

ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. iKeputusan 

isecara isimultan ivariabel iberpengaruh iatau itidak idapat idilihat 

ipada itabel iANOVA. iJika inilai iFhitung i> iFtabel idan isignifikansi 

i< i0,05 imaka iHa idapat iditerima. dapat idilihat idari 

iperhitungan idengan irumus iF itabel i= iF itabel i= i(k; in-k) i= 

iF itabel. 

Tabel i4.17 

Hasil iPerhitungan iUji iF 

ANOVA
a
 

Model Sum iof iSquares Df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 73.636 2 36.818 141.510 .000b 

Residual 24.197 93 .260   
Total 97.833 95    

a. iDependent iVariable: iTingkat itransaksi iBRImo 

b. iPredictors: i(Constant), iKeamanan, iKemudahan 

Sumber: iHasil ipengolahan iData iSPSS i25.0 

berdasarkan itabel idiatas, imaka idapat idijelaskan isebagai 

iberikut i: 

 F i= i2 i(95-2) i= i2;93 i= i3,094 

Berdasarkan itabel idiatas inilai isignifikan iuntuk 

ipengaruh ivariabel iX1 i(Kemudahan) idan iX2 i(Keamanan) 

isecara isimultan iterhadap iY i(Tingkat iTransaksi iBRImo) 

iadalah isebesar i0,000 i< i0,05 idan inilai iF ihitung i141.510 i> iF 

itabel i3,094, iyang iberarti bahwa iterdapat ipengaruh positif dan 
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signifikan ivariabel iKemudahan i(X1) idan ivariabel iKeamanan 

(X2) isecara isimultan iterhadap iTingkat itransaksi iBRImo i(Y). 

isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iHo3 iditerima. I 

c. Koefisien iDeterminasi 

Koefisien iDeterminasi idigunakan iuntuk imengukur iseberapa 

ijauh isuatu ivariabel ibebas imenentukan iperubahan inilai ivariabel 

iterikat. iBesarnya inilai ikoefisien ideterminasi iterletak iantara i0 idan 

i1.
60

 

Tabel i4.18 

Hasil iPengujian iKoefisien iDeterminasi 

Model iSummary 

Model R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 .868a .753 .747 .51008 

a. iPredictors: i(Constant), iKemanan, iKemudahan 

 

Berdasarkan itabel i1.19 ididapatkan inilai iR iSquare ivariabel 

isebesar i0,753 iatau isebesar i75,3% isehingga imemberikan iasumi 

ibahwa ipengaruh ivariabel iindependen i(Kemudahan idan 

iKemanan) iterhadap ivariabel idependen i(Tingkat iTransaksi 

iBRImo) iadalah isebesar i75,3 i%. iSedangkan isisanya 

idipengaruhi ioleh ifaktor ilain idiluar ipenelitian. 

 

C. Pembahasan 

Penelitian iini idilakukan ikurang ilebih i2 ibulan idi iPT. iBank iRakyat 

Indonesia i(Peresero) iTbk iKC iManado, ipenelitian itentang iFaktor-Faktor 

Yang iMemengaruhi iTingkat iTransaksi iBRImo iDi iMasa iPandemi iCovid i19 

                                                           
60

Purbayu Sandoso dan Muliawan Handani, Statistika Deskriptif dalam Bidang Ekonomi dan 

Niaga (Jakarta: Erlangga, 2007), h. 256. 
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iPada BRIiKC Manado idengan isampel iyang itelah idisebarkan ikepada inasabah 

isebanyak i95 iresponden. 

 Penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan dan keamanan 

memengaruhi penggunaan nasabah terhadap BRImo sehingga terjadi adanya 

peningkatan pada transaksi tersebut di masa pandemi Covd 19. hal tersebut 

diindikasikan karena ketertarikan nasabah menggunakan BRImo dimasa 

pandemi Covid 19 saat ini adanya faktor ketakutan ditengah masyarakat serta 

inisiatif ditengah masyarakat menghadapi serta memutus rantai Covid 19 

tersebut. Hal itu juga di dukung karena BRImo ini memiliki fitur-fitur 

pembayaran hanya dalam satu menu transaksi yang sangat memudahkan dan 

aman secara online yakni transfer isesama iBRI, itransfer ike bank ilain, 

ipembayaran itagihan, ipulsa, idan isebagainya, serta iRedesign UI/UX dan fitur 

yang dibutuhkan sehari-hari sehingga ibisa imembuat itransaksi ilebih inayaman 

kapan saja dan dimana saja terlebih dimasa pandemi Covid 19 saat ini. Hal 

demikian juga ditunjukkan karena diindikasikan dari segi Keamanan baik dari 

kerahasiaan, integritas, autentikasi dan ketersediaan dalam menggunakan 

BRImo. 

BRImo (BRImobile)idikategorikanisebagai ibagian idari ikualitas ilayanan 

iyang menawarkan kemudahanisertaikeamananibagi inasabah idalam ibertransaksi 

iperbankan imelalui ismartphone ipribadi ikapan isaja idan idimana isaja.  

Tujuan ipembuatan isuatu ilayanan iadalah iuntuk imempermudah 

inasabah idalam imengelolah ikebutuhannya. iLayanan iBRImobile isemaksimal 

imungkin idirancang iuntuk imemenuhi ikebutuhan inasabah idalam ihal 

ibertransaksi iperbankan imisalnya itransfer iantar ibank ibisa idilakukan itanpa 

iperlu ipergi ike imesin iATM imelainkan ihanya imenggunakan imobilitas isatu 

igenggaman isaja. i 

Adapun iyang iperlu idipertahankan idalam isuatu ilayanan iaplikasi 

iBRImobile iyakni itingkat ikeamanan. iJaminan ikeamanan iyang ibaik idalam 

ibertransaksi imelalui ifasilitas iBRImobile iakan imemberikan iharapan yang 

ibaik ipula ibagi inasabah ikarena irasa iaman iyang idisediakan.iMisalnya 
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ikeamanan iseperti ipassword idan ipin imerupakan ihal iyang iutama. Jaminan 

irasa iaman idiberikan iberdasarkan iatas ireputasi iyang idimiliki iolehibank 

ipenyedia ilayanan iBRImobile idalam ihal iini ibank iBRI. iKehandalan iserta 

iKeamanan iakan ifungsi idan ikegunaaniBRImobilei(BRImo) isangat idibutuhkan 

ioleh inasabah iapalagi ipada isaat ipandemi iCovid i19 iseperti isekarang iini. 

iDimana isegala iaktivitas idan imobilitas iyang idiharuskan iuntuk idibatasi. 

ipada isaat ipandemi isaat iini idimana inasabah iitu ilebih imembutuhkan icara 

iatau isuatu ilayanan iyang isangat imembantu idalam itransaksi iperbankan idan 

ipastinya inasabah iakan ilebih imelihat ipada itingkat ikeamanan isuatu i ilayanan 

iyang iakan idigunakan itersebut idemi imenjaga isaat itidak iatau isedang 

ibertransaksi. 

Keamanan idan ikemampuan ilayanan iBRImobile i(BRImo) iuntuk 

imemberikan iinformasi itentang itransaksi iyang idilakukan inasabah idan idapat 

imelacak itransaksi iyang itelah idilakukan isebelumnya imampu imemberikan 

ikontribusi iterhadap inasabah. iKelengkapan ifitur-fitur ilayanan iBRImobile 

ijuga iakan imeningkatkan ipenggunaan ibagi inasabah. iSelain iitu iefektifitas 

iwaktu iyang idiperlukan idalam imelakukan itransaksi ipada ilayanan iBRImobile 

iyang imembuat inasabah ilebih itertarik iuntuk imenggunakan ilayanan itersebut 

ikarena itransaksi ibisa idilakukan ipada isaat iitu ijuga. iKualitas idesain idari i 

ilayanan i iBRImobile ijuga imerupakan ibagian idalam imeningkatkan iharapan 

inasabah. iTujuannya iadalah iagar inasabah itertarik iuntuk imenggunakan 

ifasilitas itersebut. iBank imemandang ibahwa isegala isesuatu ifasilitas iyang 

idkeluarkan iatau iditawarkan ikepada inasabah ihendaknya imemiliki inilai 

ipositif itersendiri. 

Kemudahan dan Keamanan layanan BRImobile (BRImo) akan menjadikan 

fasilitas layanan tersebut maksimal dan dapat dihandalkan idalam imelakukan 

itransaksi,idan ipada iakhirnya iakan imemengaruhi itingginya isuatu ipeningkatan 

itransaksi  ilayanan itersebut. iHal iini iberarti ibahwa iPengaruh ikemudahan idan 

iKemanan ilayanan iaplikasi iBRImo isecara ibersama iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan ipada ipeningkatan itransaksi iBRImo idi imasa ipandemi iCovid i19 
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ipada iBRI iKC iManado. iadanya ikemudahan idan iKeamanan ilayanan 

isehingga iberpengauh iterhadap itingkat itransaksi ilayanan itersebut, ihal iini 

idisebabkan inasabah imerasa iloyal iterhadap ilayanan iyang iditawarkan idalam 

ihal iini ilayanan iBRImobile i(BRImo). inasabah imerasa iloyal isehingga 

imerekomendasikan ilayanan iBRImobile ikepada iorang ilain ikarena ikinerja 

ifasilitas iBRImobile imemudahkan iserta isesuai iatau idapat imelebihi iyang 

idiharapkan. iKeyakinan inasabah iyang itinggi idalam imenggunakan ilayanan 

iBRImobile idiimbangi idengan iKeamanan ilayanan iidisediakan iyang isemakin 

ibaik idan ibermanfaat imaka akan iberpengaruh ipada iTingginya itingkat 

itransaksi iBRImobile i(BRImo). iAkibatnya, ilayanan iBRImoble i(BRImo) iakan 

imenjadi ilebih ipositif idan idapat imenjadi ipilihan idan ialternative ipertama 

idalam imelakukan itransaksi iperbankan iselanjutnya idimasa iyang iakan 

idatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Setelahidilakukan penelitian tentang “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi i 

Tingkat Transaksi BRImoiDiiMasaiPandemi Covidi19iPada BRIiKC Manado” 

maka iditarik kesimpulannya yaitu bahwa faktor Kemudahan dan Keamanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Tingkat Transaksi BRImo dengan 

nilai yang diperoleh Fhitung sebesar 141.510 > Ftabel 3,094 dan taraf signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05. Hal itu ditunjukkan bahwa faktor Kemudahan dan 

Keamanan nasabah menggunakan BRImo dalam melakukan kegiatan transaksi 

perbankan, pembayaran dan transaksi lainnya serta fitur yang dibutuhkan sehari-

hari sehingga bisa imembuat itransaksi ilebih inyaman kapan saja dan dimana saja 

terlebih dimasa pandemi Covid 19 sehingga ini menjadi alasan nasabah untuk 

memilih layanan BRImo itu sendiri. 

 

B. Saran 

Adapun isaran-saran iberdasarkan ikesimpulan idiatas iataupun isaran-

saran ilainnya yang dapat diberikan kepada peneliti selanjutnya: 

1. Bank iBRI iharus iterus imengontrol idan imengevaluasi ivariabel-variabel 

iyang iterbukti imemberikan ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ipeningkatan 

itransaksi idalam ipenggunaa iBRImobile i(BRImo) ioleh inasabah, iagar iterjadi 

ipeningkatan ibaik idari isegi ipenggunaan iBRImobile idan iefektivitas 

iperusahaan imaupun idari isegi ikeuntungan iperusahaan. 

2. Bagi ipenelitian iselanjutnya idiharapkan ihasil ipenelitian iini idapat idijadikan 

ireferensi iuntuk ipenelitian iyang isejenis iserta perlu penelitian lebih lanjut untuk 

penguatan faktor yang memengaruhi tingkat transaksi BRImo sebelum dan pasca 

pandemi Covid 19. 

3. Perlu penelitian lebih lanjut juga tentang kondisi masyarakat manado terkait 

dengan Covid 19 dalam hal transaksi ekonomi. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI TINGKAT TRANSAKSI 

BRImo DI MASA PANDEMI COVID 19 PADA BRI KC MANADO 

 

Assalamualaikum Warahmatullohi Wabarokatuh.. 

Saya Ganima Haidar Mahasiswa tingkat akhir di Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Manado. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam. Saya sedang melakukan 

penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Faktor-Faktor Apa yang 

Memengaruhi Tingkat Transaksi BRImo Di Masa Pandemi Covid 19 Pada BRI 

KC Manado. Kami mohon kesediaannya saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

dengan tepat dan benar sesuai dengan kenyataan dan pengalaman saudara/i. Atas 

kesediaan dan partisipasinya saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

A. Identitas responden 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan  :   

Pendapatan  : 

B. Kuesioner 

 Isilah semua pernyataan atau pertanyaan dalam kuesioner sesuai 

dengan kenyataan dan pengalaman anda,  dengan cara memberikan tanda 

(√ ) pada kotak pilihan yang sudah tersediaberdasarkanskalaberikut: 
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Keterangan : 

SS (SangatSetuju)   = Skor 4 

S (Setuju)     = Skor3 

TS (TidakSetuju)   = Skor 2 

STS (SangatTidakSetuju) =  Skor 1    

Berikut beberapa pertanyaan atau pernyataan  berkaitan dengan variabel 

penelitian. 

 

1. Kemudahan (Variabel X1). 

 

Variabel No Pernyataan/Pertanyaan SS S TS STS 

 

 

 

 

Kemudahan 

1 

 

Cara penggunaan BRImo mudah dipelajari. 

Setujukah Anda? 

    

2 

 

Susunan menu pada layanan BRImo mudah 

dipahami. Setujukah anda? 

    

3 

 

Setujukah anda BRImo dapat digunakan dengan 

mudah kapanpun dan dimanapun? 

    

4 

 

 

BRImo dapat dengan mudah diakses 

menggunakan provider apasaja. Setujukah 

anda? 

    

5 Fitur yang ada pada layanan BRImo mudah 

dimengerti. Setujukah anda? 

    

 

 

2. Keamanan (Variabel X2) 

Variabel No Pernyataan/pertanyaan SS S TS STS 

 

 

 

 

Keamanan 

1 

 

Saya menerima model penyandian PIN pada 

layanan BRImo untuk keamanan akun saya 

    

2 

 

BRImo memiliki tingkat keamanan yang baik. 

Setujukah anda? 

    

3 

 

Saya merasa puas dengan kualitas dan 

keamanan layanan BRImo 

    

4 

 

Setujukah anda BRImo memiliki jaminan 

kerahasiaan data yang aman? 

    

5 BRImo memberikan kenyamanan saat 

bertransaksi. Setujukah anda? 
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3. Tingkat Transaksi BRImo (Variabel Y) 

Variabel No Pernyataan/Pertanyaan SS S TS STS 

 

 

 

 

Tingkat 

Transaksi 

BRImo 

1 

 

Saya percaya dengan kualitas layanan 

yang ada pada BRImo 

    

2 

 

 

Setujukah anda BRImo meyakinkan 

untuk menggunakan dengan aman dan 

fleksibel selama bertransaksi? 

    

3 

 

 

BRImo sangat membantu dalam 

ketepatan waktu setiap melakukan 

transaksi. Setujukah anda? 

    

 4 

 

 

Setiap sistem pembayaran yang ada di 

BRImo sangat membantu dan dapat 

dipercaya kapansaja dan dimana saja. 

Setujukah anda? 

    

5 Pengunaan layanan BRImo dapat 

memperlancar segala macam transaksi. 

Setujukah anda? 
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C. Tanggapan Responden Terhadap Variabel  X1 (Kemudahan) 

 

n 1 2 3 4 5 X1 

1 4 4 4 4 3 19 

2 4 3 4 4 3 18 

3 4 4 4 4 3 19 

4 4 3 4 4 3 18 

5 4 4 4 4 3 19 

6 3 4 4 3 3 17 

7 4 3 4 4 4 19 

8 4 4 4 3 3 18 

9 4 4 4 4 3 19 

10 4 4 4 3 3 18 

11 4 4 4 4 3 19 

12 4 3 4 4 3 18 

13 4 4 4 4 3 19 

14 3 3 4 4 4 18 

15 4 4 4 4 3 19 

16 4 3 4 4 4 19 

17 3 4 4 4 3 18 

18 4 4 4 3 3 18 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 3 19 

21 4 4 4 4 3 19 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 3 3 18 

24 4 3 4 3 3 17 

25 3 4 3 4 4 18 

26 4 3 4 4 3 18 

27 4 3 3 4 3 17 

28 4 3 4 4 3 18 

29 4 4 4 4 3 19 

30 4 3 4 3 3 17 

31 4 3 4 4 3 18 

32 4 4 4 4 4 20 

33 3 4 4 3 3 17 
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34 4 4 4 4 3 19 

35 4 4 3 3 3 17 

36 4 4 4 4 3 19 

37 4 4 4 4 3 19 

38 4 3 4 4 3 18 

39 4 4 4 3 4 19 

40 4 4 4 4 3 19 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 3 4 4 3 18 

43 4 4 3 4 4 19 

44 4 4 4 3 3 18 

45 4 4 4 3 4 19 

46 4 3 4 4 3 18 

47 4 4 4 4 3 19 

48 4 3 4 4 3 18 

49 4 2 3 4 3 16 

50 4 3 4 4 3 18 

51 4 4 4 4 3 19 

52 4 4 4 4 3 19 

53 4 3 4 3 3 17 

54 4 4 4 4 3 19 

55 4 4 4 3 4 19 

56 4 3 4 3 3 17 

57 4 4 4 4 3 19 

58 4 4 4 3 3 18 

59 4 3 4 3 3 17 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 3 4 3 3 17 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 4 3 3 18 

64 4 3 4 4 4 19 

65 4 4 4 3 3 18 

66 4 4 4 4 3 19 

67 4 4 4 4 3 19 

68 4 3 4 4 3 18 

69 4 4 4 4 4 20 
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70 4 4 4 4 3 19 

71 4 3 4 4 3 18 

72 4 3 4 4 4 19 

73 4 4 4 4 3 19 

74 4 3 4 4 3 18 

75 4 3 4 4 4 19 

76 4 3 4 4 3 18 

77 4 3 4 4 3 18 

78 4 3 4 4 3 18 

79 4 3 4 4 4 19 

80 4 3 4 4 3 18 

81 4 3 4 4 4 19 

82 4 3 4 4 3 18 

83 4 3 4 4 4 19 

84 4 3 4 4 3 18 

85 4 4 4 4 3 19 

86 4 3 4 4 4 19 

87 4 3 4 4 3 18 

88 4 4 4 4 3 19 

89 4 3 4 4 4 19 

90 4 4 4 4 3 19 

91 3 3 4 4 4 18 

92 4 3 4 4 3 18 

93 4 3 2 4 4 17 

94 3 3 4 4 3 17 

95 4 3 3 3 3 16 
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D. Tanggapan Responden Terhadap Variabel X2 (Keamanan) 

n 1 2 3 4 5 X2 

1 4 4 4 3 4 19 

2 4 3 4 3 4 18 

3 4 4 4 3 4 19 

4 4 3 4 4 4 19 

5 4 4 4 3 4 19 

6 3 4 4 4 3 18 

7 4 3 4 4 3 18 

8 4 4 4 3 4 19 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 3 4 19 

11 4 4 4 3 4 19 

12 4 3 4 3 4 18 

13 4 3 4 3 4 18 

14 3 3 4 3 3 16 

15 4 4 4 4 3 19 

16 4 3 4 4 3 18 

17 4 4 4 4 3 19 

18 4 3 4 3 3 17 

19 4 4 4 3 3 18 

20 4 4 4 3 3 18 

21 4 4 4 4 3 19 

22 4 4 4 3 3 18 

23 4 3 4 4 3 18 

24 4 4 4 4 3 19 

25 3 4 3 3 3 16 

26 4 3 4 4 3 18 

27 4 3 3 3 3 16 

28 4 3 4 3 3 17 

29 4 4 4 3 3 18 

30 4 3 4 3 3 17 

31 4 3 4 3 3 17 

32 4 4 4 4 3 19 

33 3 4 4 3 3 17 
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34 4 4 4 4 3 19 

35 4 4 3 4 3 18 

36 4 4 4 3 3 18 

37 4 4 4 4 3 19 

38 4 3 4 4 4 19 

39 4 4 4 3 4 19 

40 4 3 4 4 4 19 

41 4 4 4 3 4 19 

42 4 3 4 4 4 19 

43 4 4 3 3 4 18 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 3 4 19 

46 4 3 4 3 4 18 

47 4 4 4 3 4 19 

48 4 3 4 3 4 18 

49 4 4 3 3 4 18 

50 4 3 4 3 4 18 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 3 3 18 

55 4 4 4 4 3 19 

56 4 4 4 4 3 19 

57 4 4 4 4 3 19 

58 4 3 4 4 3 18 

59 4 3 4 4 3 18 

60 4 4 4 4 3 19 

61 4 3 4 3 3 17 

62 4 4 4 4 3 19 

63 4 4 4 3 3 18 

64 4 3 4 4 3 18 

65 4 4 4 3 3 18 

66 4 4 4 4 3 19 

67 4 4 4 3 3 18 

68 4 3 4 4 4 19 

69 4 4 4 3 4 19 
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70 4 4 4 4 4 20 

71 4 3 4 3 4 18 

72 4 3 4 4 3 18 

73 4 4 4 3 3 18 

74 4 4 4 4 3 19 

75 4 3 4 4 3 18 

76 4 3 4 4 4 19 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 3 4 4 4 19 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 3 4 4 3 18 

81 4 3 4 4 3 18 

82 4 3 4 4 3 18 

83 4 3 4 4 4 19 

84 4 3 4 4 4 19 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 3 4 4 3 18 

87 4 3 4 4 3 18 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 3 4 4 4 19 

90 4 4 4 4 3 19 

91 3 3 4 3 3 16 

92 4 3 4 3 4 18 

93 4 3 4 3 4 18 

94 3 3 3 4 4 17 

95 4 3 3 3 4 17 
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E. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Tingkat Transaksi 

BRImo (Y) 

n 1 2 3 4 5 Y 

1 4 4 4 3 4 19 

2 4 3 4 3 4 18 

3 4 4 4 3 4 19 

4 4 3 4 4 4 19 

5 4 4 4 3 4 19 

6 3 4 4 4 3 18 

7 4 3 4 4 3 18 

8 4 4 3 3 4 18 

9 4 4 3 4 3 18 

10 4 4 3 3 3 17 

11 3 4 3 3 3 16 

12 3 3 4 3 3 16 

13 3 3 4 3 3 16 

14 3 3 4 3 3 16 

15 4 4 4 4 3 19 

16 4 3 4 4 3 18 

17 4 4 4 4 3 19 

18 4 3 4 3 3 17 

19 4 4 4 3 3 18 

20 4 4 4 3 3 18 

21 4 4 4 4 3 19 

22 4 4 4 3 3 18 

23 4 3 4 4 3 18 

24 4 4 4 4 3 19 

25 3 4 3 3 3 16 

26 4 3 4 4 3 18 

27 4 3 3 3 3 16 

28 4 3 4 3 3 17 

29 4 4 4 3 3 18 

30 4 3 4 3 3 17 

31 4 3 4 3 3 17 

32 4 4 4 4 3 19 
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33 3 4 4 3 3 17 

34 4 4 4 4 3 19 

35 4 4 3 4 3 18 

36 4 4 4 3 3 18 

37 4 4 4 4 3 19 

38 4 3 4 4 4 19 

39 4 4 4 3 4 19 

40 4 3 4 4 4 19 

41 4 4 4 3 4 19 

42 4 3 4 4 4 19 

43 4 4 3 3 4 18 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 3 4 19 

46 4 3 4 3 4 18 

47 4 4 4 3 4 19 

48 4 3 4 3 4 18 

49 4 4 3 3 4 18 

50 4 3 4 3 4 18 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 3 3 18 

55 4 4 4 4 3 19 

56 4 4 4 4 3 19 

57 4 4 4 4 3 19 

58 4 3 4 4 3 18 

59 4 3 4 4 3 18 

60 4 4 4 4 3 19 

61 4 3 4 3 3 17 

62 4 4 4 4 3 19 

63 4 4 4 3 3 18 

64 4 3 4 4 3 18 

65 4 4 4 3 3 18 

66 4 4 4 4 3 19 

67 4 4 4 3 3 18 

68 4 3 4 4 4 19 
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69 4 4 4 3 4 19 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 3 4 3 4 18 

72 4 3 4 4 3 18 

73 4 4 4 3 3 18 

74 4 4 4 4 3 19 

75 4 3 4 4 3 18 

76 4 3 4 4 4 19 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 3 4 4 4 19 

79 4 4 4 4 4 20 

80 4 3 4 4 3 18 

81 4 3 4 4 3 18 

82 4 3 4 4 3 18 

83 4 3 4 4 4 19 

84 4 3 4 4 4 19 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 3 4 4 3 18 

87 4 3 4 4 3 18 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 3 4 4 4 19 

90 4 4 4 4 3 19 

91 3 3 4 3 3 16 

92 4 3 4 3 4 18 

93 4 3 4 3 4 18 

94 3 3 3 4 4 17 

95 4 3 3 3 4 17 
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LAMPIRAN 2 UJI KUALITAS DATA 

1. Uji Validitas Kemudahan (Variabel X1) 

 

Correlations 

 K1 K2 K3 K4 K5 TOTAL 

K1 Pearson Correlation 1 .006 .040 .023 -.155 .267
**
 

Sig. (2-tailed)  .953 .697 .826 .130 .009 

N 95 95 95 95 95 95 

K2 Pearson Correlation .006 1 .134 -.159 -.057 .542
**
 

Sig. (2-tailed) .953  .194 .122 .580 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

K3 Pearson Correlation .040 .134 1 .020 -.138 .390
**
 

Sig. (2-tailed) .697 .194  .845 .181 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

K4 Pearson Correlation .023 -.159 .020 1 .152 .471
**
 

Sig. (2-tailed) .826 .122 .845  .138 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

K5 Pearson Correlation -.155 -.057 -.138 .152 1 .449
**
 

Sig. (2-tailed) .130 .580 .181 .138  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

TOTAL Pearson Correlation .267
**
 .542

**
 .390

**
 .471

**
 .449

**
 1 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Validitas Keamanan (Variabel X2) 

 

Correlations 

 K1 K2 K3 K4 K5 TOTAL 

K1 Pearson Correlation 1 -.011 .230
*
 .144 .103 .469

**
 

Sig. (2-tailed)  .916 .024 .161 .319 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

K2 Pearson Correlation -.011 1 -.011 -.072 -.035 .470
**
 

Sig. (2-tailed) .916  .916 .487 .732 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

K3 Pearson Correlation .230
*
 -.011 1 .144 -.058 .383

**
 

Sig. (2-tailed) .024 .916  .161 .577 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

K4 Pearson Correlation .144 -.072 .144 1 -.141 .501
**
 

Sig. (2-tailed) .161 .487 .161  .169 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

K5 Pearson Correlation .103 -.035 -.058 -.141 1 .454
**
 

Sig. (2-tailed) .319 .732 .577 .169  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

TOTAL Pearson Correlation .469
**
 .470

**
 .383

**
 .501

**
 .454

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Uji Validitas Tingkat Transaksi BRImo (Variabel Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .036 .199 .234
*
 .150 .571

**
 

Sig. (2-tailed)  .730 .053 .022 .145 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Y2 Pearson Correlation .036 1 -.127 -.072 -.046 .405
**
 

Sig. (2-tailed) .730  .219 .487 .656 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Y3 Pearson Correlation .199 -.127 1 .194 -.028 .395
**
 

Sig. (2-tailed) .053 .219  .058 .789 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Y4 Pearson Correlation .234
*
 -.072 .194 1 -.071 .556

**
 

Sig. (2-tailed) .022 .487 .058  .494 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Y5 Pearson Correlation .150 -.046 -.028 -.071 1 .467
**
 

Sig. (2-tailed) .145 .656 .789 .494  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

TOTAL Pearson Correlation .571
**
 .405

**
 .395

**
 .556

**
 .467

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

4. Uji Reliabilitas Kemudahan (Variabel X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

421 5 
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5. Uji Reliabilitas Keamanan (Variabel X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

571 5 

 

 

6. Uji Reliabilitas Tingkat Transaksi BRImo (Variabel Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.467 5 
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LAMPIRAN 3 UJI ASUMSI KLASIK  

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 95 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .06009674 

Most Extreme Differences Absolute .419 

Positive .335 

Negative -.419 

Test Statistic .419 

Asymp. Sig. (2-tailed) .211
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 1.063 1.280  .831 .408   

Kemudaha

n 

-.007 .065 -.006 -.110 .913 .850 1.176 

Keamanan .943 .061 .870 15.555 .000 .850 1.176 

a. Dependent Variable: Tingkat Transaksi BRImo 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.854 1.107  -1.675 .097 

Kemudahan .017 .056 .032 .296 .768 

Kemanan .097 .052 .203 1.847 .068 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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LAMPIRAN 4 ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

1. Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 1.063 1.280  .831 .408   

Kemudaha

n 

-.007 .065 -.006 -.110 .913 .850 1.176 

Kemanan .943 .061 .870 15.555 .000 .850 1.176 

a. Dependent Variable: Tingkat Transaksi BRImo 

 

2. Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.063 1.280  .831 .408 

Kemudahan -.007 .065 -.006 -.110 .913 

Keamanan .943 .061 .870 15.555 .000 

a. Dependent Variable: Tingkat transaksi BRImo 

 

3. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 73.636 2 36.818 141.510 .000
b
 

Residual 24.197 93 .260   

Total 97.833 95    

a. Dependent Variable: Tingkat transaksi BRImo 

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Kemudahan 
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4. Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .868
a
 .753 .747 .51008 

a. Predictors: (Constant), Kemanan, Kemudahan 
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LAMPIRAN 5  

R Tabel 

N 
Traf Signifikan 

N 
Taraf Signifikan 

N 
Taraf Signifikan 

5% 1% 5% 1% 5% 1% 

1 - - 26 0,388 0,496 55 0,266 0,345 

2 - - 27 0,381 0,487 60 0,254 0,330 

3 0,997 0,999 28 0,374 0,478 65 0,244 0,317 

4 0,950 0,990 29 0,367 0,470 70 0,235 0,306 

5 0,878 0,959 30 0,361 0,463 75 0,227 0,296 

6 0,811 0,917 31 0,355 0,456 80 0,220 0,286 

7 0,754 0,874 32 0,349 0,449 85 0,213 0,278 

8 0,707 0,834 33 0,344 0,442 90 0,207 0,270 

9 0,666 0,798 34 0,339 0,436 95 0,202 0,263 

10 0,632 0,765 35 0,334 0,430 100 0,195 0,256 

11 0,602 0,735 36 0,329 0,424 125 0,176 0,230 

12 0,576 0,708 37 0,325 0,418 150 0,159 0,210 

13 0,553 0,684 38 0,320 0,413 175 0,148 0,194 

14 0,532 0,661 39 0,316 0,408 200 0,138 0,181 

15 0,514 0,641 40 0,312 0,403 300 0,113 0,148 

16 0,497 0,623 41 0,308 0,398 400 0,098 0,128 

17 0,482 0,606 42 0,304 0,393 500 0,088 0,115 

18 0,468 0,590 43 0,301 0,389 600 0,080 0,105 

19 0,456 0,575 44 0,297 0,384 700 0,074 0,097 

20 0,444 0,561 45 0,294 0,380 800 0,070 0,091 

21 0,433 0,549 46 0,291 0,376 900 0,65 0,086 

22 0,423 0,537 47 0,288 0,372 1000 0,062 0,081 

23 0,413 0,526 48 0,284 0,368    

24 0,404 0,515 49 0,281 0,364    

25 0,396 0,505 50 0,279 0,361    
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LAMPIRAN 6  

T Tabel  

d.f t0.10 t0.05 t0.025 t0.01 t0.005 
d.f 

79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79 

80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80 

81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81 

82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82 

83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 83 

84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 84 

85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 85 

86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86 

87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87 

88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 88 

89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89 

90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 90 
91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91 

92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92 

93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93 

94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94 

95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 95 

96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 96 

97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 97 
98 1,290 1,661 1,984 2,365 2,627 98 

99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 99 

Inf. 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 Inf. 
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LAMPIRAN 7 

F Tabel 

 
 

df untuk 

penyebut 
(N2) 

 
                                                      df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

130 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 

131 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 
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132 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

133 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

134 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.79 1.77 1.74 

135 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 
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LAMPIRAN 8 

TABEL PENENTUAN JUMLAH SAMPEL ISAAC DAN 

MICHAEL DARI POPULASI TERTENTU DENGAN TARAF 

KESALAHAN 1%, 5%, DAN 10% 
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LAMPIRAN 9 DOKUMENTASI 

1. Surat Izin Penelitian 
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2. Surat Selesai Penelitian 
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3. Foto Saat Penelitian Bersama Dengan Ibu Manager BRI KC Manado 
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LAMPIRAN 10  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Data Pribadi 

1. Nama    : Ganima Haidar 
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3. Jenis kelamin    : Perempuan 
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5. Kewarganegaraan  : Indonesia 

6.  Status    : Pelajar 

7. Tinggi / Berat badan  : 167cm, 50kg 

8. Alamat   : Jl. Camar IV Malendeng, 

Kecamatan Pall II, Kota Manado, Sulawesi Utara 

9. Nomor HP/WA  : +6282349900538 

10. Email    : ganimahaidar96@gmail.com 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD    : SD Negeri 1 Bolangitang Timur 

2. SMP    : SMP Negeri 1 Bolangitang Timur 

3. SMA    : SMA Negeri 1 Bolangitang Timur 
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Manado, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Prodi Perbankan 

Syariah S1 
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